Metas, objetivos e
indicadores 2024

9@2

Defensa Juridica
del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO RESULT::;’YIE:;?’RADO / PONDERADO RESULTADOS / ESTREGABLES INTERMEDIOS PONDERADO | AVANCE PERIODO
F’Ian (lje comunicacién interno socializado con los grupos de 8,30% 100% ENERO
interes
Plan de_comunlcaqon interno publicado en Pag_ma_wep y en la 8,30% 100% FEBRERO
herramienta del sistema integrado de gestion institucional

) ” 10% del Plan de comunicacidn interno 8,30% 100% MARZO
7. Potenciar la transformacién . . -
0 i i 0, 0
digital y la gestién por resultados GESTION CON GRUPOS DE 100% plan de comunicacién . 200/0 del Plan de comunicacion !nterno 8,300/0 1000/0 ABRIL
dentro en el sistema de gestion INTERES ¥ interno implementado 50% 30% del Plan de comunicacién interno 8,30% 100% MAYO
institucional COMUNICACIONES 40% del Plan de comunicacion interno 8,30% 100% JUNIO
50% del Plan de comunicacidn interno 8,30% 100% JULIO
60% del Plan de comunicacién interno 8,30% 100% AGOSTO
70% del Plan de comunicacién interno 8,30% 100% SEPTIEMBRE
80% del Plan de comunicacién interno 8,30% 100% OCTUBRE
90% del Plan de comunicacién interno 8,30% NOVIEMBRE
100% del Plan de comunicacidn interno 8,70% DICIEMBRE
_Plan gle comunicacién externo socializado con los grupos de 16,60% 100% ENERO
interés
7. Potenciar la transformacion . Plan de comunicacion externo publicado en la pagina web y en la
- . GESTION CON GRUPOS DE S PO b b
digital y la gestion por resultados INTERES Y 100% plan de comunicacién 50% herramienta del sistema integrado de gestion institucional 16,60% 100% FEBRERO
dent | sist d tio t impl tad T
e oo < sistema de gestion COMUNICACIONES ~ [€Xt€rno Implementado 10% del Plan de comunicacién externo 16,60% 100% MARZO
30% del Plan de comunicacién externo 16,60% 100% JUNIO
60% del Plan de comunicacién externo 16,60% 100% SEPTIEMBRE
100% del Plan de comunicacién externo 17,00% DICIEMBRE
6. Potenciar la gestién de la ] - lexocur 3.0. Médulo de Estrallt‘egi_a definida ;_)a(lj'g '8|| uso y apropiacion del nuevo modulo de 50,00% DICIEMBRE
informacion, del conocimiento y la | GESTION DE INFORMACION | />t > "0 0 - 5 500 conciliaciones extrajudiciales
innovacion para generar resultados DE DEFENSA JURIDICA Desarrollo ] ! °
en todo el ciclo de defensa juridica Manual de uso del médulo 50,00% 100% SEPTIEMBRE
Fase II (causas, despaclhc_)s‘ y demas parametros del sistema): 20,00% 100% ENERO
Documento de alcance inicial
6. Potenciar la gestién de la Fase III (Modificaciones a la estructura del moédulo de procesos o o
informacidn, del conocimiento y la [ GESTION DE INFORMACION EKOGUI 30 .MOdUIO de judiciales): Documento de alcance inicial 20,00% 100% FEBRERO
X . : parametrizacién (Gestor de casos) 5,50% 7 T -
innovacion para generar resultados DE DEFENSA JURIDICA en desarrollo Fase II (causas, despachos y demas parametros del sistema): 30.00% 100% JULIO
en todo el ciclo de defensa juridica Viabilidad funcional de requisitos ! ° °
Fase 111 (IV.Iod_|f|clalC|ones a !a estructura ‘dgl modulo de procesos 30,00% 100% SEPTIEMBRE
judiciales): Viabilidad funcional de requisitos
6. Potenciar la gestion de la s - . . -
nformacin, delconaementa y 13 | GESTION DE INFoRmACION PK0SUL2.0- oo dessstn | |TASE e voloes pedentes e poso soitud depase |
innovacion para generar resultados DE DEFENSA JURIDICA ! ° quic ! pago, pago, rep pago. Ap ! °
" o desarrollo funcional
en todo el ciclo de defensa juridica
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Defensa Juridica
del Estado

Metas, objetivos e
indicadores 2024

RESULTADO ESPERADO /

OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO PROYECTO PONDERADO RESULTADOS / ESTREGABLES INTERMEDIOS PONDERADO | AVANCE PERIODO
6. Potenciar la gestion de la ] ~ |exoGu1 3.0.: 1 paquetes de Paquete 1: Documento de alcance inicial 33,30% 100% ENERO
informacion, del conocimiento y la [ GESTION DE INFORMACION |controles de cambio priorizados o . S o o
innovacion para generar resultados DE DEFENSA JURIDICA |con viabilidad y aprobacion 3,50% Paquete 2: Documento de alcance inicial 33,30% 100% FEBRERO
en todo el ciclo de defensa juridica funcional E);ﬁ;ﬂ:ec?;ﬁ de alcance inicial del médulo de fichas de comité de 33,40% 100% JULIO
Especificacion de controles de cambios a herramientas de o o
probabilidad de perdida, conciliador y Liquidador Fase I. 25,00% 100% MARZO
6. Potenciar la gestion de la o I Especificacion de ajustes de las herramientas Buscador Semantico o o
informacién, del conocimiento y la | GESTION DE INFORMACION Manten_|m|ento Y evollu.c|on de las y SU buscador para uso de servicios Web. 25,00% 100% JUNIO
. . : herramientas de analiticas en 5,50% - -
innovacién para generar resultados DE DEFENSA JURIDICA produccién, desarrolladas Desarrollo de controles de cambios a herramientas de 25 00% 100% AGOSTO
en todo el ciclo de defensa juridica ! probabilidad de perdida, conciliador y Liquidador Fase I. ! ° °
ll:]):sadrgoslg\?iiigéuviiebdel Buscador semantico y SU Buscador para 25,00% 100% SEPTIEMBRE
L|q|_U|_(:agor FaseI 1[;1F?Esarrollado con de acuerdo con los ajustes 33,30% 100% MAYO
6. Potenciar la gestion de la . ) :0 'tC't‘—.j osdpoLr_ a_d Jor F > m tractual
informacién, del conocimiento y la | GESTION DE INFORMACION |Iniciativa 1 de analitica priorizada < 509 e e o e actuslos com somtancins an 0" 33 300 100% | SEPTIEMBRE
innovacion para generar resultados DE DEFENSA JURIDICA |para 2024, desarrollada ! ° sen en;:|as €n abstracto y contractuales con sentencias en ! ° °
en todo el ciclo de defensa juridica lg(:gtcorfi 0o de Liquidador Fase 3 - Procesos laborales
otipo de Liqu 33,40% DICIEMBRE
administrativos
aci:;::iw\?an;ozcon la definicion del problema objetivo de las 25,00% 100% MARZO
6. Potenciar la gestion de la , ] Documento metodologico con la definicion de datos anotados y el | 25,009% 100% ABRIL
informacion, del conocimiento y la | GESTION DE INFORMACION |Iniciativa 2 de analitica priorizada 5 509 modelo de ciencia de datos a aplicar iniciativa 2 (Fase T y IT)
innovacion para generar resultados DE DEFENSA JURIDICA para 2024, desarrollada ! ° Fase I, Iniciativa 2 de analitica priorizada para 2024, prototipo 25 00% 100% SEPTIEMBRE
en todo el ciclo de defensa juridica entregado para validacién funcional ! ° °
Fase I, Iniciativa 2 de analitica priorizada para 2024, prototipo en
version final, con validacion funcional. Guia de uso de la 25,00% DICIEMBRE
herramienta Fase I, Iniciativa 2
a?;gz?fango con la definicién del problema objetivo de las 25,00% 100% MARZO
6. Potenciar la gestién de la ) i Docdurlne(r;to rnetgd(()jlogzjic;) con IaIQefiQigiqnth d3atos anotados y el 25,00% 100% ABRIL
informacion, del conocimiento y la | GESTION DE INFORMACION Iniciativa 3 de analitica priorizada 5 50% modelo de ciencia de datos a aplicar iniciativa
innovacion para generar resultados| DE DEFENSA JURIDICA |[para 2024, prototipo desarrollado e Iniciativa 3 de analitica priorizada para 2024, prototipo entregado 25 00% 100% SEPTIEMBRE
en todo el ciclo de defensa juridica para validacidn funcional. ! ° °
Iniciativa 3 de analitica priorizada para 2024, prototipo en versiéon
final, con validacién funcional. Guia de uso de la herramienta 25,00% DICIEMBRE

Iniciativa 3
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Defensa Juridica
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Metas, objetivos e
indicadores 2024

RESULTADO ESPERADO /

OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO PROYECTO PONDERADO RESULTADOS / ESTREGABLES INTERMEDIOS PONDERADO | AVANCE PERIODO
T._ablerc_) de control de objetivos estratégicos de la ANDJE 33,30% 100% ENERO
disponibles para consulta

6. Potenciar la gestién de la Tablero de control estratégico en Especificacion de nueva dimensidén del tablero de objetivos
in.formacién del conocimiento y la | GESTION DE INFORMACION operacién para monitorear la estratégicos para monitorear la litigiosidad de departamentos 33,30% 100% ABRIL
innovacion ;;ara generar resultados DE DEFENSA JURIDICA litigiosidad de EPON y ET y 5,50% priorizados en: FOMAG, tutelas por derecho de peticidon
en todo el ciclo de defensa juridica problematicas priorizadas, . L, L -
desarrollado Nueva dimension del tablero de objetivos estratégicos para
monitorear la litigiosidad de departamentos priorizados en: 33,40% 100% JUNIO
FOMAG vy tutelas por derecho de peticion, disponible para consulta
Interoperabilidad con Rama Judicial: Homologacion conceptual o o
entre actuaciones eKOGUI y actuaciones de la Consulta Unificada 33,30% 100% ABRIL
6. Potenciar la gestion de la . . |100% de informacion y Informe intermedio (Indicadores de rezago por afio de admision) 33,30% 100% JULIO
informacidn, del conocimiento y la [GESTION DE INFORMACION actualizacion de procesos 5 509%
innovacion para generar resultados| DE DEFENSA JURIDICA [judiciales en eKOGUI priorizados, = Registro en el Sistema eKOGUI del 100% de los procesos
en todo el ciclo de defensa juridica registrados judiciales, arbitrajes y conciliaciones priorizados por representar
un alto riesgo fiscal, notificados a la Agencia Pre-registro del 33,40% DICIEMBRE
100% de los procesos notificados a la Agencia a partir de la
implementacion de la herramienta de pre-registro
Levantamiento de linea base de inconsistencias priorizadas 0,00% 100% ENERO
10% de avance en la depuracién de inconsistencias realizado 10,00% 100% FEBRERO
6. Potenciar la gestién de la . ) 30% de avance en la depuracion de inconsistencias realizado 20,00% 100% MAYO
informacion, del conocimiento y la | GESTION DE INFORMACION |100% de la depuracién de 5 509%
innovacién para generar resultados| DE DEFENSA JURIDICA [inconsistencias realizado = 55% de avance en la depuracién de inconsistencias realizado 25,00% 100% JULIO
en todo el ciclo de defensa juridica
80% de avance en la depuracion de inconsistencias realizado 25,00% OCTUBRE
100% de avance en la depuracion de inconsistencias realizado 20,00% DICIEMBRE
Levantamlent_q de linea de base de la problematica identificada 12,50% 100% ENERO
para depuracion
S -
100% de, Ips procesos depurados y actualizados de la 12,50% 100% MARZO
problematica identificada
I;:\r/:r:jt:;r:;;rltignde linea de base de la problematica identificada 12,50% 100% ABRIL
. - 100% de los procesos con -
6. Potenciar la gestién de la - S 100% de los procesos depurados y actualizados de la
informacion, del conocimiento y la | GESTION DE INFORMACION E;‘;Z'Zr:aetr:i?dsazggr'Z?:jssa(scon 550y,  |Problematica identificada 12,50% 100% JUNIO
innovacién para generar resultados| DE DEFENSA JURIDICA o ye ! Levantamiento de linea de base de la problemética identificada
. e priorizadas por la entidad), - 12,50% 100% JULIO
en todo el ciclo de defensa juridica depuradas para depuracion
. S -
100% de’ Ips proce;f)s depurados y actualizados de la 12,50% 100% SEPTIEMBRE
problematica identificada
Levantamlent.c? de linea de base de la problematica identificada 12,50% OCTUBRE
para depuracién
S -
100% de los procesos depurados y actualizados de la 12,50% DICIEMBRE

problematica identificada
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Metas, objetivos e
indicadores 2024

.ec%)z
Defensa Juridica
del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO RESULT:RD:YIIE;:_:E)RADO / PONDERADO RESULTADOS / ESTREGABLES INTERMEDIOS PONDERADO | AVANCE PERIODO
Documen’to con te_rmmo_s de referer_ma para Ig contrat_af:lon de la 25,00% 100% ENERO
consultoria de mejoramiento de calidad de la informacion

6. Potenciar la gestion de la ) i 100% del plan de depuracion y Segunda medicién del indicador de actuacién con requerimientos 25 00% DICIEMBRE
informacion, del conocimiento y la [GESTION DE INFORMACION validacion de datos para mejora de 5 50% realizados e
innovacién para generar resultados| DE DEFENSA JURIDICA |la calidad de la informacidn, ! Primera medicién del indicador de actualizacién con 25 00% 100% JULIO
en todo el ciclo de defensa juridica implementado requerimientos realizados ! ° °
Informe de resultados de la consultoria para diagnosticar y
mejorar la calidad de la informacién de procesos judiciales 25,00% DICIEMBRE
potencialmente desactualizados en el Sistema e-KOGUI.
i id 100% de los procesos interinstitucionales y de mayor cuantia
6. Potenciar [a gestion de la 4 5 |100% de los procesos validados en el primer semestre 50,00% 100% JUNIO
informacion, del conocimiento y la | GESTION DE INFORMACION |’ AR o p
B = ltados DE DEFENSA JURIDICA interinstitucionales y de mayor 5,50% - —— .
innovacion para generar resuitac cuantia, validados 100% de los procesos interinstitucionales y de mayor cuantia 50 00% DICIEMBRE
en todo el ciclo de defensa juridica validados en el segundo semestre ’ 0
Plan para la vinculacidn progresiva de las ET priorizadas al o o
6. Potenciar la gestién de la 30% de los departamentos y sistema eKOGUI, en el marco del SDJ 33,30% 100% FEBRERO
informacién, del conocimiento y la | GESTION DE INFORMACION municipios de I_os departamentos Enc_ue_sta de litigiosidad territorial V3, con datos analizados y 33,30% 100% JUNIO
. = : priorizados registrando y 5,50% socializado
innovacion para generar resultados DE DEFENSA JURIDICA R e —
en todo el ciclo de defensa juridica actualizando su litigiosidad en 30% de los departamentos y municipios de los departamentos
eKOGUI (SDJ) priorizados registrando y actualizando su litigiosidad en eKOGUI 33,40% DICIEMBRE
(SDJ)
6. Potenciar la gestion de la . ) Diagndstico de la problematica litigiosa en el Pacifico 50,00% 100% JULIO
informacién, del conocimiento y la | GESTION DE INFORMACION | Diagnéstico de la problematica 5 50%
innovacion para generar resultados| DE DEFENSA JURIDICA |[litigiosa del Pacifico. hat
en todo el ciclo de defensa juridica Seguimiento a la problemaética litigiosa del Pacifico 50,00% NOVIEMBRE
Linea base de indicador de apropiacion del sistema eKOGUI,
dgflnld_a 8 capacntacnones_ virtuales y capsu_lgs de mforn_'lac_:lon 20,00% 100% ENERO
disponibles en la herramienta de autogestién de conocimiento
eKOGUI
Estrategia de uso y apropiacion del sistema en las 12+, definida 20,00% 100% ABRIL
6. Potenciar la gestion de la . . |100% de Ia Estrategia de Estrategia de comunicacién del eKOGUI disefiada, con piezas y
informacién, del conocimiento y la [ GESTION DE INFORMACION NS P o manual de implementacién Primera iteracion del indicador de 20,00% 100% JUNIO
. . : comunicacién y apropiacion del 5,50% o . ) ; X
innovacion para generar resultados| DE DEFENSA JURIDICA : apropiacion del sistema eKOGUI con énfasis en las 12+, realizado
! o eKOGUI 2024, implementada
en todo el ciclo de defensa juridica
Caja de ‘h‘erramlentas con documeptos & insumos red|§enados 20,00% DICIEMBRE
para facilitar el uso del sistema, disponible para usuarios
100% de la Estrategia de comunicacion y apropiacion del eKOGUI
2024, implementada Segunda iteracion del indicador de o
apropiacion del sistema eKOGUI, diferenciando las 12+ y otras, 20,00% DICIEMBRE
realizada
Plan estadistico de la entidad 2024, revisado y actualizado,
indicando responsabilidades de todos los roles requeridos para la 33,30% 100% MARZO
. L. implementacion del proceso estadistico en la entidad.
7. Potenciar la transformacién
digital y la gestién por resultados | GESTION DE INFORMACION |Plan Estratégico Estadistico 2024 6.50% Evaluacién intermedia del proceso estadistico de la entidad,
dentro en el sistema de gestion DE DEFENSA JURIDICA |implementado y evaluado ! definiendo plan de fortalecimiento de la politica de gestion 33,30% 100% JUNIO
institucional estadistica, realizada.
Evaluacion final del proceso estadistico para su mejora continua y
socializar al comité directivo, previo a inscripcion a evaluacion 33,40% DICIEMBRE
estadistica en 2025, realizada.
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Metas, objetivos e
indicadores 2024

Defensa Juridica
del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO RESULT::&)YE?::_ZRADO / PONDERADO RESULTADOS / ESTREGABLES INTERMEDIOS PONDERADO | AVANCE PERIODO
iA 0, 0,
, ’ 11 entidades pablicas con III)c;:cumerzjto de prle:*selntatuc:jn ldfggg/oy;ctl(;,se:izgzaedsoo — 33,30% 100% FEBRERO
2. Impulsar los resultados de la | GESTION DE POLITICAS DE |acompafiamiento a la 7 20% n °r.mte N Cr‘;rglp I:?rllfgrc;e;estre o de 33,30% 100% JUNIO
prevencion del dafio antijuridico DEFENSA JURIDICA implementacion de la PPDA ! ?r?ws asf}pal 7 tad dél ZcompaRamiento a s 11
(fasell) ntorme final con los resuftados P 33,40% DICIEMBRE
entidades seleccionadas
Estrategia de acompafiamiento a Documento de presentacion del proyecto, elaborado 33,30% 100% FEBRERO
2. Impulsar los resultados de la GESTION DE POLITICAS DE las .44 entidades terr|tor|a|§s Informe_de avance y resultados en la implementacién de la 33,30% 100% JUNIO
> ~ o e : registradas eKOGUI a 31 dic de 5,80% estrategia
prevencion del dafio antijuridico DEFENSA JURIDICA C . " F—"
2023, para la formulacion de las Informe final con los resultados del acompafiamiento a las 44
- h 33,40% DICIEMBRE
PPDA entidades seleccionadas
. . dai dai 0, o,
2. Impulsar los resultados de la GESTION DE POLI:TICAS DE Saizgl;mfir;tr?zsa?aestoi?'laogIrc:vsei?r el 5,80% I::'})ct)jcucr:r?”nr;ztr?tcT;er;O(;jtzlggllgoi'cilsaZﬁr?adl?sas riorizadas para prevenir 20.00% L0 HARZD
prevencion del dafio antijuridico DEFENSA JURIDICA ~ p-_ . P P ! ° 0 o P 9 P P P 50,00% NOVIEMBRE
dafio antijuridico el dafio antijuridico
. L, Primer y segundo lineamiento elaborados 33,30% 100% ABRIL
6. Potenciar la gestion de la i i
informacion, del conocimiento y la | GESTION DE POLITICAS DE |Cuatro (4) lineamientos sobre o . . o o
innovacion para generar resultados DEFENSA JURIDICA temas sustanciales y procesales >,80% Tercery cuarto lineamiento elaborado 33,30% 100% JUNIO
en todo el ciclo de defensa juridica i i i
] 4 I|r1e‘am|entos sobre temas sustanciales y procesales, 33,40% DICIEMBRE
socializados
- Dos (2) herramientas para la toma de decisiones disefiadas y
. - 4) h | . s A
6. Potenciar la gestién de la Cuatro (4) fertramlen_tas~para a socializadas para adopcion con los comités de conciliacién de las 50,00% 100% JUNIO
. o o . : toma de decisiones disefiadas y
informacion, del conocimiento y la | GESTION DE POLITICAS DE . - EPON
. = : socializadas para adopcién con los 5,80%
innovacion para generar resultados DEFENSA JURIDICA s g . - o
. o comités de conciliacion de las Cuatro (4) herramientas para la toma de decisiones disefiadas y
en todo el ciclo de defensa juridica L X X oo P 50,00% DICIEMBRE
EPON socializadas en la caja de herramientas y en la biblioteca juridica
. ) 100% de las actividades para la Primer informe de seguimiento 33,00% 100% ABRIL
1. Implementar el SDJ potenciando| GESTION DE POLITICAS DE |Implementacién o formalizacion de o X .. o o
la articulacién interinstitucional DEFENSA JURIDICA los instrumentos del Sistema de >,80% Segundo informe de seguimiento 33,00% 100% AGOSTO
Defensa Juridica del Estado Tercer informe de seguimiento 34,00% DICIEMBRE
Primer informe de avance de la actualizacién de las lineas o o
6. Potenciar la gestién de la i i 54 lineas jurisprudenciales del jurisprudenciales cargadas en eKOGUI 10,00% 100% MARZO
!nforma‘c,mn, del conocimiento y la | GESTION DE POLITICAS DE médulo de eKOGUI, actualizadas, 5,80% 20 lineas Jur|sprudenIC|alIes del médulo de eKOGUI, actualizadas, 40,00% 100% JUNIO
innovacién para generar resultados DEFENSA JURIDICA S y/o depuradas y/o eliminadas
" o y/o depuradas y/o eliminadas - — " 7 -
en todo el ciclo de defensa juridica 54 lineas jurisprudenciales del mdédulo de eKOGUI, actualizadas,
L 50,00% DICIEMBRE
y/o depuradas y/o eliminadas
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Metas, objetivos e
indicadores 2024

.ec%)z
Defensa Juridica
del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO RESULT:::Y:Z:(E)RADO /| poNDERADO RESULTADOS / ESTREGABLES INTERMEDIOS PONDERADO | AVANCE | PERIODO
. . : Estrategia de acompafiamiento a Informe con linea base 33,00% 100% FEBRERO
Ila. ;:iilflr:cﬁgaa{nférsir?thigl(jf:?onncalTndo GESEIE?:';NDSEAz?JLRIB;:gE DE las entidade§ que adoptaron el 5,80% Primer Informe de seguimiento a los resultados del MGR 33,00% 100% JUNIO
MGR en el afio 2023. Informe final con la estrategia de acompafiamiento 34,00% DICIEMBRE
) i . Cuadro de Mando Integral con el Modelo de Gestién por 100.00% OCTUBRE
1. Implementar el SDJ potenciando| GESTION DE POLITICAS DE |75 EPON con el Modelo de Gestion 5 80% Resultados ajustado !
la articulacion interinstitucional DEFENSA JURIDICA por Resultados - MGR ! Informe con el resultado de la medicién en las 75 entidades
. 0,00% DICIEMBRE
seleccionadas
Elaborar el CMI del MGR Territorial 33,30% 100% MAYO
1. Implementar el SDJ potenciando | GESTION DE POLiTICAS DE |44 EPOT con el Modelo de Gestion 5 80% Documento con el modelo territorial 33,30% OCTUBRE
la articulacién interinstitucional DEFENSA JURIDICA por Resultados - MGR ! Informe con el resultado de la medicidn en las 44 entidades
. 33,40% DICIEMBRE
seleccionadas
Documento con linea base de los apoderados de las entidades que
6. Potenciar la gestion de la Capacitar en el Diplomado en implementaron el MGR e 2023 i ! 25,00% 100% ENERO
informacion, del conocimiento y la | GESTION DE POLiTICAS DE |Gerencia Juridica Publica a los 5 80% Propuesta técnica elaborada 25,00% 100% FEBRERO
innovacion para generar resultados DEFENSA JURIDICA apoderados de las entidades que ! Informe de avance en la implementacion del Diplomado en 25 00% 100% JUNIO
en todo el ciclo de defensa juridica adoptaron el MGR en el 2023. Gerencia Juridica Publica e °
Informe final del Diplomado en Gerencia Juridica Piblica 25,00% DICIEMBRE
6. Potenciar la gestién de la Pr_opuesta técnica elaborfada i i i 30,00% 100% FEBRERO
informacién, del conocimiento y la | GESTION DE POLITICAS DE |10 jornadas de entrenamiento en 5 80% _51°|madas C('je entrenamiento en lineamientos focalizados 35,00% 100% JUNIO
innovacion para generar resultados DEFENSA JURIDICA lineamientos focalizados ! ° |mp_ementa as - - - -
en todo el ciclo de defensa juridica 10 jornadas de entrenamiento en lineamientos focalizados 35,00% DICIEMBRE
implementadas
Documento de estrategia de conocimiento 2024 con su plan de
6. Potenciar la gestion de la . implementacion, elabogr"ado i 33,00% 100% FEBRERO
. o o . : 100% de la Estrategia 2024 de
informacion, del conocimiento y la | GESTION DE POLITICAS DE i6n d imient 5 80% 50% de | iad i6n del L imol d 33 00% 100% JUNIO
innovacién para generar resultados DEFENSA JURIDICA _9e5t|'°” etcgnocnmlen (o} ,80% o de la estrategia de gestion del conocimiento implementada ,00% o
en todo el ciclo de defensa juridica implementada _100% de la Estrategia 2024 de gestién de conocimiento 34,00% DICIEMBRE
implementada
Diagnostico y propuesta de mejora al liguidador fase 1 25,00% 100% MARZO
L e et o e gen % | aspoe | woo | o
ﬁgcgr3”;;;”156'32{‘;'?5 fon GESTION DE POLITICAS DE |Liquidador fase II - especificado y 5 80%
recuperacién de recursos DEFENSA JURIDICA entregado a la DGI. ! Documento con las especificaciones de los procesos
extracontractuales con sentencias en abstracto y contractuales 25,00% 100% JUNIO
con sentencias en concreto, entregado a la DGI
Especificacién de los procesos laborales - administrativos 25,00% 100% SEPTIEMBRE
Estrategia de acompafiamiento a la Politica de Defensa Juridica
del MIPG 2023 para EPON y EPOT,definida 33,00% 100% FEBRERO
6. Potenciar la gestion de la . ) Estrategia de acompafiamiento a la Informe de avance de la estrategia de acompafiamiento a la
informacion, del conocimiento y la | GESTION DE POLITICAS DE Politica de Defensa Juridica del 5 80% Politica de Def Juridica del I\?IIPG 2023 p EPON v EPOT 33,00% 100% JULIO
innovacion para generar resultados DEFENSA JURIDICA MIPG 2023 para EPON y EPOT, S8 olitica de Defensa Juridica de para Y
en todo el ciclo de defensa juridica implementado Informe final de la estrategia de acompafiamiento a la Politica de
Defensa Juridica del MIPG 2023 para EPON y EPOT y evaluacién 34,00% DICIEMBRE
de la estrategia
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Metas, objetivos e
indicadores 2024

9@2

Defensa Juridica
del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO RESULT:::YIE;:.ERADO / PONDERADO RESULTADOS / ESTREGABLES INTERMEDIOS PONDERADO | AVANCE PERIODO
Propuesta metodoldgica elaborada 14,20% 100% FEBRERO
Primer evento regional realizado 14,20% 100% MAYO
. P : 5 eventos regionales de Segundo evento regional realizado 14,20% 100% JUNIO
Ila. ;::izfl:c?gﬁairn?érSir?thiFt)SE?onncz;almdo GES.'ID—IIE%gNDSEAPJ?JIE{II-II-DIIC(/;\AS DE implementacion del sistema de 5,80% Tercer evento regional realizado 14,20% 100% AGOSTO
defensa juridica realizados Cuarto evento regional realizado 14,20% OCTUBRE
Quinto evento regional realizado 14,20% NOVIEMBRE
Informe final con los resultados y lecciones aprendidas 14,80% DICIEMBRE
7. Potenciar la transformacién Software y licenciamientos del SGDEA instalados 33,00% 100% ENERO
digital y la gestion por resultados P SGDEA 100% implementado en o R -, - o o
dentro en el sistema de gestién GESTION DOCUMENTAL Fase 11 (2024) 33% Informe de avance en la implementacion, realizado 33,00% 100% MARZO
institucional SGDEA implementado (migracién de informacién de ORFEO) 34,00% 100% SEPTIEMBRE
7. Potenciar la transformacion 20% implementacion 20,00% 100% JUNIO
- . . o
digital y la gestion por resultados | p oy pocymenTaL | 1007 del PINAR del 2024 33% 50 % implementacion 30,00% 100% SEPTIEMBRE
dentro en el sistema de gestion implementado
institucional 100% implementacion 50,00% DICIEMBRE
] Propuesta del plan de trabajo conforme a las TRD convalidadas, 20,00% 100% MARZO
80% del cronograma de trabajo realizada
7. Potenciar la transformacion definido para la implementacién de Funcionalidad de transferencias en el SGDEA,validada 20,00% 100% ABRIL
- . . - - - 2 2
g;grﬁarl(l);;;aegljessi;c;}%r;o;ges;;:%ios GESTION DOCUMENTAL Laosr;F;Do%%?;/:LfZd:(ftsglrizgcc;il\g,n g 34% Plan de trabajo conforme a las TRD convalidadas, aprobado 20,00% 100% JUNIO
e 9 X P . . Plan de transferencias de los documentos electrénicos, ejecutado 20,00% 100% SEPTIEMBRE
institucional inventarios y hojas de control,
implementado. ‘Informe de s_egmmlento ala g]ecumon del plan de trabajo de 20,00% DICIEMBRE
implementacién del TRD, realizado
Plan de Accién PIGA 2024, construido 33,00% 100% ENERO
7. Potenciar la transformacion i Informe de Seguimiento del Plan de Accién e Informacion 33.00% 100% JULIO
digital y la gestién por resultados GESTION DE BIENES Y  |100% del PIGA 2024 100% Institucional, realizado e ?
dentro en el sistema de gestion SERVICIOS implementado e s . .
A Informe de verificacion de cumplimiento de Plan de Accion 2024,
institucional . L, L. . 34,00% DICIEMBRE
realizado Formulacion del Plan de Accion 2025, realizada
7. Potenciar la transformacién o 50% Plan Anual de Vacantes y Previsién de Recursos Humanos o o
digital y la gestién por resultados GESTION DE TALENTO | 100% Plan Anual de Vacantes y implementado 50,00% 100% JuLio
dentro en el sistema de gestion HUMANO Prevision de Recursos Humanos 20% 100% Plan Anual de Vacant Prevision de Recursos Humanos
dentro ¢ g implementado +09% Fan Anual de Vacantes y Y Y 50,00% DICIEMBRE
institucional implementado
7. Potenciar la transformacion ) 8% Plan Estratégico de Talento Humano implementado 8,00% 100% MARZO
digital y la gestién por resultados GESTION DE TALENTO 100% Plan Estratégico de Talento 20% 50% Plan Estratégico de Talento Humano implementado 42,00% 100% JUNIO
dentro en el sistema de gestion HUMANO Humano implementado 88% Plan Estratégico de Talento Humano implementado 38,00% 100% SEPTIEMBRE
institucional 100% Plan Estratégico de Talento Humano implementado 12,00% DICIEMBRE
7. Potenciar la transformacion ) 14% Plan Institucional de Capacitacion implementado 14,00% 100% MARZO
digital y la gestién por resultados GESTION DE TALENTO 100% Plan Institucional de 20% 57% Plan Institucional de Capacitacién implementado 43,00% 100% JUNIO
dentro en el sistema de gestion HUMANO Capacitacion implementado 70% Plan Institucional de Capacitacién implementado 13,00% 100% SEPTIEMBRE
institucional 100% Plan Institucional de Capacitacién implementado 30,00% DICIEMBRE
7. Potenciar la transformacion ) 15% Plan de incentivos institucionales implementado 15,00% 100% MARZO
digital y la gestién por resultados GESTION DE TALENTO 100% Plan de incentivos 20% 70% Plan de incentivos institucionales implementado 55,00% 100% JUNIO
dentro en el sistema de gestion HUMANO institucionales implementado 85% Plan de incentivos institucionales implementado 15,00% 100% SEPTIEMBRE
institucional 100% Plan de incentivos institucionales implementado 15,00% DICIEMBRE

Corte septiembre 2024

Pagina 7 de 16



Metas, objetivos e
‘t‘i)’- indicadores 2024

Defensa Juridica
del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO RESULT:::Y:Z:(E)RADO /" | poNDERADO RESULTADOS / ESTREGABLES INTERMEDIOS PONDERADO | AVANCE | PERIODO
S - - -
ilni’p?:nfe?g;:e Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 15,65% 100% FEBRERO
o - - -
?n?b?:nfe?g;:e Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 17,39% 100% ABRIL
) . o - - -
7. Potenciar la t_rlansformamon . 100% Plan de Trabajo Anual en _53.04 %o Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 20,00% 100% JUNIO
digital y la gestion por resultados GESTION DE TALENTO . . o implementado
dentro en el sistema de gestion HUMANO Seguridad y Salud en el Trabajo 20% 69.57% Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
dentro ¢ : a 9 implementado o o Fan rabajo Anua guridady salu J 16,53% 100% AGOSTO
institucional implementado
o - - -
isnab?:ngoeiltaar;gie Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 20,39% OCTUBRE
iln?gr;omPéi:aii Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 10,04% DICIEMBRE
Avra;tnctles sggrfalrgiizaquetes recibidos de nuevos mdédulos y 25,00% 100% MARZO
6. Potenciar la gestion de la e-KOGUL: 100% de los paquetes Z?/ar:gezssobre los 5 etes recibidos de nuevos médulos
o i 9 L . . recibidos sobre nuevos médulos y paqu Y 25,00% 100% JUNIO
informacion, del conocimiento y la | GESTION DE TECNOLOGIAS ) L o controles de cambio.
innovacion para generar resultados DE LA INFORMACION controles de cambio priorizados, 12,50% Avances sobre los paquetes recibidos de nuevos médulos
para g ultac con viabilidad y aprobacién va paqu Y 25,00% 100% | SEPTIEMBRE
en todo el ciclo de defensa juridica funcional controles de cambio.
Avances sobre los _paquetes recibidos de nuevos médulos y 25,00% DICIEMBRE
controles de cambio.
7. Potenciar la transformacién . . 30% del MRAE 3.0 implementado 25,00% 100% MARZO
digital y la gestion por resultados [GESTION DE TECNOLOGIAS |, . o 40% del MRAE 3.0 implementado 25,00% 100% JUNIO
dentro en el sistema de gestion DE LA INFORMACION |7 0% del MRAE 3.0 implementado 12,50% o005, del MRAE 3.0 implementado 25,00% OCTUBRE
institucional 70% del MRAE 3.0 implementado 25,00% DICIEMBRE
Documentar el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 0,00% 100% ENERO
- — — S
) y Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 25% 25,00% 100% MARZO
7. Potenciar la transformacién 100% del Plan de Seguridad y Implementado
digital y la ge;tlon por result_a'dos GESTION DE TECNOLOGIAS Privacidad de la Informacién 2024 12,50% Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 50% 25,00% 100% JUNIO
dentro en el sistema de gestion DE LA INFORMACION Implementado Implementado
institucional ?g;lgssftgalégdad y Privacidad de la Informacion 75% 25,00% 100% SEPTIEMBRE
- — — S
?g;lgssftgalégdad y Privacidad de la Informacion 100% 25,00% DICIEMBRE
chumentar el Plan de Tr'a,tamiento de Riesgos de Seguridad y 20,00% 100% ENERO
Privacidad de la Informacién
—— — - S ry y
7. Potenciar la transformacién . |100% del Plan de Tratamiento de quullésut:jlor:jservmliomrir;]r:::(:jreelo fasn/l::le Ties00s controles 20,00% 100% JUNIO
digital y la gestién por resultados |GESTION DE TECNOLOGIAS [Riesgos de Seguridad y Privacidad 12.50% eﬁ“ ; °50§’/ segu P 9 20,00% 100% AGOSTO
dentro en el sistema de gestién DE LA INFORMACION  |de la Informacién 2024 ' aplicados>t /o
institucional Implementado Implementacién plan de recuperacién de desastres DRP 75% 20,00% 100% SEPTIEMBRE
rligod; tratamiento de analisis de vulnerabilidades implementado 20,00% DICIEMBRE
0
7. Potenciar la transformacion . . 100% de los sistemas de la 25% Plan 2024 25,00% 100% MARZO
digital y la gestién por resultados |GESTION DE TECNOLOGIAS |Agencia con la Documentacion 12 50% 50% Plan 2024 25,00% 100% JUNIO
dentro en el sistema de gestion DE LA INFORMACION técnica actualizada FASE 1 (Plan ! 75% Plan 2024 25,00% 100% SEPTIEMBRE
institucional macro 2024- 2026) 100% Plan 2024 25,00% DICIEMBRE
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Metas, objetivos e
indicadores 2024

.ec%)z
Defensa Juridica
del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO RS e AP0/ | PONDERADO RESULTADOS / ESTREGABLES INTERMEDIOS PONDERADO | AVANCE | PERIODO
7. Potenciar la transformacion ) ) 25% del plan de tecnologias implementado 25,00% 100% MARZO
digital y la gestidn por resultados |GESTION DE TECNOLQGIAS 100% del PETI 2024 12.50% 50% del plan de tecnologias implementado 25,00% 100% AGOSTO
dentro en el sistema de gestion DE LA INFORMACION Implementado ! 75% del plan de tecnologias implementado 25,00% OCTUBRE
institucional 100% del plan de tecnologias implementado 25,00% DICIEMBRE
7. Potenciar la transformacién | i Formulacion politica 30% 30,00% 100% JUNIO
digital y la gestién por resultados [GESTION DE TECNOLOGIAS |Politica formulada y adoptada para o o . — o o o
dentro en el sistema de gestién DE LA INFORMACION el gobierno de datos 12,50% Socializacion politica 50% 20,00% 100% SEPTIEMBRE
institucional Aprobacion y adopcion de politica 100% 50,00% DICIEMBRE
7. Potenciar la transformacion 25% Plan de Apertura, mejora y uso de datos abiertos 25,00% 100% MARZO
s ! . : 100% Plan de Apertura, mejora y o - - o o
digital y la gestion por resultados |GESTION DE TECNOLQGIAS uso de datos abiertos 12.50% 50% Plan de Apertura, mejora y uso de datos abiertos 25,00% 100% AGOSTO
dentro en el sistema de gestion DE LA INFORMACION implementado ' 75% Plan de Apertura, mejora y uso de datos abiertos 25,00% 100% SEPTIEMBRE
institucional 100% Plan de Apertura, mejora y uso de datos abiertos 25,00% DICIEMBRE
Prlm_elr reporte_ c_uantltatlvo y cual!t_at_lvo sobre la eficacia de la 25,00% 100% MARZO
gestion de peticiones y casos en litigio
) Cuatro(4) reportes cuantitativos y Segundo reporte cuantitativo y cualitativo sobre la eficacia de la 25 00% 100% JUNIO
4. Promover la efectividad de la GESTION DEL CONFLICTO |cualitativos sobre la eficacia de la 5 80% gestién de peticiones y casos en litigio e ?
defensa del litigio JURIDICO gestidn de peticiones y casos en ! Tercer reporte cuantitativo y cualitativo sobre la eficacia de la 25 00% 100% SEPTIEMBRE
litigio , realizados gestidn de peticiones y casos en litigio e °
Cuar_tlo reporte_ c_uantltatlvo y cual_lt_at_lvo sobre la eficacia de la 25,00% DICIEMBRE
gestion de peticiones y casos en litigio
Primer reporte cuantitativo y cualitativo sobre 4 casos 9 .00% 100% FEBRERO
presentados mensualmente en la mesa de soluciones amistosas ! ° °
Segundo reporte cuantitativo y cualitativo sobre 4 casos 9.00% 100% MARZO
presentados mensualmente en la mesa de soluciones amistosas et °
Tercer reporte cuantitativo y cualitativo sobre 4 casos o o
presentados mensualmente en la mesa de soluciones amistosas 9,00% 100% ABRIL
Cuarto reporte cuantitativo y cualitativo sobre 4 casos 9.00% 100% MAYO
presentados mensualmente en la mesa de soluciones amistosas et °
Quinto reporte cuantitativo y cualitativo sobre 4 casos 9. 00% 100% JUNIO
presentados mensualmente en la mesa de soluciones amistosas ! ° °
) Once (11) reportes cuantitativos y
3. Incentivar la resolucién de GESTION DEL CONFLICTO [cualitativos sobre 44 casos 5 80% Sexto reporte cuantitativo y cualitativo sobre 4 casos presentados 9.00% 100% JULIO
conflictos en etapa temprana JURIDICO presentados en la mesa de ! mensualmente en la mesa de soluciones amistosas eee °
soluciones amistosas, realizados
Séptimo reporte cuantitativo y cualitativo sobre 4 casos 9.00% 100% AGOSTO
presentados mensualmente en la mesa de soluciones amistosas ! ° °
Octavo reporte cuantitativo y cualitativo sobre 4 casos 9 00% 100% SEPTIEMBRE
presentados mensualmente en la mesa de soluciones amistosas et °
Noveno reporte cuantitativo y cualitativo sobre 4 casos o o
presentados mensualmente en la mesa de soluciones amistosas 9,00% 0% OCTUBRE
Decimo reporte cuantitativo y cualitativo sobre 4 casos 9.00% NOVIEMBRE
presentados mensualmente en la mesa de soluciones amistosas !
Onceavo reporte cuantitativo y cualitativo sobre_4 casos ) 10,00% DICIEMBRE
presentados mensualmente en la mesa de soluciones amistosas
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Metas, objetivos e
indicadores 2024

Defensa Juridica
del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO RESULT::&)YE?::_ERADO / PONDERADO RESULTADOS / ESTREGABLES INTERMEDIOS PONDERADO | AVANCE PERIODO
- - e - y y
i Tres (3) estudios sobre tematicas Primer estudio sobre una tematica demandada ante el siDH 33,00% 100% ABRIL
2. Impulsar los resultados de la | GESTION DEL CONFLICTO |40 1100 o das ante el siDH 5,80%  |Segundo estudio sob tematica demandada ante el siDH 33,00% 100% JULIO
prevencién del dafio antijuridico JURIDICO oo / ,80% egundo estudio sobre una tematica demandada ante el si ,00% o
Tercer estudio sobre una temética demandada ante el siDH 34,00% OCTUBRE
6. Potenciar la gestion de la Primet reporte sobre los avances en la elaboracién y alimentacién 50.00% 100% MAYO
informacién, del conocimiento y la | GESTION DEL CONFLICTO |P0S (2) reportes sobre los avances . del médulo de la DDJI en E-Kogui
innovacion para generar resultados JURIDICO de la prueba piloto del sistema de >,80% s d t bre | de | ba piloto del sist
i egundo reporte sobre los avances de la prueba piloto del sistema
en todo el ciclo de defensa juridica fichas degfichas P P P 50,00% NOVIEMBRE
Dos( 2) mesas de trabajo con e'ntldades para el seguimiento de 16,00% 100% FEBRERO
requerimientos de la DDJI, realizadas
Cuatro_(4_) mesas de trabajo co_n entidades para el seguimiento de 16,00% 100% ABRIL
requerimientos de la DDJI, realizadas
i Doce (12) mesas de trabajo con Seis (6) mesas de trabajo con entidades para el seguimiento de 17 00% 100% JUNIO
2. Impulsar los resultados de la GESTION DI§L CONFLICTO |entidades para el seguimiento de 5 80% reqguerimientos de la DDJI, realizadas ! ° °
prevencion del dafio antijuridico JURIDICO requerimientos de la DDJI, ! ° Ocho (8) mesas de trabajo con entidades para el seguimiento de
] . h 17,00% 100% AGOSTO
realizadas requerimientos de la DDJI, realizadas
Diez (1_0)_ mesas de trabajo con_entldades para el seguimiento de 17,00% OCTUBRE
requerimientos de la DDJI, realizadas
Doce ( 12_) rr_mesas de trabajo con e_ntldades para el seguimiento 17,00% DICIEMBRE
de requerimientos de la DDJI, realizadas
3. Incentivar la resolucion de GESTION DEL CONFLICTO Eéi;fgif;:iérlfg sal?;?:?itii e Ia 5 80% Diez (10) actas de entendimiento suscritas ante la CIDH 50,00% 100% JUNIO
conflictos en etapa temprana JURIDICO CIDH ! Dieciocho (18) actas de entendimiento suscritas ante la CIDH 50,00% DICIEMBRE
3. Incentivar la resolucién de GESTION DI§L CONFLICTO |Diecisiete (17) acuerdos suscritos 5 80% Diez (10) acuerdos suscritos ante la CIDH 50,00% 100% JUNIO
conflictos en etapa temprana JURIDICO ante la CIDH ! Diecisiete (17) acuerdos suscritos ante la CIDH 50,00% DICIEMBRE
) ] . . - L . o o
3. Incentivar la resolucion de GESTION DEL CONFLICTO Quince (15‘)’soI|C|tuldes de . Siete (7) solicitudes de homologacion suscritas ante la CIDH 46,00% 100% JUNIO
conflictos en etapa temprana JURDICO homologacidn suscritas ante la 5,80%
CIDH Quince (15) solicitudes de homologacién suscritas ante la CIDH 54,00% DICIEMBRE
Dos (2) informes sobre gestiones Primer informe sobre gestiones realizadas en ejercicio de la 50.00% 100% JULIO
) . o tacié ’
4. Promover la efectividad de la | GESTION DEL CONFLICTO |'62!1zadas en ejercicio de la representacion
e : representacion directa de la 5,80%
defensa del litigio JURIDICO P~ ;
Republica de Colombia en un Segundo informe sobre gestiones realizadas en ejercicio de la 50.00% DICIEMBRE
arbitraje de inversion representacién ’ °
Dos (2) informes sobre gestiones Primer informe sobre gestiones realizadas en ejercicio de la
i realizadas en ejercicio de la representacion 50,00% 100% JuLio
4. Promover la efectividad de la GESTION DEL CONFLICTO |representacidn de la Republica de 5 80%
defensa del litigio JURIDICO Colombia en 1 arbitraje de ! °
inversién bajo el nuevo esquema Segundo informe sobre gestiones realizadas en ejercicio de la 50 .00% DICIEMBRE
de trabajo mixto representacion ! ?
) Dos (2) capacitaciones (regional y Capacitacién a nivel regional para la prevencidn de controversias 50.00% 100% MAYO
2. Impulsar los resultados de la GESTION DEL CONFLICTO |nacional) para la prevencion de 5 80% de inversion relacionadas con el sector minero-energético e °
prevencion del dafio antijuridico JURIDICO controversias de inversién en el OE0 C o I o d . s de —
sector minero apacitacion para la prevencion de controversias de inversion en 50,00% DICIEMBRE
el sector minero a nivel nacional
- . Gestiones para lograr COP 6 . .
4. Promover _Iq gfectlwdad de la GESTION DEL CONFLICTO billones de ahorro en arbitrajes de 5,80% Ir_1forme sobre gestiones realizadas para lograr ahorros por COP 6 100,00% DICIEMBRE
defensa del litigio JURIDICO inversion billones

Corte septiembre 2024

Pagina 10 de 16



Metas, objetivos e
indicadores 2024

Defensa Juridica
del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO RESULT:::Y:Z:‘E)RADO /" | poNDERADO RESULTADOS / ESTREGABLES INTERMEDIOS PONDERADO | AVANCE | PERIODO
Primer |nfo_rme sobre las gestl_ones adoptadas para ewtar_que 3 33,00% 100% ABRIL
Tres (3) Informes sobre las controversias en etapa prearbitral avances a la etapa arbitral
. ” . ti dopt: it
3. Incentivar la resolucién de GESTION DEL CONFLICTO giz I;Zii\t?oszr:ic;zse%a:a?al ar 5 80% Segundo informe sobre las gestiones adoptadas para evitar que 3 33 00% 100% AGOSTO
conflictos en etapa temprana JURIDICO X ! controversias en etapa prearbitral avances a la etapa arbitral ! ° °
prearbitral avances a la etapa pap P
itral
arbitra Tercer informe sobre las gestiones adoptadas para evitar que 3
; ) . 34,00% DICIEMBRE
controversias en etapa prearbitral avances a la etapa arbitral
Dos (2) Informes sobre las X i i i L
gestiones realizadas en ejercicio Primer |nfor_n,1e sobre las gestiones reall_zad_as en ejercicio de la 50,00% 100% ABRIL
de la representacién de Colombia representacidon de Colombia en escenarios internacionales
4. Promover la efectividad de la GESTION DEL CONFLICTO |en escenarios internacionales para 5 80%
defensa del litigio JURIDICO la discusion de propuestas de ! °
reforma al sistema de Soluclén de Segundo informe sobre las gestiones realizadas en ejercicio de la
Controversias Inversionista-Estado 9 . ; 9 P - ] 50,00% 100% JULIO
y otras discusiones representacidon de Colombia en escenarios internacionales
i . . Reporte sobre presentacion de propuesta sobre eleccién de
4. Promover la efectividad de la | GESTION DEL CONFLICTO [Renovar la lista de arbitrosy s g0y  |candidatos al consejo directivo 33,00% 100% FEBRERO
defensa del litigio JURIDICO mediante un proceso meritocratico ! Presentacion de los candidatos al Consejo Directivo 33,00% 100% ABRIL
Comunicacion remitiendo listado definitivo 34,00% 100% JULIO
. L. Dos (2) informes sobre las Primer informe sobre las gestiones para lograr el pago de las
5.1 | la efi t t < . 9 9
fisceT3upsrzl;uap:elsct|:|nyelses fon GESTION DI§L CONFLICTO |gestiones para lograr el pago de 5 80% costas a cargo de AFC y a favor de Colombia 50,00% 100% ABRIL
recuperacién de recursos JURIDICO las costas a cargo de AFC y a favor ! Segundo informe sobre las gestiones para lograr el pago de las 50 00% DICIEMBRE
de Colombia costas a cargo de AFC y a favor de Colombia ! °
7. Potenciar la transformacién 23,45% del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano 23,45% 100% MARZO
digital y la gestion por resultados DIRECCIONAMIENTO 100% del Plan Anticorrupcion y de 20% 50,34% del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 26,90% 100% JUNIO
dentro en el sistema de gestion ESTRATEGICO Atencion al Ciudadano 70,34% del Plan Anticorrupcién y de Atencidén al Ciudadano 20,00% 100% SEPTIEMBRE
institucional 100% del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano 29,65% DICIEMBRE
7. Potenciar la transformacion 26.2% 26,20% 100% JUNIO
digital y la gestion por resultados DIRECCIONAMIENTO o - o o o o
dentro en el sistema de gestién ESTRATEGICO 100% del Plan MIPG implementado 20% 39% 12,80% 100% SEPTIEMBRE
institucional 100% 61,00% DICIEMBRE
7. Potenciar la transformacion Auditoria interna bajo la norma NTC ISO 9001:2015 realizada 25,00% 100% JUNIO
L o Recertificacion NTC ISO - —
digital y la gestion por resultados DIRECCIONAMIENTO 9001:2015 sistema de Gestidn de 20% Planes de cierre de brechas definido 25,00% 100% JULIO
dentro en el sistema de gestion ESTRATEGICO Calidz;d 100% del plan de brechas implementado 25,00% OCTUBRE
institucional Audlltona de recertificacion bajo la norma NTC ISO 9001:2015 25,00% DICIEMBRE
realizada
Documento con el levantamiento de los requerimientos para el
fortalecimiento de la herramienta de uso y apropiacion GESCON, 25,00% 100% MARZO
7. Potenciar la transformacion 100% del plan de accién para el ;em:ndo atOA§TI T Jocaon el ient
digital y la gestion por resultados DIRECCIONAMIENTO fortalecimiento de la herramienta 20% G”Eggg’\?n acion y puesta en produccion de fos requerimientos en 25,00% 100% SEPTIEMBRE
dentro en el sistema de gestion ESTRATEGICO de uso y apropiacién GESCON, M Td del itorio del imient licito de 1
institucional ejecutado anual de uso del repositorio def conocimiento explicito de 1a 25,00% NOVIEMBRE
Agencia, elaborado
Definir y socializar los lineamientos para el fortalecimiento de la o
herramienta de uso y apropiacién GESCON. 25.00% DICIEMBRE

Corte septiembre 2024

Pagina 11 de 16



Metas, objetivos e
indicadores 2024

.ec%)z
Defensa Juridica
del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO RESULT::&:z:gRADO /| poNDERADO RESULTADOS / ESTREGABLES INTERMEDIOS PONDERADO | AVANCE | PERIODO
Documento final de la actualizacién y/o formulacién de proyectos
para elaboracion del anteproyecto de presupuesto 2025 vy el 20,00% 100% FEBRERO
Marco de Gasto de Mediano Plazo MGMP 2025-2028.
. . Anteproyecto de presupuesto 2025 aprobado 20,00% 100% MARZO
7.‘ I?‘otenmar la t_rlansformamon Proyecto de inversién del SDJ Proyecto de inversién del SDJ entregado a Minjusticia 20,00% 100% ABRIL
digital y la gestion por resultados DIRECCIONAMIENTO | ohado y postulado en POAI a 20% Marco de Gasto de Mediano Plazo MGMP 2025-2028 de la ANDJE
dentro en el sistema de gestién ESTRATEGICO P P arco de asto fano Flazo ' 20,00% 100% JUNIO
institucional recursos 2025 presentado _
Documento con el detalle de los registros (distribucion
presupuestal por productos y definicién de metas) en la
distribucion de cuota de inversion comunicada para la elaboracion 20,00% 100% JULIO
del Plan Operativo Anual de Inversiones POAI 2025 por parte del
Departamento Nacional de Planeacién.
Veinte (20) solicitudes de 8 solicitudes de insistencia en acciones de tutela, para proteger o o
. insistencia en acciones de tutela los derechos de las entidades priorizadas o de otras EPON 50,00% 100% JuLio
4. Promover la efectividad de la GESTION DEL CONFLICTO !
e : para proteger los derechos de las 7%
defensa del litigio JURIDICO X - . - . .
entidades priorizadas o de otras 20 solicitudes de insistencia en acciones de tutela, para proteger 50.00% DICIEMBRE
EPON los derechos de las entidades priorizadas o de otras EPON ! °
. ) 3 billones de pesos de ahorro, derivados de los procesos en los o o
4. Promover la efectividad de la | GESTION DEL CONFLICTO S;]ete ($Z b) b'('j'O”Zs ?e pesos de 29 que interviene la Agencia >0,00% 100% AGOSTO
defensa del litigio JURIDICO ahorro, derlvados de f0s procesos ° 7 billones de pesos de ahorro, derivados de los procesos en los
en los que interviene la Agencia } ) ; ! 50,00% DICIEMBRE
gue interviene la Agencia
4. Promover la efectividad de la GESTION DEL CONFLICTO |Veinte (20) acciones 7% 10 acciones intervenidas 50,00% 100% JUNIO
defensa del litigio JURIDICO constitucionales, intervenidas. 20 acciones intervenidas 50,00% DICIEMBRE
Estrategia de defensa en 3 Documento qe_anaI|S|s y fo_rmulauon qe_la estrategia de defensa 33,00% 100% MAYO
i teméticas de alto impacto en en las 3 tematicas de alto impacto definidas
4. Promover la efectividad de la GESTION DEL CONFLICTO . R . L. .
o ; materia laboral y pensional, en 7% Informe de avance de ejecucién de las estrategias de defensa 33,00% 100% SEPTIEMBRE
defensa del litigio JURIDICO A .
coordinacion con las entidades de
mayor litigiosidad, implementada Informe de avance de ejecucién de las estrategias de defensa. 34,00% DICIEMBRE
Estrategia de coordinacion de Pocumen_to de analisis dg las 3 tematicas no laborales de mayor 33,00% 100% ABRIL
i defensa iuridica en las 3 tematicas impacto fiscal y mayor nimero de entidades condenadas
4. Promover la efectividad de la GESTION DEL CONFLICTO J - X
defensa del litigio JURIDICO no laborales de alto impacto fiscal 7% Informe d de ejecucion de las estrategias de defensa 33,00% 100% | SEPTIEMBRE
g y/o mayor nimero de entidades nforme de avance de ejecucidn de las estrategias de ,00% o
condenadas, implementada. Informe de avance de ejecucidn de las estrategias de defensa 34,00% DICIEMBRE
4 nuevos procesos en defensa de actos administrativos de o o
4. Promover la efectividad de la GESTION DEL CONFLICTO 10 NuEvos procesos en defer}sa de caracter ambiental, intervenidos. 50,00% 100% JUNIO
defensa del litiaio JURIDICO actos administrativos de caracter 7% 10 def d t dministrati d
9 ambiental, intervenidos. fuevos procesos en defensa de actos administrativos de 50,00% DICIEMBRE
caracter ambiental, intervenidos.
Andlisis de los arbitramentos vigentes, con su analisis de
i Plan de intervencién en los lprogat:hdadt;jle perd|d|e;, ljmpacto ﬁs;al, é?:?;ﬁ?\t%?\r;:;ac?gncgg Izl 33,00% 100% ABRIL
4. Promover la efectividad de la GESTION DEL CONFLICTO |arbitramentos de mayor impacto 79 :u N -avora €y resultados esperados
defensa del litigio JURIDICO fiscal para el Estado, ’ Eg'gr;(tftlea.ia de intervencién y coordinacion , acordada con las EPON
implementado : 9 Y ' 33,00% 100% JUNIO
vinculadas
Informe de sequimiento a la intervencién. 34,00% DICIEMBRE
Formular estrategia de conciliacién a la IRUC para aprobacién de
A las 5 causas de mayor tasa de condena registrados en eKOGUI, 33,00% 100% MAYO
3. Incentivar la resolucién de GESTION DEL CONFLICTO (Estrategia de Conciliacién 7% susceptibles de ser conciliadas
conflictos en etapa temprana JURIDICO extrajudicial 2024 implementada Informe sobre la asistencia a los §9m|tes de conciliacion 33,00% 100% SEPTIEMBRE
relacionados con las causas identificadas
Informe de gestidn sobre la estrategia implementada 34,00% DICIEMBRE
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Metas, objetivos e
indicadores 2024

Defensa Juridica
del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO RESULT:::YEz:.gRADO / PONDERADO RESULTADOS / ESTREGABLES INTERMEDIOS PONDERADO | AVANCE PERIODO
Identificar 5 sentencias de unificacién que apunten a causas con
riesgo medio alto y alto de probabilidad de perdida para generar 25,00% 100% ABRIL
, estrategias de conciliacién
3. Incentivar la resolucién de GESTION DEL CONFLICTO |Estrategia de Conciliacién judicial o ) G e o o
conflictos en etapa temprana JURIDICO 2024 implementada 7% Formular estrategia de conciliacion a la IRUC para aprobacién 25,00% 100% JUNIO
Infor_me sobre la asistencia a los <_:c_>m|tes de conciliacion 25,00% 100% SEPTIEMBRE
relacionados con las causas identificadas
Informe de gestidn sobre la estrategia implementada 25,00% DICIEMBRE
Informe de avance sobre los casos de repeticion analizados por la
DDIN para determinar la procedencia de la intervencién o 25,00% 100% JUNIO
participacién en los comités de conciliacién de las EPON
. . Documento de analisis sobre la procedencia de la accion de
- s Estrategia de seguimiento de s < : : o o
e ety 5" | GESTION DEL CONRLCTO loccib e repeiin en e 100% de| o, |[SPSUEN e 1 condens s coonions gue sefoygmouestoen | 2500% || 100% | AGOSTO
recu grgcién 'zj:le recursos JURIDICO los casos con sentencias °
P condenatorias Informe de avance sobre la participacion de la Agencia en los
comités de_ conollacno_nl a los que sea invitada para el estugilo de la 25,00% 0% OCTUBRE
procedencia de la accién de repeticidn, en los casos seleccionados
por la DDJN o la IRUC
Inforr_'nfelde gestion de la estrategia de seguimiento a la accion de 25,00% DICIEMBRE
repeticion
. . P 5 intervenciones estratégicas para la recuperacion de recursos a o o
4. Promover la efectividad de la | GESTION DEL CONFLICTO | -2 miervenciones ?Stgateg'cas o0 favor del Estado 50,00% 100% JUNIO
defensa del litigio JURIDICO para [a recuperacion de recursos a ° 12 intervenciones estratégicas para la recuperacion de recursos a
favor del Estado 50,00% DICIEMBRE
favor del Estado
. . L Andlisis de la problematica litigiosa de las EPOT que registran en o o
4. Promover la efectividad de la GESTION DEL CONFLICTO |EStrategia de intervencion y Ekoqui 50,00% 100% MAYO
defensa del litigio JURIDICO coordinacion judicial territorial, 7% Informe de | seleccionados por la IRUC para intervencion
9 implementada orme de 10s casos P P 50,00% DICIEMBRE
o coordinacién.
) . 2 Intervenciones para unificar jurisprudencia en 5 teméticas de
5 Intervenciones para unificar N ) ) -~ o o
sosprdencioen 5 temicas de
3. Incentivar la resolucion de GESTION DEL CONFLICTO |alta litigiosidad y/o impacto fiscal o 9% P
conflictos en etapa temprana JURIDICO trascendencia juridica, ) - - ) -
seleccionadas, presentadas ante 5 Intervenciones para unificar jurisprudencia en 5 tematicas de
g alta litigiosidad y/o impacto fiscal o trascendencia juridica, 50,00% DICIEMBRE
las altas cortes A
seleccionadas, presentadas ante las altas cortes
Solicitud, analisis de la informacion y elaboracién del 14,20% 100% FEBRERO
anteproyecto del plan
Documento con el plan de trabajo para los conflictos
. . ) : - : . o o
100% de los conflictos lzn(;:;zadmlnlstratlvos registrados en Ekogui en la vigencia 2023 y 14,20% 100% MARZO
interadministrativos de entidades Cumplimiento del 20% de avance del documento con el plan de
. ; Obli i ° 0 o
3. Incentivar la resolucion de GESTION DE ASESORIA publicas 2.023 y 2024 aqah;ados, Y trabajo 14,20% 100% ABRIL
conflictos en etapa temprana LEGAL los seleccionados con tramite de 9% C limiento del 50% de avance del documento con el plan de
P P mediacién y/o concepto ante la tur;p_ imiento de ° P 14,20% 100% JUNIO
Sala de Consulta y Servicio Civil Cra aJI(? iento del 70% d nce del documento con el plan de
del Consejo de Estado tr‘;g‘;ém'e” 0 de o deava P 14,20% 100% AGOSTO
— S
ggr;ap;!mlento del 90% de avance del documento con el plan de 14,20% OCTUBRE
Informe de ejecucién del 100% del plan de trabajo 14,80% DICIEMBRE
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Metas, objetivos e
indicadores 2024

9(%)’.
Defensa Juridica
del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO RESULT::&:z:gRADO /| poNDERADO RESULTADOS / ESTREGABLES INTERMEDIOS PONDERADO | AVANCE | PERIODO
S o P rieel o ot ¥ <
5 Departamentos y sus municipios Inicio 0 parta 0s priorizado
priorizados, asesorados en causas Informe con los resultados del plan de trabajo implementado 20,00% 100% ABRIL
. . : de conflictividad en los cuales la
1. Implementar el SD] potenciando| GESTION DE ASESORIA . . o L o o
a articulacién interinstitucional LEGAL Agencu_a haya definido _cle 9% Informe con los resultados del plan de trabajo implementado 20,00% 100% JULIO
lineamientos en materia de
prevencion, conciliacion o Informe con los resultados del plan de trabajo implementado 20,00% OCTUBRE
estrategias generales de defensa -
Informe de resultados del plan de asesoramiento en los 5 20,00% DICIEMBRE
departamentos
Documento con el plan de trabajo estructurado y con la
definicion de las 5 entidades territoriales y 5 nacionales 20,00% 100% FEBRERO
5 entidades territoriales y 5 priorizadas
i | d
i i gstcrlspea ieas, :iaeslgr:t:;cicg: una Informe con los resultados del plan de trabajo implementado 20,00% 100% ABRIL
3. Incentivar la resolucién de GESTION DE ASESORIA Oportur?a ypen deracho del derecho 9%
) L o o
conflictos en etapa temprana LEGAL de peticion para prevenir acciones Informe con los resultados del plan de trabajo implementado 20,00% 100% JULIO
de tutela por violacién a este L o
derecho fundamental Informe con los resultados del plan de trabajo implementado 20,00% OCTUBRE
Informe_ de rgsultados y g’valuaC|on del proyecto donde se 20,00% DICIEMBRE
evidencie la implementacién
2 instrumentos (circular y herramienta) que contengan los
criterios por los cuales resulta procedente la aplicacion de la 25,00% 100% MARZO
6 instrumentos (circular y extension de jurisprudencia, oficializada
herramienta) que contengan los 2 instrumentos (circular y herramienta) que contengan los
) ) criterios por los cuales resulta criterios por los cuales resulta procedente la aplicacién de la 25,00% 100% JULIO
3. Incentivar la resolucién de GESTION DE ASESORIA |procedente la aplicacion de la 9% extension de jurisprudencia, oficializada
conflictos en etapa temprana LEGAL extension de jurisprudencia, 2 instrumentos (circular y herramienta) que contengan los
socializadas al 100% de las criterios por los cuales resulta procedente la aplicacién de la 25,00% NOVIEMBRE
entidades objeto de dichos extension de jurisprudencia, oficializada
criterios Informe con los resultados de la socializacién al 100% de las
- ; : . . ’ 25,00% DICIEMBRE
entidades objeto de dichos criterios y evaluacion de la estrategia
Documento con el pl_an_ de trabajo estrt_Jcturado con la definicién 20,00% 100% FEBRERO
de los municipios priorizados y herramientas aplicables
1, i 0, 0,
6. Potenciar la gestién de la , ’ Socializacion de las herramientas Informe con los resultados del plan de trabajo implementado 20,00% 100% ABRIL
informacion, del conocimiento y la GESTION DE ASESORIA [de la caja de herramientas en el o - o o
innovacién para generar resultados LEGAL 100% de los municipios 9% Informe con los resultados del plan de trabajo implementado 20,00% 100% JULIO
todo el ciclo de def juridi jorizados del Pacifi
€n todo €l ciclo de detensa juridica priorizados del Facitico Informe con los resultados del plan de trabajo implementado 20,00% OCTUBRE
Informe de la socializacién de los instrumentos de la caja de
herramientas en el 100% de los municipios priorizados del 20,00% DICIEMBRE
Pacifico
Documento con plan de apropiacién y socializacién 20,00% 100% FEBRERO
Informe con los resultados del plan de apropiacion y socializacion 20,00% 100% ABRIL
6. Potenciar la gestion de la 5 : 100% del plan de socializacién
informacion, del conocimiento y la GESTION DE ASESORIA P L : o Informe con los resultados del plan de apropiacion y socializacion 20,00% 100% JULIO
. = para la apropiacion de la caja de 9%
innovacion para generar resultados LEGAL herramientas para 100 municipios Inf [ ltados del plan de socializacio 20,00% OCTUBRE
en todo el ciclo de defensa juridica p p nforme con los resultados del plan de socializacién ,00%
o T
Informe con Ips 'r’esultados t;lel 100% del'plan de soual|zaC|'or.1 ) 20,00% DICIEMBRE
para la apropiacion de la caja de herramientas en 100 municipios
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Metas, objetivos e
indicadores 2024

9@2

Defensa Juridica
del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO RESULT::&)YE?;ICE’RADO / PONDERADO RESULTADOS / ESTREGABLES INTERMEDIOS PONDERADO | AVANCE PERIODO
Documento con el plan de trabajo y la seleccion de las 200 EPON 20,00% 100% FEBRERO
y 63 EPOT
Informe con los resultados del plan de trabajo implementado 20,00% 100% ABRIL
5. Impulsar la eficiente gestidn . : 50 EPON y 63 EPOT seleccionadas,
oy 9 GESTION DE ASESORIA  (asesoradas para la implementacion o Informe con los resultados del plan de trabajo implementado 20,00% 100% JULIO
fiscal y presupuestal y la P s 9%
recuperacién de recursos LEGAL de la metodologia de provision
P contable Informe con los resultados del plan de trabajo implementado 20,00% OCTUBRE
Informe de resultados y evaluacion del proyecto donde se
evidencie la asesoria para la implementacion de la metodologia de 20,00% DICIEMBRE
provision contable en 50 EPON y 63 EPOT
Documento con el plan de_ trabajo e_str_ucturado, la deuda 25,00% 100% FEBRERO
caracterizada en las 5 entidades priorizadas
5 entidades con la mayo L
bll 4t | M rd Informe con los resultados del plan de trabajo implementado 25,00% 100% JULIO
5. Impulsar la eficiente gestidn GESTION DE ASESORIA prot ematica en e_l_pa_go e
’ sentencias y conciliaciones o L o
fiscal y pr¢§upuestal y la LEGAL asesoradas para disminuir su 9% Informe con los resultados del plan de trabajo implementado 25,00% OCTUBRE
recuperacion de recursos PSR —
pasivo litigioso con corte a 31 de Informe de resultados y evaluacion del proyecto, donde se
diciembre de 2023 evndenue_ la asesoria frente_al pago de sentencias y conciliaciones 25,00% DICIEMBRE
para la disminucion del pasivo litigioso con corte a 31 de
diciembre de 2023
Documento con plan de acompafiamiento 25,00% 100% FEBRERO
Documento con el plan de implementacién en las entidades 25,00% 100% JULIO
priorizadas (12+) fase II
) -, . . Documento con el diagndstico y resultados del analisis
6. Potenciar la gestion de la Diagnostico sobre el uso y , = L, o o
informacion, del conocimiento y la GESTION DE ASESORIA |apropiacion de los lineamientos en 99% goclumle_ntal, ?S| tcomo la definicion del modelo de caracterizacion 25,00% 100% AGOSTO
innovacion para generar resultados LEGAL defensa juridica del estado en las ° € los lineamientos
en todo el ciclo de defensa juridica EPON Documentos con: i) resultado de la evaluacién de impacto de los
lineamientos definidos; ii) estrategia para su apropiacion para la o
implementacion en la ANDJE, vy iii) soportes de las actividades de 25,00% DICIEMBRE
implementacion en dos (2) de las entidades priorizadas (12+)"
Presentacion dellos criterios dg_atenmon de asesorias, categorias 14,20% 100% FEBRERO
y acuerdos de niveles de servicio.
—— — 3 3
6. Potenciar la gestidn de la i i 100% Plan de conceptos juridicos Ec_)rrr:ahzggon de _Iolsl cn'_t(lenosl 100% de EPON v EPOT de 1 14,20% 100% FEBRERO
informacion, del conocimiento y la GESTION DE ASESORIA |para asesoria a entidades del 99 '.\;u gaogn ytsoc!:? |ng|on a e te . Y ANS & los 14,20% 100% MARZO
innovacion para generar resultados LEGAL orden nacional y territorial ° criterios ce a en_c,|on € asesorias, calegorias y 3 y
en todo el ciclo de defensa juridica implementado Informe de gestidn del plan de conceptos y resultados 14,20% 100% ABRIL
Informe de gestidon del plan de conceptos y resultados 14,20% 100% JULIO
Informe de gestidon del plan de conceptos y resultados 14,20% OCTUBRE
Informe de resultados del plan de conceptos 14,80% DICIEMBRE
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Metas, objetivos e
indicadores 2024

.ec%)z
Defensa Juridica
del Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO RESULT:::YEz:.gRADO / PONDERADO RESULTADOS / ESTREGABLES INTERMEDIOS PONDERADO | AVANCE PERIODO
Implementar el sistema CRM para el tramite de las
ct_)munlcauones que se aIIe:gan a la Agencia a traves de .|(,)S 20,00% 100% MAYO
diferentes canales que estan a cargo del grupo de Atencién al
Ciudadano y el Usuario.
Preguntas frecuentes actualizadas y publicadas en la pagina web. 20,00% 100% JULIO
7_. F_’otenoar la t_rlansformauon GESTION CON GRUPOS DE - — —
digital y la gestién por resultados INTERES Y Modelo de relacionamiento fase II 100% Formatos estandarizados para emitir respuesta a solicitudes de 20.00% 100% AGOSTO
dentro en el sistema de gestion COMUNICACIONES los grupos de valor en lenguaje claro, implementados. e °
institucional - — = —
institud Videos de la pagina web en lengua de sefias (PQRSDF, mision y
visién, organigrama, dgpengenaas, mapa qe procesos) y y 20,00% OCTUBRE
capacitacion a los funcionarios de la Agencia sobre la atencién a
la_poblacién con discapacidad auditiva.
Lev_an_tamlento de flujos de atencidén y relacionamiento. Flujos 20,00% DICIEMBRE
optimizados propuestos.
100% de la estrategia de Lanzamiento de la estrategia en Choco. 33,30% OCTUBRE
) ] fortalecimiento de capacidades y
1. Implementar el SDJ potenciando| GESTION DE ASESORIA |asesoria en el ciclo de defensa 10% Lanzamiento de la estrategia en Bolivar, Cesar y la Guajira. 33,30% NOVIEMBRE
la articulacion interinstitucional LEGAL juridica, en 4 departamentos °
priorizados (Choco, Bolivar, Cesar Informe con los resultados de la estrategia de fortalecimiento de o
y Guajira), ejecutada. capacidades y asesoria en el ciclo de defensa juridica. 33,40% DICIEMBRE
5 intervenciones en territorio 4 intervenciones en territorio dirigidas a comunidades que han
dirigidas a comunidades que han sido victimas en casos ante la CIDH para concertar las medidas 50,00% NOVIEMBRE
i sido victimas en casos ante la de reparacién requeridas para el desarrollo de entornos
2. Impulsar los resultados de la GESTION DEL CONFLICTO - protectores, realizadas.
L = I : CIDH para concertar las medidas 7,20% . " —— - -
prevencién del dafio antijuridico JURIDICO de reparacién requeridas para el 1 intervencién en territorio dirigida a comunidades que han sido
desarrollo de entornos protectores, V|ct|mas”en casos.ante la CIDH para concertar las medidas de 50,00% DICIEMBRE
realizadas. reparacion requeridas para el desarrollo de entornos protectores,
realizada.
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