Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la ANDJE 2019

Subcomponente/
Procesos

Actividad

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

- Mapa de Riesg

os de Corrupcion

Politica de
Administracion
de Riesgos

Revisar y actualizar la Guia de
Administracion de Riesgos de la
ANDJE, de acuerdo con los
lineamientos que sean aplicables a
la entidad.

Guia de Administracion de
Riesgos de la ANDIJE
actualizado

Oficina Asesora de
Planeacion

01/02/2019 - 30/03/2019

Difundir la politica de administracion
de riesgos

Politica de administracion
de riesgos difundida dos
(2) veces en el afio

Oficina Asesora de
Planeacion

ler semestre de 2019
20 semestre de 2019

Construccion del
Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Validar, actualizar y/o identificar
nuevos riesgos de corrupcion
conforme a la metodologia definida

Mesas de trabajo
realizadas (Actas y/o
listas de asistencia)

Oficina Asesora de
Planeacion

22/01/2019 - 24/01/2019

Consolidar mapa de riesgos de

Mapa de riesgos de

Oficina Asesora de

corrupciéon de la ANDJE. corrupciéon de la ANDJE Planeacion 25/01/2019
Mapa de riesgos de Oficina Asesora de
. . corrupcion de la ANDJE Planeacion - 25/01/2019
Publicar y divulgar propuesta mapa . N
. -, publicado Comunicaciones
de riesgos de corrupcion de la —
ANDJE en la WEB para su consulta | Boletin para la consulta y Oficina Ase.s,ora de
. L, Planeacion - 25/01/2019
divulgacion en la WEB o
Comunicaciones
Realizar los ajustes pertinentes a la
Consultay . . -
Divulgacién propuesta mapa de riesgos de Propuesta Mapa de riesgos| Oficina Asesora de 28/01/2019
corrupcion de la ANDIJE, si existen ajustado Planeacion
observaciones en la divulgacion.
Publicar mapa de riesgos de . o .
corrupcién de la ANDJE definitivo en | 1123 de riesgos definitivo | - Oficina Asesora de 31/01/2019

12 WER

publicado en la WEB

Planeacion

Elaborar boletin interno sobre el
mapa de riesgos de corrupcién de la
ANDJE.

Boletin interno sobre el
mapa de riesgos de
corrupcién

Oficina Asesora de
Planeacion

01/02/2019 - 30/03/2019




Monitoreo y
Revision

ETectuar er monitoreo mapa de
riesgos de corrupcion primer

1atrimactrg

Un (1) informe de
monitoreo

Oficina Asesora de
Planeacion

13/05/2019

ETectuar e monitoreo mapa de
riesgos de corrupcion segundo

cratrimectre

Un (1) informe de
monitoreo

Oficina Asesora de
Planeacion

11/09/2019

Efectuar el monitoreo mapa de
riesgos de corrupcion tercero
cuatrimestre

Un (1) informe de
monitoreo

Oficina Asesora de
Planeacion

13/01/2020

Seguimiento

Efectuar el seguimiento al mapa de
riesgos de corrupcion primer
cuatrimestre.

Un (1) informe de
seguimiento

Oficina de Control
Interno

15/05/2019

Efectuar el seguimiento al mapa de
riesgos de corrupcion segundo
cuatrimestre.

Un (1) informe de
seguimiento

Oficina de Control
Interno

13/09/2019

Efectuar el seguimiento al mapa de
riesgos de corrupcion tercer
cuatrimestre.

Un (1) informe de
seguimiento

Oficina de Control
Interno

16/01/2020

Componente No.2 Antitramite

Antitramites

Mediante radicado
No0.20155010210771-DAFP, La
Direccion de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites del

Departamento Administrativo de la
Funcién Publica manifiesta lo
siguiente: "(...) que de acuerdo con
el objeto y funciones que desarrolla
la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado, esta entidad al
no ejercer funciones administrativas
qgue conlleven a la realizacién de un
tramite u otro procedimiento
administrativo orientado a ningun
tipo de usuario, no se encuentra
dentro del ambito de aplicacién de
la politica de racionalizacion de
tramites, lo que implica gue no sera

NA

Oficina Asesora de
Planeacion

NA

Componente 3. Rendicion de Cuentas




Subcomponente/
Procesos

Actividad

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Informacion de
Calidad y en
lenguaje
comprensible

Presentar las actividades de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas
2019

Estrategia de Rendicidn de
Cuentas 2019

Experto
Comunicaciones /
Oficina Asesora de

Planeacion

15/01/19 - 15/02/19

Elaborar y Publicar el documento
que consolida la Estrategia General
de Rendicién de Cuentas 2019.

Estrategia Rendicidn de
Cuentas

Experto
Comunicaciones /
Oficina Asesora de

Planeacion

15/02/19 - 28/02/19

Actualizar el documento de
caracterizacion de Usuarios de la

Documento caracterizacion

Oficina de Atencion
al Ciudadano /

15/02/19- 31/07/19

. de Usuarios actualizado Experto
Agencia N
Comunicaciones /
Realizar y divulgar informes sobre Experto

la actividad litigiosa del estado a
través de la pagina WEB de la

2 informes de actividad
litigiosa del estado

Comunicaciones /
Oficing Asesora de

ler semestre de 2019
20 semestre de 2019

Generar contenidos para las
carteleras virtuales referentes a
rendicién de cuentas, informacion
publica v atencién al ciudadano

Actualizacion de cuatro (4)
contenidos Mensuales

Experto
Comunicaciones /
Oficina Asesora de

Planeacion

01/02/19 - 31/12/19

Realizar y publicar 4 informes
semestrales de gestion de la Entidad

Cuatro (4) informes
publicados. Uno cada
trimestre

Experto
Comunicaciones /
Oficina Asesora de

01/02/19 - 31/01/20

REAllZdl 'y pupncar 1rmrograrias LXPETLU
mensuales sobre la gestion de las 12 infografias publicadas. Comunicaciones / 01/02/19 - 31/12/19
Avanc raicianal Dficina N i =1

Generar un set de apertura de datos
abiertos

1 set de datos abiertos

Oficina Asesora de
Planeacion

01/07/19 - 31/12/19

Llevar a cabo las actividades de
planeacion, desarrollo y evaluacidon
de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas vigencia 2018

Evaluacion de la Audiencia
Plblica de Rendicidon de
Cuentas vigencia 2016

Experto
Comunicaciones /
Oficina Asesora de

Planeacion

01/02/19 - 31/12/19

Llevar a cabo un evento presencial
donde se den a conocer temas
relevantes de la nueva Direccién de
Defensa Juridica Internacional

Evento estratégico sobre
prevencién del dafio
antijuridico

Experto
Comunicaciones /
Direccion de Defensa
Juridica Internacional

01/02/19 - 31/07/19




Dialogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Realizar eventos eKogui regionales
donde se dé a conocer temas
relevantes de la Entidad

Congreso Anual con
Organismos
Internacionales

Experto
Comunicaciones /
Direccion de Gestion
de Informacion

01/02/19 - 31/12/19

Realizar actividades de participacion
presencial en diferentes escenarios
para dar a conocer aspectos de la
gestion de las areas de la entidad

4 Actividades de
Participacion presencial

Experto
Comunicaciones
/Areas Misionales

01/02/19 - 31/12/19

Realizar Actividades de
fortalecimiento institucional para los
municipios de categorias 4ta, 5ta y

2 encuentros regionales
realizados a través del
Grupo GRAT

Experto
Comunicaciones /
Direccion de Defensa

01/02/19 - 31/12/19

Realizar una feria de servicios de la
Entidad

Feria de servicios realizada

Experto
Comunicaciones /
Areas Misionales/

01/02/19 - 31/12/19

Realizar un (1) congreso de Defensa
Juridica

Congreso de Defensa
Juridica Realizado

Experto
Comunicaciones /
Areas Misionales/
Oficina Asesora de

01/02/19 - 31/12/19

Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicién y
peticion de
cuentas

Evaluacion y
retroalimentacion

Actualizarr Ta cartilla virtual
informativa sobre el proceso de
rendicién de cuentas, dirigida a
todos los colaboradores de la
Entidad, publicada en la intranet

1 cartilla virtual publicada

Experto
Comunicaciones /
Talento Humano

01/02/19 - 31/12/19

Llevar a cabo un evento de
premiacion a las entidades que
realicen sus politicas de prevencién
de acuerdo a los lineamientos dados
por la Agencia.

1 evento de premiacién

Experto
Comunicaciones /
Direccion de Politicas
y Estrategias

01/08/17 - 31/12/17

Actualizar el procedimiento de
Rendicion de cuentas y Participacion
ciudadana de la Entidad

2 procedimientos
Actualizados

Experto
Comunicaciones /
Oficina Asesora de

Planeacion

01/02/19 - 31/12/19

Realizar un informe Final de la
Audicencia de Rendicion de cuentas

1 Informe final del proceso
de rendicion de cuentas

Experto
Comunicaciones /
Oficina Asesora de

01/02/19 - 01/07/19

Realizar seguimiento a las
actividades de Rendicion de cuentas

Un (1) informe Final de
evaluacion de las
actividades de rendicion de
cuentas

Experto
Comunicaciones /

01/02/19 - 15/01/20




a 1a gestion

seguimiento a la Estrategia de . 9 - 01/02/19 - 15/01/20
L, Rendicion de Cuentas en el| Oficina Asesora de
Rendicion de Cuentas. ~ L,
afo (cada 4 meses) Planeacion
Componente No.4 Atencion al Ciudadano
Subcomponente
" P / Actividad Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Procesos
. . , . SCUITudiida
Reallz.a}r fl . Zu;odlagno:tll.c? (;Ie Dos (2) Autodiagnosticos General/Oficina 15/01/19 - 31/01/19
atenIC|.on .a Cll.,l adano y Politica de Realizados Asesora de
Participacion ciudadana o i
. . . Cronograma de e
Realizar ublicar las actividades de ici
Estructura 1zary publl particiapcion ciudadana General/Oficina 15/01/19 - 31/03/19
Administrativa y |participacion ciudadana Publicado Asesora de
Direccionamiento ol =
Estratégico i
strategic Actualizar el documento de la Geiggaritca);ilsina
Estrategia de participacion| Estrategia de participacion Asesora de 01/02/19 - 31/12/19
ciudadana ciudadana actualizada Planeacion
Fortalecimiento |Promover el uso del chat virtual para L, Secretaria
. . L . Medicion del uso el chat .,
de los canales de |facilitar una interaccién efectiva con . Lri | General/Gestion 01/02/19 - 31/12/19
atencion virtual trimestra Documental

los grupos de interes

Talento Humano

Realizar cuatro (&) campanas
didacticas de sensibilizacion
dirigidas a los servidores de la Cuatro (4) campanfas Secretaria General /

Agencia, por medio de la intranet,
para fortalecer la cultura del servicio

al cinndadanao a través de resniiestas

realizadas

Servicio al ciudadano

01/02/19 - 31/12/19

Interiorizar el cédigo de integridad
en los colaboradores de la Agencia
para garantizar la apropiacién de los
valores del servidor publico.

Test de percepcién
realizado

Secretaria General /
grupo de Talento
Humano

01/02/19 - 31/12/19

Actualizar la cartilla de atencion al
ciudadano en lo referente a los
nuevos canales de atencion y la
normatividad aue rige el derecho de

Cartilla actualizada

Secretaria General

01/07/19 - 31/12/19




Normativo y
Procedimental

Actualizar el procedimiento de
participacion ciudadana y servicio al
ciudadano

Procedimiento Actualizado

Secretaria General/
Servicio al ciudadano
/ Planeacion

01/02/19 - 31/12/19

Elaborar 4 informes trimestrales de
PQRS.

Publicar cuatro (4)
informes

Secretaria General /
Servicio al
ciudadano/

01/02/19 - 20/01/20

Publicar un informe Anual de PQRS

Informe Anual de PQRS
publicado

Secretaria General /
Servicio al ciudadano

31/01/2020

Relacionamiento
con el ciudadano

Actualizar el Protocolo de Atencidn
al Ciudadano de la ANDIJE

Un (1) protocolo de
Atencion al ciudadano
Actualizado

Secretaria
General/Atencion al
Usuario/Comunicacio

nes

01/07/19 - 31/12/19

Publicar los conceptos juridicos
emitidos por la OA] que se
consideren importantes para el
conocimiento general de los grupos

Conceptos Juridicos
Publicados

Oficina Asesora
Juridica

01/02/19 - 31/12/19

Componente No.5 Transparencia y Acceso de la informacion

Subcomponente/
Procesos

Actividad

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Lineamientos de
Transparencia
Activa

Realizar seguimiento trimestral al
minisitio de transparencia de la

Realizar cuatro (4) informes

Oficina Asesora de

01/03/2019 - 31/12/2019

pagina WEB, través de la matriz de Planeacion
autodiaanostico de la Procuraduria
Actualizar la politica editorial de Politica editorial de Experto

publicaciones.

publicaciones actualizada

Comunicaciones

01/02/19 - 31/12/19

Realizar el redisefio de la pagina
WEB Institucional de la Agencia

Pagina Web Redisefiada

Experto
Comunicaciones

01/02/19 - 31/12/19

Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

Identiticar y publicar en el Registro
Nacional de Bases de Datos de la
SIC, las bases de datos que
contienen datos personales en
donde 1a ANDIF es Resnansable de

Bases de datos
identificadas y publicadas

Secretaria General /

Oficina Asesora de

Planeacion / Oficina
Asesora Juridica

01/03/2019 - 31/12/2019




Elaboracién de |Actualizar y publicar los Instrumentos de Gestion U";'l”a moESEre B
los Instrumentos |instrumentos de gestion de la de la Informacion de la Secre?anr?:cGloegeial / 01/02/2019- 31/12/2019
de Gestion de la |informacion de la ANDJE en pagina ANDJE actualizados y Oficina Asesora
Informacion WEB y en portal de Datos Abiertos publicados 0




