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1. Introduccion

La Oficina de Control Interno de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, en
el desarrollo de su Plan Anual de Auditorias 2026, realizé el seguimiento a la Evaluacion
a la Gestion Institucional por Dependencias, conforme a lo dispuesto en el literal e) del
articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 648 de 2017 y en la Circular 04 del 27 de septiembre de
2005, emitida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno.

Su objetivo es verificar el cumplimiento de lo establecido en el Direccionamiento
Institucional, frente a la gestion adelantada por las dependencias de la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado, a través del Plan de Accidon Institucional de la vigencia
2025, de conformidad con las acciones y cronogramas publicados en la herramienta de
gestion y los parametros dados por la Oficina Asesora de Planeaciéon y para las areas
que no cuentan con indicadores PAI, en relacién con sus indicadores de gestion
reportados en la misma plataforma; para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2025, seguimiento se efectud entre el entre el 7 y el 27 de enero de 2026.

2. Limitaciones del informe
No se presentaron limitaciones para la ejecucion del presente seguimiento.
3. Desarrollo del seguimiento

Para la elaboracién del reporte de los indicadores asociados al Plan de Accién
Institucional se atendieron los lineamientos impartidos por la Oficina Asesora de
Planeacién mediante la Circular Interna No. 3 del 10 de febrero de 2025, relacionados
con la ejecucién y seguimiento de la Planeacién Institucional 2025 y la operaciéon del
Sistema de Gestidn Institucional.

Dichos lineamientos abarcan aspectos como el cargue de los planes en la plataforma
Daruma, sus modificaciones, ejecuciéon, monitoreo y seguimiento, asi como el cierre de
planes, la gestidn de riesgos, entre otros.

Adicionalmente bajo el marco normativo del informe se tuvo en cuenta:

a. La planeacion institucional enmarcada en la visién, mision y objetivos del organismo,
contenida en el Plan de Accion Institucional — PAI aprobado para la vigencia 2025.
b. Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos asociados,
evidenciados en las metas e indicadores del PAI de <cada area.
c. Los resultados de la ejecucion por dependencias, de acuerdo con lo programado en la
planeacion institucional, reportados en la herramienta Daruma.

La gestion de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado refleja el cumplimiento
de las actividades y tareas adelantadas por todas sus dependencias. En consecuencia,
con base en el desarrollo del Plan de Accién Institucional - PAI, y respecto de aquellas
areas gue no cuentan con indicadores propios en el PAI, se consideraron los resultados
de los indicadores de gestidén reportados en la herramienta Daruma y el seguimiento
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efectuado por la Oficina de Control Interno. A partir de ello, se obtuvo el siguiente
resultado:

Tabla 1 -Consolidado cumplimiento metas PAI e indicadores de gestion 2025

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

Reporte por dependencia y proceso - corte a 31 de diciembre de 2025

Seguimiento a los indicadores del Plan de Accion Institucional- PAI

Meta
periodo
Dependencia Proceso (%) Resultado (%)
i H i Aai 0, 0,

Oficina Asesora de Planeacién Direccionamiento Estratégico 100% 92%

Mejora Continua 100% 100%
Oficina de Control Interno Evaluacion Independiente 100% 98%

Gestion de Grupos de Interés y
Direcciéon General Comunicaciones 100% 100%
Direccion de Asesoria Legal Gestion de Asesoria Legal 100% 98%

HP4 H o) o,

Direccién de Politicas y Estrategias Gestion de Competencias 100% 27%

Gestion de Politicas 100% 100%

Gestion de Informacion de Defensa
Direcciéon de Gestion de la Informacion | Juridica 100% 98%
Oficina Asesora de Sistemas y Gestion de Tecnologias de la
Tecnologias de la Informacién Informacion 100% 97%
Direcciéon de Defensa Juridica Nacional | Gestion del Conflicto Juridico 100% 100%
Direccion de Defensa Juridica
Internacional Gestion del Conflicto Juridico 100% 100%

Gestion de Bienes y Servicios 100% 100%
Secretaria General Gestion del Talento Humano 100% 100%

Gestion Documental 100% 100%

Seguimiento a los indicadores de gestion
Meta
periodo
Dependencia Proceso (%) Resultado (%)
Oficina Asesora Juridica Gestion Legal 100% 100%
Control Interno Disciplinario Control Interno Disciplinario 100% 96%
. Gestion Contractual 100% 89%

Secretaria General

Gestion Financiera 100% 99%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la revision de indicadores PAI y de gestion reportados por las
dependencias en el Sistema de Gestidn Institucional - Daruma

Una vez efectuado el seguimiento al cumplimiento de las metas propuestas por las
Dependencias en el Plan de Accién Institucional- PAI aprobado para la vigencia 2025, a
partir de la revision de los avances en los indicadores PAI reportados en el Sistema de
Gestion Institucional - Daruma, asi como de los indicadores de gestién por aquellas
areas donde aplica, se consigna el analisis realizado por la Oficina de Control Interno de
forma detallada sobre los resultados obtenidos, en el Anexo 2.
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Respecto de las dependencias que no alcanzaron la totalidad de las metas establecidas,
a continuacion, se relacionan las principales debilidades identificadas por la Oficina de

Control Interno en el cumplimiento de estas, a saber:

Tabla 2 -Consolidado acciones incumplidas metas PAI e indicadores de

gestion 2025

Seguimiento a los indicadores del Plan de Accion Institucional- PAI

Dependencia Objetivo Resultado # Plan Actividades Resultado Analisis del Resultado OCI
Responsable Estratégico Esperado Anual | Daruma Esperadas (%)

Se validé el cumplimiento de la mayoria de las
1. Implementar | Nuevo crédito actividades programadas, sin embargo la fase
el SDJ] | para financiar la final de viabilizarian del crédito no se obtuvo. En
Oficina Asesora | potenciando la | implementacion PA250- Crédito viabilizado 80% cuanto a la presentacion que se indicaba a las
de Planeacion articulacién del SDJE a nivel 001 comisiones interparlamentarias la OAP refiere su
interinstituciona | territorial, cumplimiento, se recomienda que los soportes
| viabilizado. aportados puedan mostrar  la debida

participacién de los responsables.

7.Potenciar la

transformacion )
Informe final de

La OAP avanz6 con los hitos previstos para
consolidar el GESCON, como lineamientos
institucionales, manuales y metadata
estandarizada; sin embargo, la estrategia de uso
no se ha implementado porque el repositorio

digital y la 100% Estrategia : A N PN ) y
. estion por de uso y recomendaciones ) sigue en “espera _tlecmca por la mlgraC|on_<:Je
Oficina Asesora | 2 ST PA250- | sobre la estrategia o SharePoint, situacion que depende de gestion
oo resultados apropiacion del 80% . " ;
de Planeacion dentro en el GESCON 001 de uso y del area funcional. Ya que la estrategia contaba
cistema de im Ieme|"1tada apropiacion del con 4 fases, se consider6 el avance asi: 1la y 2a
estion P ' GESCON fase cada una 25 % cumplidas, 3a fase 12,5 %
ignstitucional y 4a fase 17,5 % de avance, para un total del 80
%. Se recomienda que de acuerdo con la
relevancia del proyecto se continué hacia su
implementacién total.
7.Potenciar la
transformacion En aras de contribuir a la eficiencia institucional,
digital y la Plan  Anual de las actividades se pueden alinear a una Unica
Oficina de gestion POT | AL ditorias PA250- Informe del actividad de avance del Plan Anual de Auditorias,
resultados ) ) cumplimiento del 98% que se realiza en cada Comité Institucional de
Control Interno Internas Vigencia 005
dentro en el > V19 PAAI Vigencia 2025. Coordinacién de Control Interno, ademas el
2025, ejecutado
sistema de € ’ soporte seria el acta de reunién que evidencie
gestion reporte de avance del respectivo PAA.
institucional
Se validé el cumplimiento de cada una de las
actividades programadas, las cuales se
ejecutaron de conformidad con los respectivos
soportes. Los resultados obtenidos aportan a la
estrategia del proyecto PAI "Plan de
Informe con  los Acompafiamiento Territorial en el ciclo defensa
1. Implementar resultados de la juridica". Frente al plan de acompafiamiento
el- P SDJ Plan de implementacién del territorial Caribe Norte" la DAL indicé en el
. . . Acompafiamiento P informe de resultados de implementacion del
Direccion de | potenciando la L PA250- | plan de S .
. - L Territorial en el o 90% plan que, si bien se llevo a cabo evento de
Asesoria Legal articulacion . 031 acompafiamiento .
interinstituciona ciclo de defensa integral con  su apertura en el que se expuso la estrategia de
| juridica. gral, acompafiamiento territorial, las demas etapas

linea de cierre y
recomendaciones.

del referido plan aldn no se ejecutan a cabalidad,
considerando la suspensidn del contrato desde el
22 de diciembre de 2025 hasta el dia 19 de enero
de 2026, motivo por el cual, solo hasta fechas
posteriores a la culminacién
contractual se podran reportar los resultados
finales del acompafiamiento.
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Seguimiento a los indicadores del Plan de Accion Institucional- PAI

Dependencia Objetivo Resultado # Plan Actividades Resultado Analisis del Resultado OCI
Responsable Estratégico Esperado Anual | Daruma Esperadas (%)
Resolucion
mediante la cual se Se verifico el cumplimiento de la elaboracion de
6. Potenciar la | Mecanismos  de desarr(_)llan los documentos requerif:los para la p_uesta_,en
gestion de la | articulacién y mecanismos _d_e ma,r_ch_a de los mecanismos de _arpculauon,
informacion. del | fortalecimiento artlcuIaC|on,_an_aI|S|s anaI|S|s_,y gestlog del__ CQQOC|m|ento en
Direccién de conocimient’o y | institucional en y fortalecimiento prevencion del danq antijuridico y defen§a
i X L. . PA250- institucional en juridica del Estado, asi como con la presentacién

Politicas y|la innovacion | prevencién del ] 67% ) -

Estrategias para generar | dafio  antijuridico 033 matena_, ge del informe que consol{da los avances vy
resultados  en |y defensa juridica prevencion del dafio result,ados Qe dichas acciones. No obstan_t’e,
todo el ciclo de | del Estado antu_l.!rldlco y quedéd pend'lente la expedicién de la resol_uuon
defensa juridica | desarrollados ! gestion del para formallza,r el desqrrollo de los mecanismos

' conocimiento para de articulacién, analisis y fortalecimiento

la defensa juridica institucional en esta materia.

del Estado.

La Macroactividad 4 presenta cumplimiento
parcial (88,89%), explicado por la no ejecucion
de la segunda medicién del indicador (PA250-
004-35) y por eventos operativos que afectan la
disponibilidad de la fuente/servicio requerido
para la medicion. Adicionalmente, se identifican
inconsistencias internas en redaccion,
trazabilidad y  asociacion de  soportes
(especialmente en PA250-004-34), que deben
corregirse para asegurar consistencia del
expediente del PAI y evitar ambigiiedad en el
cierre anual.
La explicacion del porcentaje es consistente con
la estructura de la macroactividad: 9 actividades
con ponderacion aproximada 11,11% cada una;
8 actividades cerradas al 100% y 1 actividad
(PA250-004-35) en Ejecucion 0%, lo que deja el
agregado en ~88,89%.
En una nota se indica que “culmind” la
Gobernanza de depuracidén de inconsistencias priorizadas de la
6. Potenciar la datos para el vigencia; sin embargo, en el mismo conjunto de
gestion de la fortalecimiento de registros se consigna que el avance logrado fue
informacion, del la  gestibn de Segunda medicién del 90% y que el 10% restante se incorporara al

Direccion de | conocimiento y informacion de la | PA250- |de indicador de plan de trabajo 2026. Esto genera una

Gestion de la|la innovacion actividad litigiosa | 004-4-4 | actualizacién de 89% contradicciéon seméntica (“culmind” vs “qued6

Informacién para generar ) ) ! saldo pendiente”).

del Estado a nivel informacion

resultados en
todo el ciclo de
defensa juridica

internacional,
nacional y
territorial.

Existe un registro donde se deja explicito que “el
informe adjuntado no soporta el hito reportado”
(90% de avance). Esta situacion, aun cuando la
accion figure aprobada/cerrada posteriormente,
evidencia una alerta de control sobre Ia
consistencia del soporte asociado al hito.

Se observa una referencia en el seguimiento de
la acciéon 34 a un ‘“informe final.. para
cumplimiento del 100% del Plan de Apertura de
Datos 2025”, lo cual no corresponde al alcance
de la macroactividad 4 (gobernanza/calidad de
datos eKOGUI e indicador de actualizacién). Esto
sugiere cruce indebido de notas/soportes entre
macroactividades.

La actividad PA250-004-35 permanece en
Ejecuciéon 0%; en el seguimiento se documenta
que la medicion depende de la consulta masiva
(Rama Judicial) y que el aplicativo de consulta
masiva presenta fallas desde diciembre de 2024,
ademas de dificultades para conexién con la
Consulta Nacional Unificada, lo que impide
obtener insumos para calcular el indicador.
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Seguimiento a los indicadores del Plan de Accion Institucional- PAI

Dependencia
Responsable

Objetivo
Estratégico

Resultado
Esperado Anual

# Plan
Daruma

Actividades
Esperadas

Resultado
(%)

Analisis del Resultado OCI

Se anexan correos como soporte de gestion ante
OASTI/Rama Judicial.

Recomendaciones:
1.- Depurar trazabilidad de la Accion 34.

2.- Ajustar la redaccidon (evitar “culminé” si
existe saldo 10% a 2026).

3.- Cerrar formalmente la observacion “no
soporta el hito” dejando trazabilidad de cémo fue
subsanada.

4.- Corregir el cruce de referencia al Plan de
Apertura de Datos dentro de esta accion.

5. Plan de contingencia para la medicion (Accion
35): acordar mecanismo alterno o decision
formal de gestion del riesgo cuando la fuente
tecnoldgica no esté disponible (responsables,
fechas y evidencia), para posibilitar el cierre del
indicador y de la macroactividad. Sin embargo,
Conforme a la Resolucion MinTIC 1978 de 2023,
la ANDJE debe gestionar e implementar la
interoperabilidad bajo el enfoque y lineamientos
del MRAE v3.0 (documento “MRAE.DM -
Documento Maestro” como anexo vinculante),
en articulacion con los lineamientos, guias y
estandares  que MinTIC  expide como
requerimientos minimos de la Politica de
Gobierno Digital. En esa légica, la
interoperabilidad no debe soportarse en
mecanismos paralelos tipo scraping, sino en
mecanismos formales del Marco de
Interoperabilidad  (estructura comin que
incorpora principios, lineamientos, protocolos y
estandares para intercambio seguro y eficiente
de informacién).

Oficina Asesora
de Sistemas y
Tecnologias de
la Informacién

7.Potenciar la
transformacién
digital y la
gestion por
resultados
dentro en el
sistema de
gestion
institucional

Fortalecimiento

del modelo de
gobierno de datos
y ejecucion de la
hoja de ruta para
gestion de datos.

PA250-
037-2

Informe que de
cuenta del avance al
100% del plan de
fortalecimiento del
modelo de Gobierno
de datos y ejecucion
de la hoja de ruta
para la gestion de
datos.

99%

Se evidencia que la acciéon 7 No se cumplié al
100%.

Recomendacion Cerrar brecha del 3% pendiente
para la Accion 07, documentar y ejecutar el plan
de mejoramiento con responsables, fechas y
evidencias, y actualizar el seguimiento hasta
lograr cierre al 100% (incluyendo acta/correo de
validacion y version final del informe al 100%).
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Seguimiento a los indicadores del Plan de Accion Institucional- PAI

Dependencia Objetivo Resultado # Plan Actividades Resultado Analisis del Resultado OCI
Responsable Estratégico Esperado Anual | Daruma Esperadas (%)
Resultado de cumplimiento (en %)
Con base en el seguimiento Daruma incluido en
Macro actividad 11.pdf, el estado es:
Cumplimiento “% real de ejecucion” de la
macroactividad PETI: 66,66% (porque 2 de 3
hitos estan cerrados al 100%).
Avance parcial de la macroactividad PETI:
99,67% (aun sin cierre total).
7.Potenciar L. la Detalle por actividad:
transformacién
Oficina Asesora digita'l y la PA250-037-40 (10% PETI implementado):
d . gestion por | 100% del PETI _ o _ o
e Sistemas y resultados 2025 PA250 100% del plan de 67% Cerrado 100%.
Tecnologias de dentro en el Imple’mentado 037-11 | PETI implementado.
la Informacién - ’ PA250-037-41 (40% PETI implementado):
sistema de
L, Cerrado - 100%.
gestion
institucional PA250-037-42 (100% PETI implementado): En
ejecucion - 99% (no cerrado) y con % real 0%
en el registro.
Conclusion de evidencia: si soporta los hitos
10% y 40%, pero no trae un informe final (DE-
F-32) de cierre 100% para la Actividad 42; esto
es coherente con que en Daruma aun esté
“Ejecucion”.
Recomendacion: Verificar con el informe de
Incumplidos
Seguimiento a los indicadores de gestion
Dependencia Objetivo Resultado # Plan Actividades Resultado AT
Responsable Estratégico Esperado Anual | Daruma Esperadas (%) analisis del Resultado OCI
Se observo reporte de los entregables en la
herramienta del Sistema Integrado de Gestion
Institucional - Daruma, en donde con
periodicidad semestral se registraron actividades
orientadas a medir el Nivel de apropiacion cédigo
Oficina 7 Potenciar la de integridad y conflictos de interés, asi:
Ase_st_)ra tr_apsformaaon_, - Primer semestre: Presenta informe con los
Juridica y | digital y la gestion I ST
Secretaria por resultados ) No rest_JItado_s dela apllcaC|on_ de la enc_ues_ta cédigo
No aplica* . 85% de integridad, el dato registrado coincide con lo
General- dentro en el aplica* -
Gestion de | sistema de descrito.
T - - Segundo semestre: Se presenta
alento gestion articipaciones de 46 funcionarios de las cuales
Humano institucional P P

al menos el 85% reconoce la mayoria de los
valores del cédigo de integridad de la Agencia.

Lo anterior da cuenta del cumplimiento de la
meta nominal la cual se encuentra establecida
en 80%.
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Seguimiento a los indicadores de gestion
Dependencia Objetivo Resultado # Plan Actividades Resultado P
Responsable Estratégico Esperado Anual | Daruma Esperadas (%) sl Gl Rl e
Se validé reporte frente al cumplimiento del
indicador en la ficha técnica y documentos
soporte cargados en el Sistema Integrado de
Gestidn Institucional - Daruma, asi:
1) Enero a abril: El Grupo de Gestion
Contractual- GCC identific6 32 contratos
ejecutados que requerian liquidacién,
7.Potenciar la encontrandose aun en términos legales. el GGC
transformacion solicité a los supervisores el informe final y
Secretaria digital y la gestién o Contrat efectué la liquidacién de 8 contratos (25%).
General- por resultados | : No o ontratos 2) Mayo a agosto: El GGC identific 27 contratos
T o aplica* . liguidados en el 36% : ; L
Gestion dentro en el aplica* ) ejecutados que requerian liquidacién,
. cuatrimestre . B P
Contractual sistema de encontrandose aun en términos legales. el GGC
gestion solicité a los supervisores el informe final y
institucional efectud la liquidacion de 14 contratos. (51,85%).
3) Septiembre a diciembre: El GCC identifico 14
contratos ejecutados que requerian liquidacion,
encontrandose aun en términos legales. el GGC
solicitd a los supervisores el informe final y
efectud la liquidacion de 4 contratos. (28,57%).
El GGC informdé que, los supervisores no
remitieron en tiempo los informes finales para el
correspondiente tramite.
Se observo reporte de los entregables en la
herramienta del Sistema Integrado de Gestion
Institucional - Daruma, con respecto al
comportamiento de la ejecucion del presupuesto
en el periodo, se observd que en los meses de
junio, julio y agosto se presentd una ejecucion
por debajo de la meta nominal, tendencia que se
. revierte en los meses de septiembre en
7.Potenciar la adelante, concluyendo con un nivel éptimo de
transformacion : At
. S L. ejecucion del 99,81%.
Secretaria digital y la gestion
g::tei::;l' EZ;tro reselﬂtadc::l No aplica* gslica* Ef'zgl:l;fgstal 99% Se recomienda que, frente a las brechas
. " ) identificadas en el cumplimiento de las metas de
Financiera sistema de ] 7 - !
-, ejecucion presupuestal de la entidad, se dé
gestion oo .
AT continuidad a los mecanismos de alerta oportuna
institucional ; b
y se adelanten las gestiones necesarias que
permitan optimizar el uso y ejecucién eficiente
de los recursos asignados.
Se recomienda fortalecer la evidencia mensual,
adjuntando las bases de datos sobre las cuales
se extraen los montos reportados en el
indicador.
Se observé reporte de los entregables en la
herramienta del Sistema Integrado de Gestion
Institucional - Daruma, se establece una meta
7.Potenciar la nominal del 90% de ejecucién de PAC mensual,
transformacion durante la vigencia 2025 se super6 dicha meta,
Secretaria digital y la gestion lo anterior, da cuenta de la gestion adelantada
Gene_lzal- por resultados No aplica* No_ Ejecuciép de PAC 99% por el proceso.
Gestion dentro en el aplica* mensualizado
Financiera sistema de Se recomienda, que la medicién de la ejecucion
gestion del PAC se de en consideracion del porcentaje
institucional admisible de no ejecucidn por objeto de gasto,
conforme lo descrito en el Manual PAC recursos
Nacién CSF y SSF del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

*No Aplica: Debido a que no se estan evaluando actividades contenidas en el Plan de Accion Institucional.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision de indicadores PAI y de gestion reportados por las
dependencias en el Sistema de Gestidn Institucional - Daruma
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En este contexto, a continuacidon se presentan las conclusiones y recomendaciones
derivadas del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, orientadas a
fortalecer el cumplimiento de las metas institucionales, mejorar la gestion de las
dependencias y contribuir a la adopcién de acciones de mejora continua en el marco del
Plan de Accién Institucional.

v Seguimiento a los indicadores del Plan de Accion Institucional

-Oficina Asesora de Planeacidon

Proceso Direccionamiento Estratégico

Conclusiones:

En conclusién, se evidencié un cumplimiento satisfactorio de las actividades
programadas, respaldadas con sus respectivos soportes, lo que contribuye al
fortalecimiento institucional y a la estrategia de implementacién del SDJE.

Recomendaciones:

Se recomienda priorizar la culminacién de la fase de viabilizacidon del crédito y la
implementacién total del GESCON, dada su relevancia estratégica y mantener
seguimiento a los compromisos con fechas posteriores para asegurar su
cumplimiento en los plazos establecidos.

Proceso de Mejora Continua

Conclusiones:

Se verific6 el cumplimiento del Plan MIPG y del Plan de sostenibilidad e
implementacion del Sistema Integrado de Gestidn Institucional - Sistema de Gestidn
de Calidad 2025, alcanzando el 100 % de los resultados esperados. Este logro refleja
el compromiso institucional con la mejora continua, la eficiencia en la gestion y el
fortalecimiento de los procesos orientados al cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Recomendaciones:

Los reportes especialmente los relacionados con seguimientos se sugiere reflejen las
fechas del periodo con mayor precision.

- Oficina de Control Interno- Proceso de Evaluacion Independiente

Conclusiones:

Las actividades propuestas se cumplieron, evidenciando la ejecucion del Plan Anual
de Auditoria, excepto auditorias que se reprograman dada la insuficiencia de
auditores con la experticia en los temas.

Recomendaciones:
En aras de contribuir a la eficiencia institucional, Las actividades se pueden alinear
a una Unica actividad de avance del Plan Anual de Auditorias, que se realiza en cada
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Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, ademas el soporte seria el
acta de reunion que evidencie reporte de avance del respectivo PAA.

Defensa Juridica

Direccidon General- Grupo Interno de Trabajo de Comunicaciones

Proceso de Gestion Grupos de Interés y Comunicaciones

Conclusiones:

Frente al Proceso de Gestién de Comunicaciones, se evidencié que los planes de
comunicacién interna y externa fueron implementados durante la vigencia en
concordancia al resultado esperado, y se realizé actualizacién a la pagina web e
intranet institucional propuestas.

En relacion con el Proceso de Gestion de Grupos de Interés se valido que se llevaron
a cabo las 5 ferias de servicios a nivel territorial.

Recomendaciones:

De una parte, en el Proceso de Gestion de Comunicaciones, en cuanto a los soportes
del cumplimiento de los planes de comunicacién interno y externo se sugiere
integrar el informe de avance al cronograma de ejecucioén, reportando directamente
en el cronograma los avances por cada actividad, de esta forma los instrumentos se
alinean y se facilita el control.

Por otra, en cuanto al Proceso de Gestion de Grupos de Interés, en lo atinente a los
informes soportes de ferias de servicios, se recomienda ampliar la informacion
atinente al reporte de nimero de asistentes y demas datos de caracterizacion de
estos, asi como planilla de asesorias y asistencias técnicas brindadas durante la
feria, también se sugiere que se incluya la informacién de la satisfaccién de la
asesoria y asistencia por parte de los usuarios que participaron en la feria.

-Direccion de Asesoria Legal- Proceso de Gestion de Asesoria Legal

Conclusiones:

De la validacién realizada a los soportes publicados en Daruma, como evidencia del
cumplimiento de los indicadores del Plan de Accidn Institucional propuestos por la
Direccién de Asesoria Legal para la vigencia 2025, se evidencié que tuvo a su cargo
9 productos o resultados esperados, respecto de los cuales 8 se cumplieron en el
100% vy 1 correspondiente al Plan de Acompafiamiento territorial se cumplié en un
90% atendiendo a la situacién contractual del plan "Caribe Norte".

En este marco, si bien la Direccion de Asesoria Legal fue designada como la
dependencia encargada de articular el trabajo entre las distintas areas y de
consolidar el reporte de los entregables en la herramienta de gestién DARUMA, la
ejecucion del proyecto recae de manera conjunta en la Direccién de Gestion de la
Informacion, la Direccion de Politicas y Estrategias, la Direccion de Defensa Juridica
Nacional y la propia Direccidon de Asesoria Legal.
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En particular, se destaca el papel de esta Ultima en la coordinacién interdependencial
orientada a garantizar el reporte oportuno y consistente de los resultados asociados
al plan de acompafamiento territorial. Este ejercicio articulado ha contribuido al
fortalecimiento institucional y ha permitido a los municipios mejorar su gestion
juridica, reforzar su capacidad preventiva frente al dafio antijuridico y consolidar su
vinculacién con el Sistema de Defensa Juridica del Estado.

Recomendaciones:

Se recomienda a las dependencias responsables de la ejecucion del Plan de
Acompafnamiento Territorial fortalecer los mecanismos de planeacién, seguimiento
y gestion de riesgos, con el fin de identificar oportunamente los factores
contractuales, operativos o administrativos que puedan afectar el cumplimiento
integral y oportuno de las etapas programadas.

-Direccion de Politicas y Estrategias

i. Gestion de Competencias

Conclusiones:

En términos generales, los soportes aportados permiten validar el cumplimiento de
la mayoria de las actividades programadas, evidenciando avances significativos en
la formulacion de las PPDA, la implementacién del MGR territorial, el fortalecimiento
de la politica de defensa juridica del MIPG y la gestién del conocimiento, asi como
en el disefio de herramientas para la gerencia publica y en procesos de capacitacion.

No obstante, se identifican aspectos pendientes como la socializaciéon de resultados,
la expedicion de la resolucidon que formalice los mecanismos de articulaciéon y
algunos ajustes en cronogramas y visores, lo que refleja un cumplimiento
mayoritario pero con retos por consolidar.

Recomendaciones:

Se sugiere que en los informes futuros se incluyan de manera clara las causas de
los ajustes o actividades no ejecutadas, se evidencie de forma explicita y concreta
las acciones propuestas en las lineas de PAI, se garantice que las acciones de
socializacion lleguen efectivamente a las entidades beneficiarias, y se priorice la
culminacion de los compromisos pendientes para asegurar la implementacion
integral y sostenible de las estrategias institucionales.

Gestion de Politicas

Conclusiones:

De la validacion realizada a los soportes publicados en Daruma, como evidencia del
cumplimiento de los indicadores del Plan de Accién Institucional propuestos por la
Direccién de Politicas y Estrategias para la vigencia 2025, se evidencié que tuvo a
su cargo 5 productos o resultados esperados que se cumplieron en el 100%. Con
fundamento en las verificaciones efectuadas, se constaté que la Direccién de
Politicas y Estrategias cumplié satisfactoriamente las metas y actividades
programadas para el proceso Gestidon de Politicas, las cuales fueron ejecutadas
conforme a los cronogramas establecidos y debidamente soportadas.
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La Direccién de Politicas y Estrategias formuld, actualizé y socializé lineamientos
estratégicos mediante circulares externas orientadas a la prevencion del dano
antijuridico, el fortalecimiento de la conciliacién, la defensa técnica del Estado y la
mitigacién de riesgos litigiosos, avanzé en la consolidacidon y optimizacion de las
lineas jurisprudenciales en articulacion con la Direccibn de Gestion de la
Informacion, cumplid las gestiones a su cargo en el marco de la implementacién del
Sistema de Defensa Juridica del Estado-SDE y desarrollé actividades de control
normativo y mejora regulatoria, contribuyendo de manera directa al fortalecimiento
de la defensa juridica del Estado y a la toma de decisiones informadas.

Recomendaciones:

Se recomienda a la Direccion de Politicas y Estrategias incluir de manera sistematica
en los informes de seguimiento los documentos soporte que evidencien la ejecucion
de las actividades desarrolladas, con el fin de fortalecer la trazabilidad, la
transparencia y facilitar los procesos de verificacion del cumplimiento de las acciones
del PAI y de las estrategias institucionales.

- Direccion de Gestion de la Informacion- Proceso de Gestion de Informacion
de Defensa Juridica

Conclusiones:

Del analisis consolidado del Plan PA250-004 para la DGI se concluye que, para la
vigencia evaluada, la dependencia reporta cumplimiento al 100% en la mayoria de
macroactividades (Tutorias eKOGUI; Evolucion eKOGUI; PotencIA Digital;
Inteligencia de negocios; y Certificacion NTC PE 1000:2020). Sin embargo, se
mantiene una brecha relevante en la Macroactividad 4 (Gobernanza y calidad de
datos), cuyo resultado global es 88,89% (x89% redondeado), explicado por la no
ejecucion de la segunda medicidon del indicador de actualizacion de informacion
(PA250-004-35), lo cual impacta el cierre integral del componente de
gobernanza/calidad de datos y se refleja en el listado de incumplimientos del PAI
asociado a DGI (PAI 25-24 con reporte 0% en diciembre).

Adicionalmente, al cruzar con el consolidado de acciones incumplidas compartidas
con DPE (PAI 25-1), se evidencia que el avance reportado para noviembre y
diciembre es 90%, con co-responsabilidad DGI-DPE vy liderazgo DAL. En este punto
se identifican dos situaciones que requieren ajuste de consistencia institucional: (i)
un componente del compromiso figura “sin indicador”, lo que limita la medicidn
objetiva y uniforme del avance entre dependencias; y (ii) para el componente
medible (indicador 04-GAL-25) el consolidado de incumplidas reporta 90%, mientras
la ficha técnica del indicador registra valor capturado 100% (7/7) en diciembre,
situacién que configura una discrepancia entre fuentes y debe ser conciliada para
evitar reportes institucionales contradictorios.

En sintesis, aunque el desempefio de la DGI en PA250-004 es mayoritariamente
satisfactorio frente a los cierres reportados, persisten brechas especificas
(gobernanza/medicion de actualizacion) y ajustes necesarios de consistencia vy
trazabilidad del reporte (especialmente en compromisos compartidos con DPE/DAL),
para asegurar la coherencia del cierre anual del PAI y la confiabilidad de la
informacién de seguimiento.
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Recomendaciones:

1.- Se recomienda, como prioridad, cerrar la brecha de la Macroactividad 4 (PA250-
004-35) mediante un plan de contingencia de medicién cuando la fuente tecnoldgica
no esté disponible (definicion formal de alternativa metodoldgica, responsables,
cronograma, evidencia de aprobacién y gestién del riesgo), con el fin de habilitar la
segunda medicién del indicador y posibilitar el cierre total del componente de
gobernanza/calidad de datos. En paralelo, depurar la consistencia del expediente de
seguimiento (redaccion de cierres, coherencia entre observaciones y aprobaciones,
y asociacion correcta de soportes) para eliminar contradicciones internas que
afectan la calidad del registro en DARUMA.

2. Respecto de las acciones incumplidas compartidas con DPE (PAI 25-1), se
recomienda: (i) formalizar un mecanismo de conciliacion DAL-DPE-DGI-DDJN para
definir el dato oficial de avance y su regla de cdlculo (incluyendo
universo/denominador), de forma que el consolidado de incumplidas y la ficha
técnica del indicador 04-GAL-25 queden alineados; (ii) instrumentar un subindicador
o variable de medicion para el componente hoy reportado como “sin indicador”
(entes territoriales con informacién cargada en eKOGUI, PPDA y usuarios CIC
vinculados), con numerador, denominador, fuente y corte; y (iii) ajustar el
seguimiento para que las evidencias y el reporte reflejen de manera uniforme el
avance por periodo, evitando discrepancias entre dependencias.

3. Finalmente, se recomienda incorporar estas acciones al plan de mejoramiento del
proceso, con responsables y fechas, y establecer un punto de control con OAP para
asegurar que los reportes consolidados del PAI (incumplimientos, fichas técnicas y
seguimiento por dependencias) mantengan una Unica versién oficial, consistente y
trazable, para la toma de decisiones y para futuras evaluaciones de control.

-Oficina Asesora de Sistemas y Techologias de la Informacion- Proceso de
Gestion de Tecnologias de la informacion

Conclusiones:

Como resultado de la evaluacion por dependencias realizada por la Oficina de Control
Interno - OCI al Proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion, respecto de
los compromisos del PAI 2025 asociados al plan PA250-037, se evidencidé que, en
términos generales, las macroactividades cuentan con registro de seguimiento en
Daruma y soportes documentales asociados (planes, cronogramas e informes de
avance), lo cual permite sustentar el cumplimiento formal reportado para la mayoria
de las acciones evaluadas.

No obstante, se identificaron debilidades transversales que afectan la confiabilidad
del seguimiento y la trazabilidad de la evidencia, principalmente asociadas a: (i)
calidad del dato en Daruma (registros con porcentajes atipicos superiores al 100%),
(ii) trazabilidad y verificabilidad de soportes (evidencias referenciadas mediante
enlaces o nombres de archivos sin disponibilidad directa en el expediente
consolidado).
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Adicionalmente, se registré una inconsistencia material en la macroactividad
relacionada con el Plan de Apertura de Datos, en tanto el informe reporta un nimero
de conjuntos publicados que, frente a la verificacién en el portal de datos abiertos,
no coincide con lo observado a la fecha; situacién que configura una imprecision en
el reporte y requiere conciliacion documental y técnica. En el mismo sentido, se
evidencian brechas de cierre en macroactividades puntuales (p. ej., acciones con
avance inferior al 100% o hitos finales no cerrados), las cuales deben ser
gestionadas mediante plan de mejoramiento y cierre formal en el sistema de
seguimiento.

En conclusidn, la OCI determina que el proceso cuenta con avances y entregables
gue soportan el cumplimiento del PAI en la mayoria de macroactividades; sin
embargo, se requiere fortalecer los controles de registro, calidad del dato y
trazabilidad de evidencias para asegurar consistencia, verificabilidad y confiabilidad
de los reportes institucionales.

Por ultimo, frente a los indicadores del PAI 2025 asociados al plan PA250-037, se
evidencio que (i) el indicador PAI 25-79 / 06-GTI-25-PAI “% de ejecucion de la hoja
de ruta para gestion de datos” cerré en 97% (ficha técnica: 97,56%, equivalente a
40/41 actividades), y (ii) el indicador PAI 25-88 / 14-GTI-25-PAI “% de PETI
implementado” cerré en 99% (ficha técnica: 99,98%, equivalente a 64,99/65),
configurando incumplimiento frente a una meta minima del 100% en ambos casos;
adicionalmente, se identificaron diferencias entre el porcentaje reportado por OAP y
el consignado en las fichas técnicas en Daruma, lo cual afecta la consistencia y
trazabilidad del seguimiento institucional.

Recomendaciones:

1-Fortalecer la calidad del registro en Daruma: implementar controles de validacion
para el reporte de avances (regla 0-100%, obligatoriedad de campos, coherencia
entre avance mensual/acumulado y estado de cierre), junto con lineamientos de
registro y revision previa a la aprobacién, con el fin de eliminar porcentajes atipicos
gue aparecen en indicadores y actividades en la herramienta de gestion.

2-Consolidar trazabilidad de evidencias por macroactividad: estructurar y mantener
una matriz minima de evidencias (actividad/hito — producto — ubicacion en
repositorio institucional — responsable — fecha de aprobacion), asegurando que los
soportes citados en los informes (matrices de seguimiento, informes técnicos, actas,
reportes y demas anexos) queden incorporados o enlazados de forma verificable y
estable.

3-Conciliar y corregir la informacién del Plan de Apertura de Datos: realizar
conciliacion formal entre el nimero de datasets reportados en los informes y los
efectivamente publicados/visibles en datos.gov.co; de encontrarse divergencias,
emitir nota aclaratoria/fe de erratas, ajustar el reporte del indicador y adoptar
acciones para regularizar publicacion, incluyendo los conjuntos obligatorios que
apliquen.
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4-Cerrar brechas pendientes y formalizar plan de mejoramiento: para
macroactividades con cumplimiento inferior al 100% o hitos finales no cerrados,
definir y ejecutar plan de mejoramiento con responsables, fechas y evidencias de
cierre; una vez ejecutado, actualizar Daruma y el expediente de soportes para
reflejar el cierre total.

5- Asegurar control de versiones y coherencia cronograma-informe: cuando existan
cronogramas en varias versiones o alcances multianuales, documentar la version
vigente aprobada y delimitar con claridad el alcance de la vigencia evaluada,
evitando contradicciones internas en los informes de seguimiento y conclusiones.

6- se recomienda (i) identificar con precision la(s) actividad(es)/proyecto(s)
pendiente(s) que explican los faltantes (1 actividad de 41 en hoja de ruta de datos;
el componente faltante sobre 65 del PETI), (ii) formalizar y ejecutar el cierre
mediante plan de mejoramiento con responsables (OASTI-DGI), fechas y evidencia
verificable, (iii) conciliar y oficializar el dato de cierre de cada indicador (diferencias
OAP vs ficha técnica, incluyendo regla de redondeo), garantizando que Daruma y
los soportes documentales reflejen de manera consistente el resultado institucional
reportado.

-Direccion _de Defensa Juridica Nacional- Proceso de Gestion del Conflicto
Juridico

Conclusiones:

Se evidencid reporte y cumplimiento de las actividades dispuestas en el Plan de
Accién Institucional bajo la responsabilidad de la Direccion de Defensa Juridica
Nacional; se presentan recomendaciones que buscan apoyar el ciclo de mejora
continua.

Recomendaciones:

Se recomienda anexar o relacionar expedientes del SGEDA - Mercurio de la
documentacién que soporta los informes de seguimiento gestionados en la
herramienta del Sistema Integrado de Gestidn Institucional - Daruma.

Con respecto a los productos asociados al cumplimiento del objetivo "50 billones de
pesos de ahorro derivados de los procesos en los que interviene la Agencia (DDJN -
DDJI)", se recomienda, que el soporte presente una cuenta del posible impacto de
las intervenciones en consideracion a la meta cuantitativa del objetivo, entendiendo
gue el resultado de las intervenciones se dard en periodos futuros (promedio
superior a dos afos).

-Direccion de Defensa Juridica Internacional- Proceso de Gestion del Conflicto
Juridico

Conclusiones:

De la validacion realizada a los soportes publicados en Daruma, frente al
cumplimiento de los indicadores del Plan de Accién Institucional propuestos por la
Direccion de Defensa Juridica Internacional para la vigencia 2025, se evidencio que
tuvo a su cargo 23 productos o resultados esperados que se cumplieron en el 100%.
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La DDIJI desarrollé de forma oportuna y articulada acciones de prevenciéon del dafio
antijuridico, fortalecimiento del litigio internacional, gestion eficaz de peticiones y
casos ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, promocion de
soluciones amistosas, cumplimiento de obligaciones internacionales y prevencion de
controversias en materia de arbitraje de inversién. Asimismo, avanzd en la
produccion de lineamientos, estudios especializados, reportes técnicos, espacios de
articulacion interinstitucional y herramientas de sistematizacién de la informacion,
lo que evidencia una gestion orientada a resultados y alineada con los objetivos
estratégicos de la Agencia y del Sistema de Defensa Juridica del Estado.

Recomendaciones:

Se recomienda continuar con las acciones de autocontrol adoptadas por la Direccion
de Defensa Juridica Internacional soportadas en los documentos cargados en el
aplicativo DARUMA con la calidad y oportunidad evidenciada.

-Secretaria General

i. Grupo Interno de Trabajo Gestion Administrativa y Financiera- Proceso de
Gestion de Bienes y Servicios

Conclusiones:
El proceso de Gestion de bienes y servicios dio cumplimiento a las acciones
dispuestas en el Plan de Accion Institucional para la vigencia 2025.

Recomendaciones:

Se recomienda fortalecer las evidencias que respaldan el reporte de cumplimiento
del PIGA, en consideraciéon a que cada actividad debe contar con al menos un soporte
de su realizacion.

Grupo Interno de Trabajo Gestion de Talento Humano- Proceso de Gestion
de Talento Humano

Conclusiones:

Las actividades programadas permitieron dar cumplimiento a cronogramas
especificos, no obstante, algunas actividades contenidas en dichos cronogramas
deben completarse para dar mas relevancia al cumplimiento del objetivo de los
planes propuestos.

De otra parte, se requiere mayor detalle para verificar el cumplimiento porcentual
que se asigna al cumplimiento de los cronogramas como parte integral de las
actividades que lo constituyen, por sélo mencionar un ejemplo al referirse a la
actividad contenida en un cronograma: Aplicativo de planta ANDJE caracterizado en
un 90%, se debe conocer cudl es el 100% de su constituciéon actualmente, como
soporte estd el pantallazo del aplicativo pero no se puede determinar con dicho
soporte la correspondencia al 90%.

Por Ultimo, es importante que los cronogramas contengan actividades claras y
cuantificables con productos y soportes esperados en aras de controlar su
cumplimiento efectivo y tener herramientas de seguimiento que redunden en la
eficiencia administrativa.
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Recomendaciones:

Validar los datos que se presentan en los informes semestrales propuestos para
evidenciar el avance a los planes, ya que por ejemplo al verificar el informe de
primer semestre del Plan Anual de Vacantes y Prevision de Recursos Humanos, el
analisis del indicador menciona "un total de 69" posesiones, pero en los cuadros
consolidados por modalidad y cantidad, se registra un total de 71, lo que no es
coincidente con lo reportado en el indicador ni cotejando con el listado discriminado
(nombre y tipo de nombramiento).

En lo que respecta al Plan Estratégico de Talento Humano, el cronograma debe
alinearse a lo dispuesto en el Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion y las
disposiciones para su 13, Dimension: Talento Humano del Manual Operativo
dispuesto por la Funcion Publica. Lo anterior, porque las actividades propuestas para
la ejecucion de dicho plan se quedan cortas para el contenido propuesto en el
documento "Plan Estratégico de Talento Humano 2023-2026.

El cronograma del Plan Institucional de Capacitacion no contiene las capacitaciones
a desarrollar para la vigencia, para que este instrumento directamente permita
corroborar su eficacia.

En el plan de incentivos al revisar los soportes que dan cumplimiento se encuentra
una carpeta con varios registros, pero no estan organizados conforme el cronograma
propuesto, se recomienda organizar las evidencias que den cuenta del cronograma,
por eso se sugiere que el seguimiento al cumplimiento se incluya desde el
cronograma, sefialando ruta de la evidencia o soporte por cada una de las
actividades contenidas en los cronogramas de los distinto planes.

El plan de Bienestar Social y Estimulos demuestra alta ejecucion de actividades en
diferentes lineas de trabajo, no obstante el seguimiento al cronograma debe contar
con una herramienta eficiente para controlar el grado de avance al mismo y
promover la eficiencia administrativa.

Se podria evaluar estrategias de seguimiento al cronograma establecido en los
planes, sistematizando las actividades en el aplicativo Daruma, de manera tal que
se pueda optimizar el seguimiento.

ili.Grupo Interno de Trabajo Gestion Documental- Proceso de Gestion
Documental

Conclusiones:

El proceso como segunda linea de defensa en materia documental para la Agencia
efectla seguimiento a la implementacién de los distintos cronogramas de trabajo
definidos para cumplimiento de la normatividad en materia archivistica.

Recomendaciones:

En aras de optimizar el seguimiento y monitoreo a las actividades programadas en
los distintos planes o programas archivisticos, mas que la generacion de informes
adicionales se deberia articular desde el cronograma el espacio para identificar la
evidencia o ruta que permita monitorear el cumplimiento de las actividades. De
manera que sea desde el cronograma que se tenga trazabilidad del cumplimiento y
ademas que desde el cronograma queden identificados los cambios al mismo
surgidos en la vigencia.
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v Seguimiento a los indicadores de Gestion

-Oficina Asesora Juridica- Proceso de Asesoria Juridica

Conclusiones:

De la validacién realizada a los soportes publicados en Daruma, como evidencia del
cumplimiento de los indicadores de gestién propuestos para el proceso de Gestion
Legal en la vigencia 2025, se evidencid que tuvo a su cargo 11 actividades que se
cumplieron en el 100%.

Recomendaciones:

Se recomienda dar continuidad a las acciones de autocontrol adoptadas por la
Oficina Asesora Juridica, debidamente soportadas en los documentos registrados en
el aplicativo DARUMA, manteniendo los niveles de calidad y oportunidad
evidenciados.

- Oficina Asesora Juridica y Secretaria General- Grupo Interno de Trabajo
Gestion de Talento Humano

Proceso de Control Interno Disciplinario

Conclusiones:

Se observé registro de los entregables definidos en los Indicadores de gestion del
proceso en la herramienta del Sistema Integrado de Gestidn Institucional - Daruma,
en ellos, se da cuenta de la gestidon adelantada por el proceso. En el seguimiento se
presentan oportunidades de mejora que buscan apoyar el ciclo de mejora continua
en la entidad.

Recomendaciones:

Se recomienda velar por el oportuno y adecuado reporte de los difierentes
indicadores y sus anexos en la herramienta del Sistema Integrado de Gestién
Institucional - Daruma.

-Secretaria General

Grupo Interno de Trabajo Gestion Contractual- Proceso de Gestion

Contractual

Conclusiones:

De la validacion realizada a los soportes publicados en Daruma, como evidencia del
cumplimiento de los indicadores de gestion propuestos por el Grupo de Gestion
Contractual para la vigencia 2025, se evidencié que tuvo a su cargo 7 actividades
de los cuales 6 se cumplieron en el 100%. El indicador relacionado con la liquidacion
de contratos en el cuatrimestre evidencid6 un cumplimiento parcial (36%),
principalmente por la no remisién oportuna de informes finales por parte de los
supervisores, situacidon que incidié en la culminacién de los tréamites dentro de los
plazos previstos.
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Recomendaciones:

Se recomienda fortalecer los mecanismos de control y seguimiento frente al
cumplimiento oportuno de las obligaciones a cargo de los supervisores, en particular
la entrega de los informes finales de supervision, con el fin de garantizar la
liquidacion oportuna de los contratos y mitigar riesgos administrativos y juridicos
para la Entidad.

De otra parte, de conformidad con la dinamica de la contratacidn para la vigencia
2025 y considerando que en los meses de enero, marzo y agosto la ejecucién
contractual se ubicé por debajo de la meta nominal, se recomienda implementar
estrategias que permitan asegurar la oportunidad en la contratacion, en
concordancia con las fechas previstas en el Plan Anual de Adquisiciones.

ii. Grupo Interno de Trabajo Gestion Financiera- Proceso de Gestion
Financiera

Conclusiones:

Se observd registro oportuno de los entregables definidos en los Indicadores de
gestion del proceso en la herramienta del Sistema Integrado de Gestidn Institucional
- Daruma, en ellos, se da cuenta de la gestion adelantada por el proceso. En el
seguimiento se presentan oportunidades de mejora que buscan apoyar el ciclo de
mejora continua en la entidad.

Recomendaciones:

01-GF-25: Se recomienda fortalecer la evidencia mensual, adjuntando las bases de
datos sobre las cuales se extraen los montos reportados en el indicador.

02-GF-25: Se recomienda que, frente a las brechas identificadas en el cumplimiento
de las metas de ejecucion presupuestal de la entidad, se dé continuidad a los
mecanismos de alerta oportuna y se adelanten las gestiones necesarias que
permitan optimizar el uso y ejecucién eficiente de los recursos asignados.

Se recomienda fortalecer la evidencia mensual, adjuntando las bases de datos sobre
las cuales se extraen los montos reportados en el indicador.

4. Conclusiones

1) Con fundamento en el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno al
cumplimiento del Plan de Accién Institucional (PAI) y a los indicadores de gestion de
las dependencias de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado durante la
vigencia 2025, se concluye que, en términos generales, la entidad presentd un
desempefio satisfactorio y alineado con los objetivos estratégicos institucionales,
evidenciando altos niveles de cumplimiento en la mayoria de las metas, productos
y actividades programadas, debidamente soportadas en el Sistema Integrado de
Gestion Institucional — Daruma.

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
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Las dependencias evaluadas adelantaron acciones relevantes orientadas a la
prevencién del dafio antijuridico, el fortalecimiento de la defensa juridica del Estado,
la articulacion interinstitucional, la gestién del conocimiento y la mejora continua,
destacandose el cumplimiento integral de metas por parte de la Oficina Asesora de
Planeacién en el proceso de Mejora Continua, la Direccién General en el proceso de
Gestidén de Grupos de Interés y Comunicaciones, la Direccion de Asesoria Legal, la
Direccidn de Politicas y Estrategias respecto del proceso de Gestion de Politicas, las
Direcciones de Defensa Juridica Nacional e Internacional con el proceso estratégico
de Gestion del Conflicto Juridico, la Secretaria General en los procesos transversales
de Gestion de Bienes y Servicios, Gestion del Talento Humano y Gestion Documental
y la Oficina Asesora Juridica en el cumplimiento de los indicadores de gestion
asociados al proceso de Gestidon Legal. Estos resultados reflejan una adecuada
apropiacion del PAI como herramienta de gestion y seguimiento, asi como un
compromiso institucional con el logro de resultados frente a los indicadores de
gestion.

No obstante, el seguimiento permitié identificar brechas puntuales y oportunidades
de mejora asociadas principalmente a la culminacién oportuna de algunas
actividades, la consistencia y calidad del reporte de la informacién, la trazabilidad
de los soportes, la estandarizacién de cronogramas e indicadores, y la coordinacion
interdependencias en proyectos compartidos. Asimismo, se evidenciaron situaciones
relacionadas con factores contractuales, capacidades operativas, definicion de
indicadores, calidad del dato y registro en el Sistema de Gestion Institucional -
Daruma, que incidieron en el cumplimiento parcial de algunas metas y requieren
acciones correctivas y de mejora.

En este sentido, las conclusiones del informe reafirman la necesidad de fortalecer
los mecanismos de planeacién, seguimiento, gestién de riesgos, control de calidad
de la informacion y articulacion institucional, de manera que se garantice la
implementacion integral, coherente y sostenible de las estrategias del Plan de Accién
Institucional-PAI asi como los indicadores de gestidén, se consolide la confiabilidad
de los reportes y se potencie el aporte de cada dependencia al Sistema de Defensa
Juridica del Estado. Las recomendaciones formuladas por la Oficina de Control
Interno se orientan a apoyar este proceso de mejora continua y a robustecer la toma
de decisiones informadas en la Agencia.

Recomendaciones

Fortalecer la planeacidn y gestion del PAI, asegurando que las metas, cronogramas
e indicadores sean claros, medibles y consistentes, e incorporando oportunamente
anadlisis de riesgos y planes de contingencia para mitigar factores operativos,
contractuales o tecnoldgicos que puedan afectar su cumplimiento.

Fortalecer la calidad, consistencia y trazabilidad de la informacion reportada en el
Sistema de Gestidon Institucional - Daruma, asegurando la coherencia entre las
fichas técnicas, los porcentajes de avance, los estados de cierre y los documentos
soporte, de manera que se disponga de informacion confiable, completa y oportuna
para la toma de decisiones y los procesos de control.
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3. Estandarizar los mecanismos de seguimiento y reporte, promoviendo que los
cronogramas, informes y matrices de control integren de manera explicita las
evidencias de cumplimiento, responsables, plazos y productos esperados, facilitando
la verificacion y el autocontrol.

4, Fortalecer la articulacién interdependencias, especialmente en proyectos,
indicadores o compromisos compartidos, mediante espacios formales de conciliacion
de informacién y definicidn de reglas de medicién, que eviten inconsistencias y
aseguren un cierre institucional armonico del PAI.

5. Priorizar el cierre oportuno de actividades y compromisos pendientes, adoptando
acciones correctivas y planes de mejoramiento con responsables y plazos definidos,
a fin de asegurar la implementacion integral y sostenible de las estrategias
institucionales.

6. Consolidar una cultura de autocontrol y mejora continua, dando continuidad a las
buenas practicas identificadas, reforzando los controles preventivos y promoviendo
el uso del seguimiento como una herramienta para el aprendizaje institucional y la
prevencién del dano antijuridico.

Para constancia se firma en Bogota D.C., el 30 de enero de 2026.

Adriana Milena Herrera Abril
Jefe de la Oficina de Control Interno

Anexos
1.- Especificaciones del Informe de ley
2.- Informe de evaluacion por dependencias en formato PDF
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Anexo N° 1
Especificaciones del Informe de ley

e Criterios:

o Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.4.9, literal e. Informe de evaluacion a la gestién
institucional.

o Literal e) del articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 648 de 2017.

o Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno.

e Documentos Examinados:
o Herramienta Daruma PAI 2025 e indicadores de gestién (soportes)

o Documentos publicados en la pagina web e intranet de la ANDJE.
o Informes de Auditoria.

Anexo N° 2
Informe de Evaluacion por Dependencias OCI (formato PDF)
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