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EQUIPO DE AUDITORES AUDITORES ACOMPANANTES

1. OBIJETIVOS:

Evaluar el grado de madurez del Sistema de Control Interno (SCI) de la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado, de acuerdo a la estructura del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) de conformidad con lo
establecido en la séptima dimensiéon "Control Interno" de la Guia Técnica del Modelo Integrado de Planeaciéon
y Gestién - MIPG vigencia 2017.

2. ALCANCE:

Se verificaron las acciones adelantadas por la Agencia Nacional de Defensa juridica del Estado para el periodo
del 12 de julio al 09 de noviembre de 2018.

3. MARCO NORMATIVO:

* Ley 87 de 1993, articulo 12.

* Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.4.9

* Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno, 2014

* Ley 1474 de 2011, articulo 9°.

* Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional”

4. DOCUMENTOS EXAMINADOS:

Acciones y documentos reportados en la pagina web durante el periodo de analisis.
Acciones y documentos reportados en la Intranet durante el periodo de analisis.
Avances y documentos reportados en la herramienta SIGI durante el periodo de analisis.
e Avances a los indicadores de Gestion y POA reportados en la herramienta SIGI.

e Documentos entregados por las dependencias de Gestién de Talento Humano y Oficina Asesora de
Planeacién y la lider de comunicaciones.

5. INFORME

51 CONTENIDO

AMBIENTE DE CONTROL

Establece la forma de actuar de la organizacién. Entre los factores de ambiente de control se incluyen: el
compromiso de la Alta Direccién, lineamientos éticos, politicas para el desarrollo del talento humano,
lineamientos para el Direccionamiento Estratégico (misién, visién y objetivos institucionales), el estilo de
operacion y la manera como la administracion asigna autoridad y responsabilidad.

La Oficina de Control Interno (OCI) verificd que el Sistema de Control Interno se mantiene para este
componente destacando:

e Compromiso de la Alta Direccidn:
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» A través de la Circular Externa No. 4 del 9 de julio de 2018, la ANDJE pone a disposicién el Instructivo del
Sistema Unico de Gestién e Informacion Litigiosa del Estado e-KOGUI. Perfil Jefe de Control Interno.
Version 5, el cual es de caracter vinculante tal como lo dispone el enciso segundo del numeral 2° del
Articulo 6° del Decreto Ley 4085 de 2011y el Articulo 2.2.3.4.1.5 del Decreto 1069 de 2015.

» Para dar cumplimiento a la Directiva Presidencial No. 04 de 2018 la ANDJE se expidié la Circular externa
N° 5 del 17/08/2018 donde se establecen las Directrices para el reporte de arbitrajes comerciales
internacionales a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

» Mediante la Resolucion 366 del 17 de julio de 2018, se adopta el Manual de Politicas contables de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado.

» El 26 de julio de 2018, en las Instalaciones de la ANDJE se llevé a cabo la entrega de 67 diplomas del
Diplomado dindmico en Defensa Juridica del Estado.

» A través de la Resolucion 416 del 14 de agosto de 2018 se establece el costo de reproducciéon de
documentos que se expida por la Unidad Administrativa de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado.

» El16 de agosto de 2018 se llevd a cabo el lanzamiento del Manual de Escritura Juridica, dirigido por Diego
Lépez Medina y apoyado por el Banco Interamericano de Desarrollo — BID.

m = 20/08/2018
— v
La claridad de la escritura = @=w=r= 15 .
= Conversatorio del Manual de
depende de las palabras. escritura juridica
£116 de agosto en el Museo El Chicé se hizo el
Los abogados debemos preferir la sencillez para que lanzamiento del Manual de escritura donde
los ciudadanos entiendan de qué estamos hablando. participaron Diego L tor del libro y Luis
Abandonemos la pretension de mostrar el lenguaje Guillermo Velez, director de la ANDJE.
juridico como lenguaje especializado.
Manual de escritura juridica.
Dirigido por Diego Lpez.

Fuente Comunidad Juridica del Conocimiento
» Con la Resolucién 481 del 19 de septiembre de 2018, se adoptd el Manual de Contratacién de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado-ANDJE-.
> En cumplimiento de la Ley 1823 de 2017, se inaugurd de la sala de lactancia el 31/07/2018.

e Acuerdos, compromisos y protocolos éticos.

» Durante la vigencia se realizaron diferentes actividades con el fin de fortalecer los valores en la Agencia
entre las que se tienen: sigue las huellas (06/08/2018) arma tu equipo y agua de valores (10/08/2018), Foto
de valores (28/08/2018), Muro del Orgullo (0/10/2018) y vacuna.

e Actividades del Consejo Directivo v el Comité Institucional de Gestidén y Desempenio.

» Durante esta vigencia se reunid el Consejo Directivo en tres (03) ocasiones, como consta en las actas que
se relacionan a continuacion:

No. Acta Fecha Tema

Aprobacion Plan Estrategico de Defensa

5 07/05/2018 P 9
Juridica
Reporte actuaciones caso 11.227

6 30/05/2018 Designacion Agente de Estado en el caso
11.227
Presentacion Agente de Estado caso 11.227

7 10/07/2018 Solicitud Prorroga recomendaciones Fondo
130/17

» Durante el periodo de analisis el Comité Institucional de Gestion y Desempeno se reunié en dos (02)
ocasiones como se evidencia en las siguientes actas:
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No. Acta Tema Fecha Observaciones

Presentacion y aprobacion Solicitud de
la Secretaria General: Solicita ajustar el
hito

Presentacion y aprobacion inclusiéon de - R
ciGb -1 30/07/2018 |actas estan siendo aprobadas
productos al POA de la Secretaria
General y la Oficina de Planeacion.
Presentacion y aprobacion de ajuste y
publicacién PAI 2018,

El acta del Comité fue enviado
a los 8 participantes del
mismo,; se evidencio que las

por el sistema.
Solo dos (02) miembros dieron
su visto bueno de aprobacion.

El acta del Comité fue enviado

a los 7 asistentes, se evidencio
licitudes d bi fust | que las actas estan siendo

solicitudes de cambio o ajustes a los ) e P

CIGD - 12 Hitos del POA de |a Direccion de Gestidn 05/09/2018 |aprobadas por el sistema.

de la Informacion.

Presentacion y aprobacion a las

Solo uno (01) de los miembros
dio su visto bueno de
aprobacién.

Fuente Herramienta SIGI

e Politicas y practicas del Talento Humano:

» En cumplimiento con los tres (03) ejes del Plan Estratégico de Talento Humano, durante el periodo de
analisis realizaron las siguientes actividades:

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 2018

sndelTalentn |  Activi i Gestisn del fioy | Activi i Gestin de Ias Relaciones
Humsno marzo y juniode 218 Dessmollo marzoy juniode 2018 Humanas y Socisles

Actividsdes Reslizadss entre marzoy juniode 2018

Fuente Grupo de Gestién de Talento Humano
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»>Mediante los Memorandos 20182200010623 — GTH y 20182200010633 - GTH del 13/08/2018 se solicitd la
Primera Evaluacion Parcial Semestral - Acuerdos de Gestidn 2018.

»>Mediante el Memorando 20182200012153 - GTH del 03/10/2018 se solicité realizar el seguimiento
trimestral de los compromisos pactados con cada uno de los servidores de sus equipos de trabajo (libre
nombramientoy remocidény carrera administrativa), de conformidad con lo establecido en el articulo 23
del Acuerdo 565 del 25 de enero de 2016, adoptado por la Agencia mediante Resolucién No 012 de 2017.

»>Se realizd la primera evaluaciéon parcial semestral del periodo correspondiente al 1° de febrero al 31 de
julio de 2018 (180 dias, de conformidad con los lineamientos establecidos en el Acuerdo No 565 de 2016
de la Comisién Nacional del Servicio Civil y adoptado por la Agencia mediante Resolucion No 012 del 27
de enero de 2017.

» Mediante la Resolucion 400 del 02 de agosto de 2018, se adopta el Sistema de Medicidon del Desempefio
Laboral de los servidores publicos vinculados mediante nombramiento provisional, el procedimiento y
formatos.

» Con la Resolucion 482 del 19 de septiembre de 2018, se modificd el manual especifico de funciones y de
competencias laborales para los empleados de la planta de personal de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado.

» Durante el periodo de andlisis se efectuaron seis (06) nombramientos, publicados en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/agencia/talento-humano/Paginas/nombramientos_servidores.aspx, COMo se
indica a continuacion:

FECHA

MES RESOLUCION PUBLICACION

Resolucién 402 del 03 de agosto de
2018 por medio de la cual se efectla 08/08/2018
un nombramiento

Resolucién 409 del 03 de agosto de
2018 por medio de la cual se efectla 10/08/2018
un nembramiento

Resolucién 419 del 21 de agosto de
2018 por medio de la cual se efectla 22/08/2018
un nombramiento

Resoluciéon 438 del 28 de agosto de
2018 por medio de la cual se efectla 28/08/2018
un nombramiento

Resolucion 555 del 26 de octubre de
2018, Por medio de la cual se efectla 26/10/2018
un nombramiento

Resolucion 556 del 26 de octubre de
2018, por medio del cual se efctua un 26/10/2018
nombramiento

Fuente Pagina web ANDJE

Agosto

Octubre

ADMINISTRACION DEL RIESGO.

Tiene como objetivo la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos.
Reune los elementos que desarrollan y facilitan la gestién del riesgo en la Agencia.

Se verificd que el Sistema de Control Interno se mantiene para este componente siendo lo mas relevante:

- Mapa de Riesgos por Proceso.
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La Oficina Asesora de Planeacion realizd la revision de los 56 riesgos asociados a los Procesos, quedando
publicado en la herramienta SIGI desde el 21/05/2018

MATRIZ DE RIESGOS INHERENTE MATRIZ DE RIESGOS RESIDUAL

CATASTROFICO

CANTIDAD DE RIESGOS RESIDUAL
ZONA DEL RIESGO CANTIDAD

Zona de Rieago MODERADA | e |

Fuente Herramienta SIGI
e Mapa de Riesgos de Corrupciéon

» Serealizé en el mes de septiembre el seguimiento del segundo cuatrimestre, documento publicado en
la pagina web de la Agencia en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_seguimiento_estrategia_plan_anticorru
pcion/Documents/cuadro_seguimiento_mapa_riesgos_corrupcion_referencia_| MRC_02 120918.pdf.

e Mapa de Riesgos de Seguridad de la Informacidn

» Serealizé el Informe del tercer trimestre del Tratamiento Riesgos de Seguridad de la Informacion, el cual
hace parte del Indicador de Gestién del Proceso de Tecnologia de la Informacion, distribuido como se
muestra a continuacion:

PROCESOS

=
©

[ SN 'S P FY FO] (Y Y RN ) O PR Y RN O

Gestion Contractual

Direccionamiento Estratégico

Gestion con grupos de Interés y Comunicaciones
Gestion de Bienes y Servicios

Gestion de Competencias Institucionales para la Defensa Juridica
Gestion de Informacion de Defensa Juridica
Gestidn de Politicas de Defensa Juridica

Gestidn de Talento Humano

Gestion de Tecnologias de la Informacion
Gestion del Conflicto Juridico

Gestion Documental

Gestion Financiera

Gestion Legal

Gestion Evaluacion Independiente

Mejora Continua

TOTAL RIESGOS

NIVEL DEL RIESGO TOTALES

MODERADO I

TOTAL RIESGOS 21

N
[y

Fuente Informes Tratamiento Riesgos de Seguridad de la Informacion septiembre 2018

Para el tercer trimestre del 2018, se hizo seguimiento a los planes de tratamiento de riesgos de seguridad de
la informacion de los 16 procesos de la ANDIJE, presentando el siguiente estado:
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destacando:

ESTADO

PROCESO

- El Riesgo se trato.

- Se califico el riesgo residual.

- Se aceptd el riesgo residual por
parte del lider del proceso.

- El riesgo se estd monitoreando

Gestién de Competencias Institucionales para la Defensa Juridica

Direccionamiento Estratégico

Gestion del Conflicto Juridico Nacional

Gestion Documental (riesgo 2)
Gestion de Grupos de Interés y Comunicaciones

Gestion de Informacion de Defensa Juridica (riesgo 1y 2)

Evaluacidn Independiente

Gestion de Talento Humano

Gestién de Tecnologias de la Informacién (riesgo 4)

Gestion de Politicas de Defensa Juridica

Mejora Continua

En tratamiento el riesgo.

Gestion de Bienesy Servicios

Gestién Contractual

Gestién Documental (riesgo 1)

Gestién Legal

Gestion de Tecnologias de la Informacion (riesgos 1, 2y 3)

En revision

Gestion del Conflicto Juridico Internacional

En proceso de ajuste
caracterizacion GF-C-01 V-4
GESTION FINANCIERA para incluir
el ajuste de la Politica de
Seguridad de la Informacion.

Gestion Financiera

Fuente Informe Tratamiento Riesgos de Seguridad de la Informacién septiembre 2018

ACTIVIDADES DE CONTROL.

e Planes, programas y proyectos.

Durante el periodo de analisis se realizaron las siguientes actividades:

“Es el conjunto de integrado de estructuras, politicas, procedimientos, procesos y recursos, usados por la
organizacion para lograr sus objetivos y metas, mediante el conocimiento y gestidn de los riesgos a los que
esta expuesta”. La Oficina de Control Interno verificé que este componente se mantiene en la Entidad,

» EI22/08/2018, se realizé el Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno donde se
aprobd la inclusién Perfil del Auditor en el Estatuto de Auditoria Interna, el cual se encuentra publicado
en la herramienta SIGI desde el 28/08/2018

> Al 02/10/2018, la Agencia ha reportado 71 modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2018
en el SECOP.

» En relacion con la Gestion Contractual se realizaron las siguientes actuaciones:

v" Mediante la Resoluciéon No. 337 del 5 de julio de 2018, se reglamenta el Comité Asesor de Contratacion
de la Unidad Administrativa Especial Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado-ANDJE

v' Con la Resolucion 481 de 19 de septiembre de 2018, se adopta el Manual de Contrataciéon y Supervision
de la Unidad Administrativa Especial Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado -ANDJE.

v" Enlo trascurrido del afo se han publicado cuatro (04) Convocatorias Publicas:

Cddigo: EI-F-10 V-0
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FECHA DE

proceso de SAMC 001-2018

ol/o3/2018

TITULO PUBLICACION ASUNTO
Contratar la realizacion de examenes medicos
Aviso Convocatoria pablica de ingreso, post-incapacidad oreintegro, egreso

v periédicos para los servidores de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado.

INVITACION A COTIZAR -
Defensa del Estado en
controversias internacionales
de inversién

16/05/2018

La Agencia Nacional de Defensa Juridica
(ANDIE) se complace en invitar a firmas de
abogados extranjeras, con experiencia en la

defensa de Estados en arbitrajes
internacionales de inversion,  para  que
presenten cotizaciones para la prestacién de
servicios legales profesionales segdn las

especificaciones tecnicas contenidas en la
invitacion a cotizar.

INVITACION A COTIZAR -
Defensa del Estado en
controversias internacionales
de inversian

os/os/2018

La Agencia Nacional de Defensa Juridica
(ANDIE) se complace en invitar a firmas de
abogados extranjeras, con experiencia en la
defensa de Estados en arbitrajes
internacionales de inversién,  para  que
presenten cotizaciones para la prestacion de
servicios legales profesionales segun las
especificaciones técnicas contenidas en  la
invitacién a cotizar.

Licitacion pablica 001 de 2018

29/10/2018

Contratar el servicio especializado a todo costo
de recepcion, digitalizacion,  distribucion,
control, organizacion, conservacion,
almacenamients, atencion  de consulta vy
préstameo  de comunicaciones oficiales y/o
documentos de archivos de la AGENCIA, los
cuales debe administrar integralmente a nivel
de tipo documental, expediente, carpeta o
similar, y/o cajas, de acuerdo con cada servicio

Documentos publicados en la
https://www.defensajuridica.gov.co/contratacion/manual_contratacion_supervision/Paginas/default.aspx.

Fuente pagina web ANDJE

pagina

Web de la ANDJE

vinculos:

https://www.defensajuridica.gov.co/normatividad/normas-internas/resoluciones_2018/Paginas/default.aspx.

https://www.defensajuridica.gov.co/contratacion/convocatorias-

publicas/Lists/convocatorias_2018/DispForm.aspx?|D=3&Source=https%3A%2F%2Fwww%2Edefensajuridica%2Egov%2E

co%2Fcontratacion%2Fconvocatorias-

publicas®%2FPaginas®%2Fconvocatorias_publicas_2018%2Easpx&ContentTypeld=0x0100CE540399C4F9944F8C5E41D351

C4ED2E.

Recursos Humanos 2016-2018,

que estd

publicado en el vinculo

humano/plan_estrategico/Documents/plan_estrategico_2018_V4 150318.pdf.

e FEstructura organizacional.

» A través de la herramienta SIGI se viene realizando el seguimiento trimestral al Plan Estratégico de
http://intranet/talento-

Consejo Directivo

Director General

[ . -
Lo | Oficina a Juridica ]

Oficina Asesora de
Planeacion

——[ Oficina de Control Interno ]

[

Direccion de
Defensa Juridica
Internacional

Direccién de

Direccion de

Defensa Juridica Gestion de la

Nacional

Estrategias para la
Defensa Juridica

Informacion

Subdireccién de
acompanamiento a
los Servicios

e Modelo de operacidn por procesos.

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado esta conformada como se indica a continuacion:
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Actividad Litigiosa contra el Estado

-

Mapa de Procesos de la Agencia

PROCESOS ESTRATEGICOS

|

Direccionamiento Cestién con Grupos de
Estratégico Interés y Comunicadiones
7%

PROCESOS MISIONALES

Usuancs. (Entsdades y
Ovganemos Publicon)

Cestre de Competencias
Insttucronates para la
Owterma Juridsca

PROCESOS TRANSVERSALES

| 1 I
E3E3 3

Corrrod interno. Cesoonde ool
Oucpinano Talento Humano | [eotewte
PRO TAC

o —

‘\

e |istado Maestro de Documentos.

Al 06/11/2018 el listado maestro de documentos presentaba el siguiente comportamiento:

Total Actualiza_das Total
ftems documentos eniire Julioy Documentos
Vigentes noviembre de Anulados
2018

Caracterizacion 17 2 2
Procedimientos 110 24 23
Formatos 250 32 91
Manuales 12 2 2
Guias 20 3 6
Instructivo 9 0 8
Modelo 2 1 0
Planes 11 0 1
Plantillas 3 3 1
Politicas 4 0 2
Programas 8 0 0
Protocolos 5 2 3
Especificaciones Técnicas 0 0 3
TOTAL 451 69 142

Fuente Herramienta SIGlI

e |ndicadores de Gestién

continuacion:

PROCESOS ESTRATEGICOS

Oireccionamiento Estratégico

Gestion Con Grupos De Interés ¥ Comunicaciones

PROCESOS MISIONALES

Gostidn de Politicas de Defora Juridica

Gestidn de Competencias Institucionales para 1a
Deferna Juridica

Gestidn de Informacion de Defensa Juridica

Gestidn del Conflicto Juridico

PROCESOS EVALUACION Y CONTROL

Control de |s Gestidn

Evaluacidn Independiente

PROCESOS TRANSVERSALES

Gestién de Bienes i Servicion
Gestién de Talento Humano

90%
Gestién Documental

Gestion Legat
98%

Gostidn Financiera

Gestidn de Tecnologias de la Informacion
22%

Controt Interno Disciplinario

Gestién Contractual

Fuente Informe de Gestién tercer trimestre 2018

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado cuenta con un modelo de operacidn por procesos
conformado por 17 procesos, aprobados mediante la Resolucién 095 de 2018 como se indica a continuacion:

Para medir la gestiéon de los procesos del 2018, la Agencia definié 57 indicadores que componen el tablero
general de control. Para el tercer trimestre se alcanzd un resultado global del 97% como se muestra a

Cédigo: EI-F-10 V-0
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e FEjecucién Presupuestal.

»Mediante la Resolucion 366 del 17 de julio de 2018, se adoptd el Manual de Politicas contables de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

>Al 25/10/2018 se han realizado 30 resoluciones de desagregacion presupuestal de funcionamiento, las
cuales se encuentran publicados en la web de Ila Agencia en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/normatividad/resolucion-desagregacion-
presupuesto/resoluciones_2018/Paginas/default.aspx.

> Al 31/10/2018 se han publicado en la pagina web de la ANDJE los informes de ejecucion presupuestal de
enero a septiembre de 2018 en el vinculo https//www.defensajuridica.gov.co/gestion/presupuesto-
seguimiento-presupuestal/ejecucion-presupuestal/Paginas/default.aspx.

»>Al 07/11/2018 se han publicado los estados contables de enero a agosto de 2018 en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/presupuesto-seguimiento-presupuestal/estados-
financieros/estados_contables 2018/Paginas/default.aspx.

> El 02/10/2018 se publicé el informe del segundo trimestre de austeridad en el gasto y el informe mensual
de  austeridad en el gasto  del mes de julio 'y agosto en el  vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/Informes-austeridad-gasto/Paginas/default.aspx.

»Con la Resolucidn 311 del 21 de junio de 2018, se cred el Comité Interno de Programacién Presupuestal
en la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y se dictan algunas disposiciones para su
funcionamiento.

INFORMACION Y COMUNICACION.

En este componente tiene como propdsito identificar, recopilar y comunicar informacién estructurada y
oportuna que muestra los resultados de la gestion de la Entidad para el cumplimiento de sus objetivos.

Se verificé aspectos relacionados con el manejo de la informacidén interna y externa, lo relacionado con
gestion documental, los lineamientos de politica de transparencia y rendicidon de cuentas, identificacion de
usuarios (internos y externos), fuentes de informacidn, sistemas de informacién e informacién contable.

Se cotejo que el SCI se mantiene para este componente destacando:

» Atencién al Ciudadano

> En la pagina web de la Agencia en el vinculo https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2018/tercer_informe_trimestral PORS_2018 121018.p
df. se publicé el informe de PQRS del tercer trimestre de 2018.

» Los Registros Publicos de Peticiones estan publicados en el vinculo www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/registro_peticiones/Paginas/peticiones_2018.aspx, se evidencia los informes de enero a septiembre
de 2018.

» EI31/07/2018 se realizd la actualizacidon al Documento “Carta de trato digno al Ciudadano”, publicado en
la pagina web de la ANDJE en el vinculo https//www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/Documents/carta_trato_digno_ciudadano_310718.pdf.

» La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado instald en la Oficina de Atencién al Ciudadano
ubicada en la Carrera 13 No. 24 A - 40 los siguientes equipos tifo técnicos:

- Software tifo técnico JAWS 2018 y Zoom test 2018 (programas de apoyo a personas con capacidad
disminuida)

- Instalacion de parlantes como equipo de apoyo

- Instalacion de regletas con Sistema Braille
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» Con la Resoluciéon 416 del 14 de agosto de 2018, se establecid el costo de reproduccidon de documentos
gue se expida por la Unidad Administrativa de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
Documento que a la fecha del fue actualizado en la pagina web de la ANDJE en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/psqr/Paginas/defaultaspx, link costos de
reproduccioén

Costos de Reproduccién: La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado se
permite informar al pablico en general, que mediante la Resolucién 416 del 14 de
agosto de 2018, ..." establece el costo de reproduccién de documentos que se expida
por la Unidad Administrativa de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado”. Por
lo anterior el valor de la expedicion de copias de documentos fisicos que genere,
custodie o administre la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, tendréa un
costo, el cual se reajustara anualmente y proporcionalmente al incremento del indice de
precios al consumidor. Ver Resolucion: Resolucion 416 del 14 de agosto de 2018

» Informacion y Comunicacion.

La encargada de comunicaciones de la ANDJE, elaboré los Planes de Comunicacién Externa e Interna, los
cuales quedaron publicados el 05/07/2018 en los vinculos
https://www.defensajuridica.gov.co/saladeprensa/p_comunicaciones_e/Documents/plan_comunicacion_externa_050718.
pdf y http://intranet/prensa-andje/plan_comunicaciones_internas/Documents/plan_comunicacion_interna_050718.pdf.

Por otra parte, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado realizd entre otras las siguientes
publicaciones:

En la Pagina web e Intranet:

» Resoluciones Internas en el vinculo https://www.defensajuridica.gov.co/normatividad/normas-
internas/resoluciones_2018/Paginas/default.aspx y http://intranet/nuestra-
entidad/normatividad/resoluciones/Paginas/resoluciones_2018.aspx.

» Circulares Externas publicadas en la pagina web de la Agencia en el link

https://www.defensajuridica.gov.co/normatividad/circulares/Paginas/circulares_2018.aspx; y Circulares Internas en
el vinculo http/intranet/nuestra-entidad/normatividad/circulares/Paginas/default.aspx.

Circulares 2018 p——

cular externa N* 8 e Fact
del 5 de octubre de

Directrices para el reporte de arbitrajes comerciales

internacionales a la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado
Instructivo del Sistema Unico de Gestion @ Informacion
4 del © de julio de
1 Litiglosa del Estado e-KOGUI. Perfil Jefe de Control

Interno. Version 5

Jiar Externa No e Dar alcance a la Circular Externas N*

- Directrices para ol registro de procesos arbitrales en el
jo
nuevo modulo del Sistema Unico de Gestion e Informacion
de la Actividad Litigiosa del Estado - eKOGUI
o he : Buzones y correos electronicos de la Agencia Nacional de
Te 2

Defensa Juridica del Estado y Registro de Arbitramentos
Publicos

Fuente Pagina web de la ANDJE
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» Rendicién de Cuentas:
Dando cumplimiento a la Ley de Transparencia en la pagina web de la ANDJE en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-
cuentas/rendicion_cuentas_2018/Paginas/default.aspx, se tiene publicado los siguientes documentos:

Rendicién Cuentas 2018 o 4 4 B4

- Evaluacién a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - vigencia 2017
- Informe segundo Cuatrimestre 2018

Informe Primer Cuatrimestre 2018

=]

2]

4

'} - Cartilla virtual de Rendicion de Cuentas

g - Informe de Gestion para la Rendicion de Cuentas 2018
=]

- Estrategia de Rendicion de Cuentas 2018

A la fecha del informe se han publicado dos (02) informe cuatrimestral de seguimiento a la Estrategia
de Rendicion de cuentas en el vinculo https//www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2018/Paginas/default.aspx.

» Durante el periodo de seguimiento se evidencid la publicacidn en la pagina web de la ANDJE de nueve
(09) comunicados de prensa en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/saladeprensa/boletines_prensa/Paginas/noticias_a%C3%Blo_2018.aspx.

» Se publicaron 60 revistas de prensa de julio (20), agosto (20) y Septiembre (20) en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/saladeprensa/revistas_prensa/revistas_prensa_2018/Paginas/default.aspx.

» Se publicaron las bases de datos de los conceptos emitidos por la Oficina Asesora Juridica en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-andje/Lists/DerechosPeticion/Allitemsg.aspx,

En las redes Sociales de |la ANDJE:

Entre el periodo de julio a octubre de 2018 se realizaron las siguientes publicaciones en redes sociales
e Twitter: tweets 76 y retweets 77

e YouTube: 32 videos publicados y Visualizaciones totales del canal 37.092

e Facebook: 20 publicaciones

En las carteleras virtuales de |la ANDJE:

Entre enero a agosto de 2018 se actualizd las carteleras virtuales 26 veces, 1 vez por semana. Los contenidos
actualizados se refieren a la nueva sede de correspondencia, los valores del nuevo Cédigo de Integridad,
Rendicion de Cuentas, la Direccion de Defensa Juridica Internacional, Comunidad Juridica del Conocimiento,
e informacién relevante para los colaboradores de la entidad, entre otros.

Se recomienda dar cumplimiento a la Ley 734 de 2002 (articulo 34 Numeral 36) en donde se
establece “Publicar mensualmente en las dependencias de la respectiva entidad, en lugar visible y publico,
los informes de gestidn, resultados, financieros y contables que se determinen por autoridad competente,
para efectos del control social de que trata la Ley 489 de 1998 y demds normas vigentes”.

» Gestién Documental.

> Mediante la Resolucion 134 de 2018, se actualizd las Tablas de retencion Documental de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, las cuales estdn publicadas en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/gestion-
documental/documentos_2018/resolucion_134_16_marzo_2018_300518.pdf.

» Canales de Comunicacién
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Presencial Sede Oficine:

Sarwh i i Comvomgumaiore be, Carvmen 13 N° 24 A0
Dangpotd - Ao s Muddic o 600 am o 490 pm

Via Telefonicn A traves del inlstona (1) 298
89 55 Barension TT7 para PORS
Faxa (1) 265 89 30 - Dogots

Cotrwo Flectionico:

2QeNCIal O eI uridic 3 QOV CO. Ve eNCuUeNtya
diponible ey 24 horas del dia. vin embargo los
requerimienion regiviy sdos pov este medie serhn
westmnados denten del horaie de (s alia)o

. formuianio Electionico de PORS: Sohcnudes
de Petcionan. Ouejon Recliamos. Sugerencisn y
Felicmpciones Se encuenira diaponible lay 74
horas en s paginas web de la Agenaia

Chat de Arencion al Usuarto
Horario de atencién marten y jusves
- e P 00 am a1 am

o o Twitier ANDOUE ¢ 'Mub: .A‘:(‘)?J‘I.l"'
o o

Fuente Pagina Web ANDJE

> Ley de Transparencia.

En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, la Oficina Asesora de Planeacién realizé el seguimiento
trimestral a la informacién que reposa en la pagina web de la entidad en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/ley_transparencia/Paginas/default.aspx.

Al revisar su cumplimiento se evidencio lo siguiente:

» En relacién con la carpeta Informacion de Interés:
v" Subcarpeta noticias, se encuentran publicadas las actividades realizadas por la entidad al 12 de
septiembre de 2018.

» En relaciéon con la Carpeta Estructura Orgdnica y Talento Humano
v' Subcarpeta directorio informacién de servidores publicos, no se encuentra actualizada se recomienda
el retiro del personal desvinculado e ingresar al personal recientemente vinculado
v' Ofertas de Empleo, se debe actualizar con la informacién del concurso y las vacantes que existen.

» En relaciéon con la carpeta de Planeacion:
v" En la Subcarpeta Politicas, lineamiento y Manuales:

e En el instructivo para la radicacidon de tramites se repite lo del instructivo para documentacion, se
deberia hacer referencia al concepto de la Funcidn Publica en relacién con los tramites.

e Se tiene publicado el Manual para la implementacién de los formatos de publicaciones de la ANDJE
de acuerdo al manual de Imagen de la Presidencia de la Republica del periodo anterior y no del actual
gobierno.

e Se recomienda modificar el nombre de Estrategia de rendicién de cuentas 2016, de eliminar el ano,
ya que el vinculo lleva a rendicién de cuentas de todos los afios.

v En la subcarpeta Guias se evidencid:

e La Guia de Administracion de Riesgos enunciada es la de agosto de 2016 y no la udltima version (03)
aprobaday publica en la herramienta SIGI el 21/09/2018.

e Alingresar al vinculo Guia de Limpieza y Desinfecciéon de los Centros de Custodia de archivo lleva a
la carpeta de Gestidon Documental, la cual no registra la Guia, la cual se encuentra aprobada en el
listado maestro de documentos con la referencia GD-G-01 del 12/07/2016, por lo que se recomienda
su inclusion o realizar directamente el vinculo a la Guia mencionada.
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e En la subcarpeta se indica la “Guia para la Elaboracion y Aplicacion de Tablas de Retencidn
Documental-TRD", la cual al ingresar a ella lo vincula con la carpeta de Gestion Documental, en la
cual no se encuentra la guia en mencién, por lo anterior se solicita su inclusién o vinculo directo con
la Guia la cual estd registrada en el listado maestro de documentos con la referencia GD-G-02
aprobada 08/07/2016.

» En relaciéon con la carpeta de Control:
v Enla subcarpeta Informes se evidencié:
e Informe sobre la Actividad Litigiosa de la Nacién, vincula un informe del 2013, por lo que se
recomienda su actualizacion

» Enrelacién con la carpeta Instrumentos de informacién de la Gestién Publica de Control:

¢ Registro de activos de informacién se encuentra publicado el 18/01/2017, pero no el consolidado y
ajustado en el 2018.

e Costos de Reproduccién no estd actualizado se debe hacer alusidon a la Resolucidn 416 del 14 de
agosto de 2018 y actualizado en la pagina web de la ANDIJE en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/psqr/Paginas/default.aspx, link costos
de reproduccion

Por lo que se recomienda realizar los ajustes respectivos y tener actualizada la pagina web de la ANDJE.

MONITOREO O SUPERVISION CONTINUA.
Este componente tiene como objetivo asegurar que el control interno funciona adecuadamente, se verifico
las actividades de evaluacién y seguimiento implementados por la Entidad, incluyendo los seguimientos

realizados por los lideres de los procesos, la evaluacidon realizada por parte de la Oficina de Control Interno y
las revisiones efectuadas por organismos de control.

La Oficina de Control Interno verificd que este componente se desarrolla en la Agencia, destacandose:

e Autoevaluacidén del control y de la gestidén.

» Durante el periodo de analisis se ha reportado en la herramienta SIGI los avances del 3er trimestre de los
indicadores de gestidn asociados a los procesos con sus respectivos soportes.

> Mediante el memorando 20182200012153 — GTH del 03/10/2018 se solicité de conformidad con lo
establecido en el articulo 23 del Acuerdo 565 del 25 de enero de 2016, adoptado por la Agencia mediante
Resoluciéon No 012 de 2017, a realizar el seguimiento trimestral de los compromisos pactados por los
servidores de libre nombramiento y remocién y carrera administrativa, con el fin de verificar el nivel de
avance al desempefio laboral y al desarrollo de competencias comportamentales.

» A través de la herramienta SIGI se invitd a todos los colaboradores a diligenciar las encuestas que se
relacionan a continuacion:

TIPO DE ENCUESTA - FECHA T
Encuesta dirigida a grupos de interés 2018 10/07/201817:42
CAMPANA ES UNA PRUEBA 01/08/201814:55
Actualizacion estrategia de participacion 2018 22/08/2018 1413
Actualizacién estrategia participacion 2018 27/08/2018 09:00

Fuente herramienta SIGI

e Auditoria Interna.

» Serealizd ajustes al documento Estatuto de Auditoria Internay mejora de la Calidad el cual fue aprobada
el 22/08/2018 por el Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control y publicado en la
herramienta SIG| desde el 28/08/2018.

Cédigo: EI-F-10 V-0 Pagina 13 de 15



INFORMES DE LEY

I Agencia Nacional de Defensa
Jgridica del Estado

» A noviembre 8 de 2018 el Plan Anual de Auditoria presenta el siguiente comportamiento:

FINALIZADAS 54%
1 Informe de seguimiento a la Estrategia Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
2 Informe seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién
3 Informe de Seguimiento a la Austeridad del Gasto
4 Direccionamiento Estratégico
5 Gestién de Informacién de Defensa Juridica
(<] Informe de seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con el Archivo General de la Nacion
7 Gestién Contractual
8 Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno (SCI)
9 Informe seguimiento Plan de Megjoramiento suscrito con la CGR
10 Informe sobre la Atencidn de Peticiones, Quejasy Reclamos
m Informe de Litigiosidad
2 Control Interno Disciplinario
13 Gestion Documental
14 Gestién de Tecnologia de la Informacion
15 Informe de seguimiento a la Estrategia Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
16 Informe seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién
17 Cestion Financiera, Presupuestal y Control Interno Contable
18 Informe de Seguimiento a la Austeridad del Gasto
19 Gestion de Talento Humano

EN DESARROLLO 9%
1 Informe de Seguimiento a la Austeridad del Gasto
2 Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno (SCl)
3 Gestién del Conflicto Juridico
NO INICIADAS 37%
1 Control de la Gesticn
2 Informe de seguimiento a la Estrategia Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
3 Informe seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion
4 Informe seguimiento Plan de Megjoramiento suscrito con la CGR
5 Informe de Evaluacidn a la Gestion Institucional por Dependencias
[ Informe sobre la Atencion de Peticiones, Quejasy Reclamos
7 Gestién Financiera, Presupuestal y Control Interno Contable
8 Control Interno Contable
9 Informe de Litigiosidad
10 Informe Rendicion de Cuenta Fiscal e Informe Anual Consolidado -SIRECI-
m Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno (SCI)
12 Informe de Seguimiento a la Austeridad del Gasto
13 Informes Derechos de Autor
35 100.00%

e Plan de Mejoramiento.

A la fecha del Informe la Oficina de Control Interno realizé seguimiento a los Planes de Mejoramiento
resultante de las auditorias realizadas en el 2017 y que estan publicados en la herramienta SIGl asociado a los
Procesos de:

Gestidn del Talento Humano

Mejora Continua

Gestidn Financiera

Gestidn de Bienes y Servicios

Gestioén Legal

Gestion con Grupos de Interés y Comunicaciones

Gestidn de Politicas de Defensa Juridica

Gestion de Competencias de Defensa Juridica

YVVVYVYVYVVVYYVY

6. NO CONFORMIDAD U OBSERVACIONES:

INFORMACION Y COMUNICACION

e Al verificar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Ley de transparencia) se evidencidé que hay carpetas y
subcarpetas que no estan actualizadas como se indica en el informe, lo que conlleva a que los usuarios de
la pagina web no cuentan con la Ultima version de los documentos.
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7. RECOMENDACIONES:

e Se recomienda que los documentos sean publicados de manera oportuna en los diferentes canales de
informacidn utilizados por la Agencia en cumplimiento de la Ley de Transparencia.

e Una vez finalizadas las auditorias internas elaborar los respectivos Planes de Mejoramiento en la
herramienta SIGI a fin de realizar sus avances y seguimiento por este medio.

e Se recomienda tener actualizadas las subcarpetas de la pestafia Ley de transparencia de conformidad con
la Ley 1712 de 2014.

e Se recomienda dar cumplimiento a la Ley 734 de 2002 (articulo 34 Numeral 36). “Publicar mensualmente
en las dependencias de la respectiva entidad, en lugar visible y publico, los informes de gestidn, resultados,
financieros y contables que se determinen por autoridad competente, para efectos del control social de
que trata la Ley 489 de 1998 y demas normas vigentes”.
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