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REFERENCIA NOMBRE DEL INFORME DE LEY FECHA DE REALIZACION FIEI::I:-I:RII\)IIEEL
Informe Pormenorizado del Estado del INICIO CIERRE
1-5C1-01 Sistema de Control Interno (SCI) | 25/06/2018 | 12/07/2018 | 12/07/2018
PROCESO AUDITOR LIDER / AUDITOR
Estratégicos, Misionales, de Apoyo, y de Evaluacion Marcela Villate Tolosa
y Control -
EQUIPO DE AUDITORES AUDITORES ACOMPANANTES

1. OBJETIVOS:

Evaluar el grado de madurez del Sistema de Control Interno (SCI) de la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado, de acuerdo a la estructura del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) de conformidad con
lo establecido en la séptima dimensién "Control Interno" de la Guia Técnica del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG vigencia 2017.

2. ALCANCE:

Se verificaron las acciones adelantadas por la Agencia Nacional de Defensa juridica del Estado para el periodo
del 13 de marzo al 10 de julio de 2018.

3. MARCO NORMATIVO:

* Ley 87 de 1993, articulo 12.

* Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.4.9

* Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno, 2014

* Ley 1474 de 2011, articulo 9°.

* Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional”

4. DOCUMENTOS EXAMINADOS:

Acciones y documentos reportados en la pagina web durante el periodo de analisis.

Acciones y documentos reportados en la Intranet durante el periodo de andlisis.

Avances y documentos reportados en la herramienta SIGI durante el periodo de analisis.

Avances a los indicadores de Gestién y POA reportados en la herramienta SIGI.

Documentos entregados por las dependencias de Gestién de Talento Humano y Oficina Asesora de
Planeacién y la lider de comunicaciones.

5. INFORME

5.1 CONTENIDO

AMBIENTE DE CONTROL

Tiene como finalidad establecer la forma de actuar de la organizacién para influenciar la conciencia de control
de sus colaboradores. Entre los factores de ambiente de control se incluyen: el compromiso de la Alta
Direccién, lineamientos éticos, politicas para el desarrollo del talento humano, lineamientos para el
Direccionamiento Estratégico (mision, visién y objetivos institucionales), el estilo de operacién y la manera
como la administracién asigna autoridad y responsabilidad.

La Oficina de Control Interno (OCI) verificé que el Sistema de Control Interno se mantiene para este
componente destacando:

e Compromiso de la Alta Direccion:
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> A la fecha del informe la ANDJE ha firmado cinco (05) Memorandos de Entendimiento como se muestra
a continuacion:

MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO
No. EXPEDIENTE FECHA FIRMA ENTRE LA ANDIE Y

2018103870100005E 12/06/2018 Procuraduria General del Estado

Plurinacional de Bolivia
2018103870100003E 30/01/2018 Comision Interamericana de Derechos

humanos
Asociacién Latinoamericana de

2018103870100002E 07/03/2018 Abogacias y Procuradurias del Estado
5018103870100004E 04/04/2018 Procuradurla' General del Estado de la

Republica del Ecuador

La Abogacia General de la Nacion de la

2018103870100001E 08/03/2018 Repliblica Federativa del Brasil

> Se elaboro el Instructivo para la creacion del usuario Migracion Arbitramentos, publicado en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/normatividad/circulares/Paginas/circulares 2018.aspx.

> A través de la Resolucidén 155 del 23 de marzo de 2018, se adoptd la Politica de Prevencidon del Dafio
Antijuridico de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

» Con la Resolucidén 215 de 2018, se modificd la Resolucién 160 de 2017 en relacién con la conformacién
de los integrantes e invitados permanentes, ocasionales y secretaria técnica del Comité de Conciliacion
de la ANDIJE.

> Con la Resolucion 239 del 11 de mayo de 2018, se adoptd el Manual de Contratacion de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado-ANDJE-.

> Con la Resolucién 311 de 2018 se cred el Comité Interno de Programacion Presupuestal en la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado y se dictaron algunas disposiciones para su funcionamiento.

» Mediante la Resolucion 333 de junio 29 de 2018 se modificd los articulos 1, 7 y 12 la Resolucién 538 de
2017 la cual reglamenta el proceso de seleccién de casos por parte de la ANDJE de conformidad con los
Acuerdos 01 de 2013 y 03 de 2017 del Consejo Directivo; adicionalmente se anexa la Metodologia para
la Identificacion de Casos Complejos y Recurrentes referencia GCJ-G-02.

> El 29/06/2018 se aprobd el Modelo Optimo de Gobierno de Informacién, el cual estd publicado en la
herramienta SIGI en el listado maestro de documentos con el cédigo DE-MO-01.

e Acuerdos, compromisos y protocolos éticos.

> El 19/04/2018 se realiz6 el primer taller itinerante en donde se fortalecié los valores éticos establecidos
en el Cédigo de Integridad mediante la Resolucion 108 de 2018.

> Se realizaron actividades con los funcionarios y contratistas de la entidad para fortalecer los valores
(Actividad la pista (03/05/2018) y Actividad el baul (15/05/2018)).

o Actividades del Consejo Directivo y el Comité Institucional de Gestién y Desempeifio.

> En la trascurrido del afio se ha reunido en cuatro (04) ocasiones el Consejo Directivo como consta en las
actas que se relacionan a continuacion:

No. Acta Fecha Tema

Participacién de Colombia como

! 19/02/2018 miembro fundador de la ALAPE

2 05/03/2018 Caso 13004

Aprobacién modificacién listados

3 22/03/2018 conciliadores ante el CIADI
— Aprobacién Plan Estratégico de
Defensa Juridica

4 16/04/2018 — Definicion de la estrategia de

litigio de casos trasmitidos por la
CIDH en la cual se acumulan
multiples hechos inconexos.
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> Durante el periodo de analisis el Comité Institucional de Gestion y Desempefio se reunid en tres (03)
ocasiones como se evidencia en las siguientes actas:

No. de Acta

Tema

Fecha

ACTA: CIGD - 8

- Presentacion y aprobacion Plan
estratégico de Talento humano.

- Presentacion y Aprobacion Plan de
Bienestar.

12/03/2018

ACTA: CIGD - 9

Presentacion y aprobacion del
Informe de Revisién por la Direccién
del Sistema Integrado de Gestion.

22/03/2018

Presentacion y aprobacion control de

ACTA: CIGD - 10

POA

cambio entregables del Indicador

- Estrategia de Capacitacién

14/06/2018

e Politicas y practicas del Talento Humano:

que se

Relaciones Humanas y Sociales.
encuentran

copilados

en

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 2018

compartida

>El 15/03/2018 se publicod el Plan Estratégico de Talento Humano en el vinculo http://intranet/talento-
humano/plan_estrategico/Documents/plan estrategico 2018 V4 150318.pdf; conformado por tres (3) grandes
ejes asi: 1. Planeacion del Talento Humano 2. Gestion del Desempefio y Desarrollo 3. Gestién de
Durante la vigencia se realizaron las siguientes actividades soportes
la carpeta
S:\AUDITORIA\2018\AUDITORIA MARCELA, como se enuncia a continuacion:

de Talento Humano

PManeacion del Talento

Actividades Re:

zadas entre marzo

Gestion del D

Activi

entre
marzo y junio de 2018

Gestion de las Relaciones Humanas

Humano y junio de 2018 Desarrollo y Sociales
e desarroliaron 4 actividades: | ParEnte o periodo de analisis s
d replzbron B4 b tividodes pors codh
Se remitio informacion para 1o o
En cuanto al Plan Anual de vacantes se alimentar informe trimestral de | |UN© 9€ los sigulentes itens:
realizaron 3 actividades: Publicacion CNSC, Memorando solicitud de -
Intranet Plan anual de pravision y seguimiento a Directivos x Orfeo, é;;"“"b'{é Bienestar Soclal y
vacantes 2018, Reporte Plan de mulos:
1. Plan Anual de Vacantes y v < DAFB y Actualizacion y Area de Proteccion de Servklos
provision del takents humena|rem Plan Anual de Vacantes. Desempero per Soclales. (seguridad social, salud,

O Seleccion
O Movilidad y Permanencia
O Retiro

En cuanto a Seleccion y movildad se
dieron entre ingresos y mejoras: 28

En cuanto a Retiro se dieron:15

Relacion de actividades y acciones en
detalle por dia y mes en soportes

1. Fvaluacion del Desempefio

Remision de correo a los
evaluables con copia a los jefes
con adjunto de Memorando
solicitud de seguimiento a
Directivos y Remitir informacion
para plan de ncentivos

Relcion de actividades v acciones
en detalle por dia y mes en
soportes

social, cultural y recreacion)

O Area de Calidad de Vida labaral
(Clima laboral, cultura, sensibilizacian y
comunicacisn interna, gerencia del
cambio, pre pensionados, preparacién
Iaboral asistida.

O Sktema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo 5G-55T

Relacion de actividades y acciones en
detalle por dia y mes en soportes

2. Sistema de Informacion
de Empleo Publico - SIGEP

3. Manual de Funciones

4. Proceso de Seleccion
(concurso de merites)

Se reakizaron 12 actividades entre las
que se encuentran: actualizacion de
planta de personal en SIGEP, Reporte
fallas en el aplicativo SIGEP, Respuesta
DAFP y Solicitud rol administrador
SIGEP Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado, Solicitud rol
administrador SIGEP Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado,
Sequimiento y actuslizacion Planta v
ByR, Camparias y seguimicnto
Declaracion ByR, Informe a OCI SIGEP,
y Comentarios Informe a OCI SIGEP

Relacion de actividads
detalle por dia y mes en soportes

Durante este periodo no se realizo
ninguna actividad

Se realizaron 3 campafias Informativas
¥ 2 informes de Actualizacion y
Remision del estatus concurso de
el s

Relacion de actividades y acciones en
detalle por dia y mes en soportes

2. Acuerdos de Gestion

3. Plan de Capackacion
01 Induccion

L Reinduccion

O Capacitaciones

Se realizo 1 actividad donde se
remitic informacion de los gerentes
publicos para plan de incentivos

Relscion de actividades v acciones

en detalle por dia y mes en

Se realizaron actividades del plan
de capacitacion, al igual que
Inducclones e Induccién en puesto
de trabajo.

Relocion de actividades y acciones,
en detalle por din ¥ mes en
soportes

Proceso Gestion de Talento
Humano

Se realizaron 7 actividades: Seguridad
expedientes funcionarios activos y Se
remitio normograma actualizado,
Procedimiento de practicas y
pasantias, Actualizacion procedimiento
vinculacion de personal y Propuesta
evaluacion de desempefio para
provisionales, Relacion de comisiones
nacional ternacionales
tramitadas e informes ante DAPRE y
Min Justicia.

Relacion de actividades y acciones en

detalle por dia y mes en soportes

5. Proceso de Nomina.

Sa realizaron 4 actividades dentro de
las que se encuentran: Circular
Banaficios Tributarios y Certificado de
Ingresos y Retenciones 2017, entrega
de nomina y retroactivo

Relacién de actividades v acciones en
detalle por dia v mes en soportes

Teletrabajo

Se realizaron 13 actividades entre las
que se encuentran: Seguimiento
informes de Fijacion y sequimiento
entrega de productos, Autorizacion
teletrabajo, Seguimiento extintores,
Propuesta y agenda de visitas

domic liarias programadas Anualmente
por el GTH, Carmhio de cargo de
teletrabajo, Se realizo sesion
extraordinaria de Equipo Coordinador
de Teletrabajo y Cambio de modalidad
de teletrabajo.

Relacion de actividades v acciones en
detalle por dia y mes en soportes

Fuente Grupo de Gestion de Talento Humano
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> Mediante la Resolucion 274 del 30 de mayo de 2018, se designaron a los mejores empleados de carrera
administrativa, libre nombramiento y remocion y equipo de trabajo de la ANDJE por el periodo
comprendido del 1° de febrero de 2017 al 31 de enero de 2018.

> El 26/04/2018 se publicd el Informe y Estadisticas Evaluacién Acuerdos de Gestion ANDIJE vigencia
2017, en la pagina web de la ANDJE en el vinculo https://www.defensajuridica.gov.co/agencia/talento-
humano/documentos 2018/acuerdos gestion 2017.pdf.

> En el periodo de analisis se efectuaron ocho (08) nombramientos, publicados en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/agencia/talento-humano/Paginas/nombramientos servidores.aspx, COmMo se
indica a continuacion:

MES RESOLUCION PUBLICADO
+ Resolucion 151 del 23 de marzo de 2018 por
medio de la cual se efectlda un nombramiento 23/03/2018
/ Publicado 23/03/18

= Resolucién 147 del 23 de marzo de 2018 por
MARZO medio de la cual se efectla un nombramiento 23/03/2018
/ Publicado 23/03/18

= Resolucién 129 del 14 de marzo de 2018 por
medio de la cual se efectua un nombramiento 15/03/2018
/ Publicado 15/03/18

Resolucién 188 del 20 de abril de 2018 por

ABRIL medio de la cual se efectla un nombramiento 23/04/2018
Resolucién 230 del 9 de mayo de 2018 por
MAYO medio de la cual se efecttia un nombramiento | 99/05/2018
Resolucién 220 del 3 de mayo de 2018 por
- ael M P 07/05/2018

medio de la cual se efectua un nombramiento

> El 15/03/2018 se publicé el Plan de Bienestar Social y Estimulos 2018, en el vinculo
http://intranet/talento-humano/bienestar-social/Documents/plan bienestar 2018 V5 150318a.pdf.

> El 27/03/2018 se publicd la Resoluciéon 109 de 2018, la cual actualiza la Politica y Objetivos de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en el vinculo https://www.defensajuridica.gov.co/agencia/talento-
humano/documentos 2018/res 109 28 febrero 2018 politica objetivos SG SST 270318.pdf. Y el Manual del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el \vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/agencia/talento-humano/documentos 2018/manual SG SST 270318.pdf.

> El 19/06/2018 se publicé el Plan de Prevision del Talento Humano y Vacantes 2018, en el vinculo
http://intranet/talento-
humano/plan anual vacantes/Documents/plan anual prevision vacantes 2018 190618.pdf.

> El 29/06/2018 se realizd el segundo taller itinerante cuyo propdsito fue la celebracion del dia del
servidor publico en donde se realizaron reconocimientos a algunos funcionarios.

> Mediante la Resolucion N. 331 del 29 de junio de 2018, se adoptdé el reglamento interno de
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral y el tramite de atencién de quejas de acoso laboral
en la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

ADMINISTRACION DEL RIESGO.

Tiene como objetivo la identificacién y andlisis de los riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos.
Relne los elementos que desarrollan y facilitan la gestidon del riesgo en la Agencia.

Se verificd que el Sistema de Control Interno se mantiene para este componente siendo lo mas relevante:

e Mapa de Riesgos por Proceso.

La Oficina Asesora de Planeacion realizd la revision de los 56 riesgos asociados a los Procesos, quedando
publicado en la herramienta SIGI el 21/05/2018
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IIATHIZDE RIESGOS INHERENTE _ MATRIZ DE RIESGOS RESIDUAL

NEGMFICANTE  MENOR MOCERADD ~ MAYOR  CATASTROFICO INSGNIFICANTE  MENOR MODERAL

CATASTROFICO|

00 uATOR

CANTIDAD DE RIESGOS RESIDUAL
ZONA DEL RIESGO CANTIDAD

Riesgo MODERADA | @ |

Fuente Herramienta SIGI

e Mapa de Riesgos de Corrupcion

> Se realizd en el mes de abril el seguimiento del primer cuatrimestre, documento publicado en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes sequimiento estrategia plan anticorrupcion/Pagin

as/default.aspx.

e Mapa de Riesgos de Seguridad de la Informacion

> Se realizaron los Informes trimestrales del Tratamiento Riesgos de Seguridad de la Informacion, el cual
hace parte del Indicador de Gestidn del Proceso de Tecnologia de la Informacién, distribuido como se
muestra a continuacion:

Informe ler Trimestre Informe 2do Trimestre
PROCESO No. PROCESOS No.
Gestion contractual 1 Gestidn Contractual 1
Direccionamiento estratégico 2 Direccionamiento Estratégico 1
Gestidn con grupos de interés y comunicaciones 1 Gestion con grupos de Interés y Comunicaciones 1
Gestion de bienes y servicios 1 Gestion de Bienes y Servicios 1
Gestion de competencias institucionales para la defensa juridica 1 Gestion de Competencias Institucionales para la Defensa Juridica 1
Gestion de informacion de defensa juridica ) Gestion de Informacion de Defensa Juridica 2
v = = —— Gestidn de Politicas de Defensa Juridica 1
Gestion de prevencion del dafio antijuridico 1 —
= Gestion de Talento Humano 1
GeSt!c,m de talento h,umano - — 1 Gestién de Tecnologias de la Informacion 4
Gestion de tecnologias de la informacién 4 Gestion del Conflicto Juridico 5
Gestion del conflicto juridico 1 Gestion Documental 5
Gestion documental 2 Gestion Financiera 1
Gestion financiera 1 Gestion Legal 1
Gestion legal 1 Gestion Evaluacion Independiente 1
Mejora continua 1 Mejora Continua 1
Total general 20 TOTAL RIESGOS 21

Fuente Informes Tratamiento Riesgos de Seguridad de la Informacién marzo y junio 2018

En donde se observa que para el segundo trimestre se realizaron los ajustes a la denominacién de los
procesos y ajuste en el nimero de riesgos asociados a los procesos pasando de 20 a 21 indicadores. Estos
se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

NIVEL DEL RIESGO TOTALES

MODERADO

TOTAL RIESGOS 21

Fuente Informe Tratamiento Riesgos de Seguridad de la Informacién junio 2018
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ACTIVIDADES DE CONTROL.

“Es el conjunto de integrado de estructuras, politicas, procedimientos, procesos y recursos, usados por la
organizacion para lograr sus objetivos y metas, mediante el conocimiento y gestidon de los riesgos a los que
estd expuesta”.

La Oficina de Control Interno verificd que este componente se mantiene en la Entidad, destacando:

e Planes, programas y proyectos.

Durante el periodo de andlisis se realizaron las siguientes actividades:

> El 30/04/2018, el Comité Coordinador del Sistema de Control Interno aprobd el Plan Anual de Auditoria
de la OCI para esta vigencia, el cual se encuentra publicado en el link
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-
Proyectos/plan auditorias/Documents/plan _anual auditoria 2018 070518.pdf.
» Al 24/06/2018, la Agencia tienen reportado 58 modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones de la
vigencia 2018 en el SECOP.
> En relacidon con la Gestidn Contractual se evidencid que durante el periodo de analisis se realizaron las
siguientes actuaciones:
v'Se modifico el Manual de Contratacion y supervision de la ANDJE, mediante la Resolucién 183 de 2018,
en donde se adiciond el numeral 5.6.4.7.1 “Contratacion de Firmas Extranjeras de abogados y expertos
para la representacion del Estado Colombiano ante tribunales arbitrales internacionales por
controversias en materia de Inversion”;
v'Se adoptd el Manual de Contratacion de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, mediante
la Resolucion 239 del 11 de mayo de 2018.
v'Mediante la Resolucién No. 337 del 5 de julio de 2018, se reglamenta el Comité Asesor de Contratacion
de la Unidad Administrativa Especial Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado-ANDJE

Documentos publicados en los vinculos:
https://www.defensajuridica.gov.co/contratacion/manual contratacion supervision/Paginas/default.aspx.
https://www.defensajuridica.gov.co/normatividad/normas-

internas/resoluciones 2018/Lists/Resoluciones 2018/DispForm.aspx?ID=11&Source=https%3A%2F%2Fwww%2Ede.

> Se elabor6 Plan Estratégico de Recursos Humanos 2016-2018, publicado en el vinculo
http://intranet/talento-humano/plan estrategico/Documents/plan estrategico 2018 V4 150318.pdf.

e Estructura organizacional.

> Con el Decreto 915 de 2017 se actualizé la estructura organizacional de la Agencia, publicada en el
vinculo https://www.defensajuridica.gov.co/agencia/quienessomos/Paginas /organigrama.aspx.
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La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado estd conformada por 10 dependencias como se

presenta a continuacion:

Director General

—[ Oficina Asesora Juridica ]

Oficina Asesora de
— Planeacion

Direccion de
Defensa Juridica
Intermacional

Direccion de . Direccion de

Defensa Juridica P Gestion de la
Nacional ) Iinformacion

Subdireccion de
acompafiamiento a
los Servicios

e Modelo de operacidon por procesos.

La Agencia nacional de Defensa Juridica del Estado cuenta con un modelo de operacién por procesos
conformado por 17 procesos el cual quedo aprobado en la Resoluciéon 095 de 2018 como se indica a

continuacion:

Mapa de Procesos de la Agencia

Direccionamiento Cestion con Grupos de
Estratégico Interés y Comunicaciones

Usuanos, (Entidades y

Organwunos Publicon)

Ussaanos satisfechos
o ¥
st \d!u.-vfwrun (Entida y
Instituconales para la
Defersa Juridica

Ceston de Politias Castién del Conflcto
de Defersa Juridxca Juridico

Organsmos pablcos.

Casron de Informacsdn de Defensa Juridsa

l_J PROCESOS TRANSVERSALES

Actividad Litigiosa contra el Estado

Cestién
Dex neal Contractual

Castién de
Castién Legal
Castron de
Control Interno Ceastion de
Tecnologias de Menora Continua
L3 tnformacién - )

Reduccién de la Responsabilidad Patrimonia| y la Actividad Litigiosa

J PROCESOS DE EVALUACION
Y CONTROL

Control de la Evaluacon
Castyon Independmote
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e Listado Maestro de Documentos.

El listado maestro de documentos al 05/07/2018 estaba conformado por 438 documentos vigentes
distribuidos de la siguiente manera:

Total Actualizadas Total
ftems documentos entre marzo y Documentos
Vigentes junio de 2018 Anulados

Caracterizacién 17 2 2
Procedimientos 103 14 23
Formatos 244 31 81
Manuales 12 3 2
Guias 19 2 6
Instructivo 9 3 8
Modelo 2 1 0
Planes 11 7 1
Plantillas 4 1 0
Politicas 4 1 2
Programas 8 4 0
Protocolos 5 0 2
Especificaciones Técnicas 0 0 3
TOTAL 438 69 130

Por otra parte, a la fecha del informe se anularon 130 documentos como se indica en cuadro anterior.

e Indicadores de Gestion

Para medir la gestion de los procesos del 2018, la Agencia definid un total de 57 indicadores que componen
el tablero general de control. Para el primer trimestre, la Agencia alcanzé un resultado global del 98% de
cumplimiento de los 39 indicadores, presentando el siguiente avance:

PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS TRANSVERSALES
Direccionamiento Estratégico Gestidn de Bienes y Sendcios
_— L 100%]
Gestién Con Grupos De Intenés ¥ Comunicaciones Gestidn de Talento Humano
. 100%
PROCESOS MISIONALES Gestidn Decumental

Gestion De Politicas De Defensa Juridica
Gestidn Legal

Gestidn de Competencias institucionales parala

Defensa Juridica Mejora Continua

Gestién De Informacién De Defensa Juridica Gestidn Finandlera
Gestidn Del Conflicts luridico Gestion de Tecnologias de 1a Informacion
m m

Gestidn Contractual
o

PROCESOS EVALUACION Y CONTROL

Control de la Gestidn

Contral Intenno Discplinario

Eva lud 0o Indepe ndiénte

Fuente Informe de Gestion ler Trimestre 2018

e FEjecuciéon Presupuestal.

>Al 30/06/2018 se han realizado 19 resoluciones de desagregacion presupuestal de funcionamiento, las
cuales se encuentran publicados en la web en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/normatividad/resolucion-desagregacion-
presupuesto/resoluciones 2018/Paginas/default.aspx.

»>Al 30/06/2018 se han publicado en la pagina web de la ANDIJE los informes de ejecucion presupuestal
de enero a mayo de 2018 en el vinculo https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/presupuesto-seguimiento-
presupuestal/ejecucion-presupuestal/Paginas/default.aspx.

>El 02/05/2018 se publicd en la pagina web de la ANDJE el anteproyecto de presupuesto de la vigencia
2019 en el vinculo https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/presupuesto-seguimiento-
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presupuestal/programacion presupuestal/Documents/anteproyecto 2019 ANDJE v2 020518.pdf.

»>El 18/06/2018 se publicaron los informes del primer trimestre de austeridad en el gasto y el informe
mensual de austeridad en el gasto del mes de abril en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/Informes-austeridad-gasto/Paginas/default.aspx.

»>Mediante la Resolucion 311 del 21 de junio de 2018, se crea el Comité Interno de Programacion
Presupuestal en la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y se dictan algunas disposiciones
para su funcionamiento.

INFORMACION Y COMUNICACION.

En este componente tiene como propdsito identificar, recopilar y comunicar informacién estructurada y
oportuna que muestra los resultados de la gestidon de la Entidad para el cumplimiento de sus objetivos.

Se verificd aspectos relacionados con el manejo de la informacién interna y externa, lo relacionado con
gestion documental, los lineamientos de politica de transparencia y rendicion de cuentas, identificacion de
usuarios (internos y externos), fuentes de informacion, sistemas de informacién e informacidn contable.

Se cotejé que el SCI se mantiene para este componente destacando:

e Atencidn al Ciudadano

> En la pagina web de la Agencia en el vinculo https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion ciudadana/documentos 2018/primer_iforme_trimestral PQRS 180618.pdf, se publicd
el informe de PQRS del primer trimestre de 2018.

> Los Registros Publicos de Peticiones estan publicados en el vinculo www.defensajuridica.gov.co/servicios-
al-ciudadano/registro_peticiones/Paginas/peticiones 2018.aspx, los informes de marzo, abril y mayo fueron
publicados en el mes de junio de 2018.

REPORTE DE RADICADOS RECIBIDOS - PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES

Derecho de Derecho de Peticién de
Periodo Consultas Peticién de Peticién de Documentos Pe.t'c.'on.es Queja o TOTAL
. Interés General v/ prioritarias Reclamo
Autoridad N . -
o Particular informacién
Marzo 7 20 38 32 0 1 98
Abril 15 22 32 25 2 0 96
Mayo 12 43 39 39 0 2 135
TOTAL 34 85 109 96 2 3

» Para facilitar la identificacion y uso de los 15 buzones electrénicos, la ANDJE emitié la Circular 01 de
30 de abril de 2018; publicada en el vinculo https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/buzon-
y-envio-de-informacion/Paginas/default.aspx.

e Informacion y Comunicacién.

La encargada de comunicaciones de la ANDJE, elabord los Planes de Comunicacién Externa e Interna, los
cuales quedaron publicados el 05/07/2018 en los vinculos

https://www.defensajuridica.gov.co/saladeprensa/p comunicaciones e/Documents/plan _comunicacion externa 05071
8.pdf y http://intranet/prensa-

andje/plan _comunicaciones internas/Documents/plan comunicacion interna 050718.pdf.

Por otra parte, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado ha realizado entre otras las siguientes
publicaciones:

En la Pagina web e Intranet:

> Resoluciones Internas en el vinculo https://www.defensajuridica.gov.co/normatividad/normas-
internas/resoluciones 2018/Paginas/default.aspx y http://intranet/nuestra-
entidad/normatividad/resoluciones/Paginas/resoluciones 2018.aspx.
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> Circulares Externas en el link
https://www.defensajuridica.gov.co/normatividad/circulares/Paginas/circulares 2018.aspx; Yy Circulares
Internas en el vinculo http://intranet/nuestra-entidad/normatividad/circulares/Paginas/default.aspx.

Circulares 2018 T

Circular Externa No aae Dar alcance a la Circular Externa N* 24 gel 28 de diciembre de
3 del 22 de junio de .

2018

por la cual se, esta

y progresiva del

odelo Optimo de Gestion de la Defensa Juridica del Estado

RACIO

ARBITRAMENTOS

= r N1
& - An N
Circular Externa N® 2 --- Directrices para el registro de procesos arbitrales en e
del 30 de abril de
2018 nuevo modulo del Sistema Unico de Gestion e Informacion
de la Actividad Litigiosa del Estado - eKOGUI
Circular Externa N° 1 --- Buzones y correos electronicos de la Agencia Nacional de

del 30 abril de 18
Defensa Juridica del Estado y Registro de Arbitramentos

Publicos

> Rendicion de Cuentas:

v' Imagenes de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2017, realizada el
17/04/2018

v’ Cartilla virtual de Rendicion de Cuentas
v Informe de Evaluacion a la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas de la vigencia 2017.
v Informe cuatrimestral de seguimiento a la Estrategia de Rendicién de Cuentas vigencia 2018.
Documentos publicados en el vinculo https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-
cuentas/rendicion cuentas 2018/Paginas/default.aspx.

> Se publicaron seis (06) comunicados de prensa en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/saladeprensa/boletines_prensa/Paginas/noticias_a%C3%B1o_2018.aspx.

» Se publicaron 75 revistas de prensa de junio (18), mayo (21), abril (20) y marzo (16) en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/saladeprensa/revistas prensa/revistas prensa 2018/Paginas/default.aspx.

> Se publicaron las bases de datos de los conceptos emitidos por la Oficina Asesora Juridica en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-andje/Lists/DerechosPeticion/Allitemsg.aspx,

En las redes Sociales de la ANDJE:

Entre el periodo de marzo a junio del 2018 se han publicado 169 Twist sobre eventos que realizé la
Comunidad Juridica y la Direccién de Politicas, asi como eventos donde participé el Director General la
ANDIJE, entre las que cita las siguientes:

> El Seminario "Politica de proteccién de inversiéon en Colombia: El papel de la sociedad civil y las
instituciones colombianas", organizado por la Universidad Externado y

> El evento “Inversidn extranjera y arbitraje de inversiones en Colombia” en la Universidad de los Andes.

> La participacion del Director general como el Encuentro de Mineria, en donde el director expuso la
problematica de las consultas populares.

> La rueda de prensa sobre el envio del caso Unién Patridtica que curso en la Comisién Interamericana
por parte del Estado colombiano.

> el Director General particip6é en el evento organizado por la Superintendencia Financiera, en donde el
director expuso el Estatuto de Defensa Juridica del Estado.

> La Directora de Defensa Juridica Nacional y el Subdirector de Acompafiamiento a Servicios Juridicos de
la ANDJE dictaron la conferencia “Hacia la defensa juridica eficaz del Estado” en Simposio sobre modelos
de gerencia juridica publica (Alcaldia de Medellin)

> Durante el periodo de andlisis se realizaron capacitaciones a las 20 entidades de la Fase II del MOG en
temas como:
v' Cémo implementar el Protocolo de estrategias de defensa”.
v/ Cémo implementar el Protocolo de riesgos por cambio de apoderado.
v' Cémo implementar el Protocolo de casos ganados y perdidos.
v Cémo implementar los tres protocolos que mejoraran la gestion en la defensa juridica de sus

entidades.
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En las pantallas virtuales de la ANDJE:

Durante el periodo de analisis se han realizado 11 actualizaciones a las pantallas virtuales en donde se indica
entre otros temas:

Canales de atencion

Carta de trato digno al Ciudadano

Derechos de los Ciudadanos

Deberes de los Ciudadanos

Deberes de la ANDIE

Cddigo de Integridad de la ANDJE (los 7 valores)
Boletines de la Comunidad Juridica

Informacion sobre la Direccion de Defensa Internacional
Informacion sobre el proceso de Rendicion de Cuentas
Mecanismos de Participacion Ciudadana

> Video del Estatuto para la Defensa Juridica del Estado
» Problema Litigioso de la Nacién

YVVVYVYVVYVYVYVYY

e Gestion Documental.

> Mediante la Resolucion 134 de 2018 se actualizd las Tablas de retencion Documental de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, las cuales estdan publicadas en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/gestion-
documental/documentos 2018/resolucion 134 16 marzo 2018 300518.pdf.

e Canales de Comunicacion

Fars Gar reipusila & o8 FeQuer s atos y AaTILtacer las Aeceisdade s do tormacibn,
s entidad pone a dnporicsle bor vigeientes Canales de Atencidn

f J f J f ) Presencial Sede Oficine:

Servh i i Comvongumniore ba, Carvmen 1Y N° 24 A0
‘ ! ‘ ' l l Dasgotd  Awww i Muddco 80 am a8 W pm

= Vi Telefonion: A traves del tnlétona (1) 298
!8! 80 55 Extension 777 pars PORS
- Fax: (1) 265 89 30 « Dogoth

Cotrwo Electionico:

2QencialOetenidfuridic 3 QOV CO. Ve encuentyd
diponible ey 24 horas del dia. vin embargo los
reqpuerimiemion regisiy adas pov exte medis serhn
westmnados denten del horaio de iraba)o

. formuiadio Electionico de PORS: Solicnudes
de Peticionen, Ouejon. Reciamos, Sugerencian y

Felicapciones Se encuenira disponible lay 74

pu— haras an ba paging web de ls Agenaia

Chat de Arencion al Usuarto
Horario @e atencién: martens y josves
P 0 amattam

o o Twitter ANDOUE ¢ 'Mub: .A‘:(;z:r‘;
o «

Fuente Pagina Web ANDJE

e Ley de Transparencia.

En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, la Oficina Asesora de Planeacidn esta realizando
seguimiento trimestral a la informacién que debe reposar en la pagina web de la entidad en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/ley transparencia/Paginas/default.aspx.

Al revisar su cumplimiento se evidencid lo siguiente:
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> En relacidon con la carpeta Mecanismos de contacto con el Sujeto Obligado
v’ Subcarpeta Mecanismos para la atencién al Ciudadano:

« En mecanismos para la atencion al Ciudadano se tiene publicado el Plegable de Atenciéon al
Ciudadano del 2014, el cual esta desactualizado, por lo que se recomienda su actualizacion o en su
defecto vincularlo con la Cartilla de Atencién al Ciudadano vigencia 2018 que se encuentra en el
vinculo https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/Documents/CARTILLA 280116a.pdf.

> En relacidn con la carpeta Informacion de interés
v' Subcarpeta Calendario de Eventos, no se evidencia el registro de los eventos que realiza la Agencia o
en los que participo del mes de marzo y junio.

> En relacidon con la Carpeta Estructura Organica y Talento Humano
v' Subcarpeta Procesos y Procedimientos, no se encuentra actualizada de conformidad con el mapa de
procesos aprobado y ajustado de conformidad con el articulo 27 de la Resolucién 095 de 2018 y la
version de la herramienta SIGI.

> En relaciéon con la carpeta de Planeacion se encontro:
v' En la Subcarpeta Politicas, lineamiento y Manuales:

¢ Se tiene publicado el Cdédigo de ética y Buen Gobierno y no el Cddigo de Integridad aprobado
mediante la Resolucion 108 del 28/02/2018.

e La Politica de Gestion Documental publicada es la del 2016 y no la vigente aprobada el 07/03/2018
y publicada en la herramienta SIGI.

e Se tiene publicadas las Politica de Uso adecuado del Correo electronico de 2014, Politica de
Seguridad Informatica de 2014, Politica Ambiental (Resolucion 076 de 2014), Politica Editorial 2017;
las cuales no esta en la herramienta SIGI y estan copiladas y actualizadas en el Manual de Politicas
de Gestion y Desempeno Institucional de la Agencia, referencia DE-M-02, aprobada mediante
Resolucién 095 de 2018.

¢ Se encuentra publicada como la Politica Seguridad y Salud en el Trabajo la Resolucidon 020 de 2016,
y no la ultima version que es la Resolucion 109 de 2018.

e Se tiene Publicado el Manual de Gestion Documental del 2016 y no la ultima version del 27/02/2018

¢ Se tiene publicado el Manual de Politicas Institucionales vigencia 2016 y no la ultima versién
aprobada el 05/04/2018.

e Se tiene publicada la Estrategia de rendicién de cuentas del 2016 y no la del 2018 la cual se
encuentra en el vinculo https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-
cuentas/rendicion cuentas 2018/Documents/estrategia rendicioon cuentas 2018 190218.pdf.

v" En la Subcarpeta Guias se encontro:

¢ La Guia para la Elaboracion y Control de Documentos del SIGI publicada es la version del 2016 y
no la ultima versién aprobada el 28/04/2017.

e En relacién con las Guia de Limpieza y Desinfeccidon de los Centros de Custodia de archivo y Guia
para la Elaboracién y Aplicacién de las Tablas de Retencidn Documental -TRD, estas las vinculan
a http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/gestion-documental/Paginas/default.aspx, al verificar no se
evidencia el registro de los documentos, por lo que se recomienda su inclusién o realizar
directamente el vinculo a las Guias mencionadas.

¢ La Guia de Inventario de Activos, Clasificacion y Publicacion de Informacion publicada es la version
del 2016 y no la ultima aprobada el 04/07/2017 (version 3).

e La Guia para la Elaboracion y Control de Documentos del Sistema Integrado de Gestidn
Institucional, publicada es la 2014 y no la ultima versidn aprobada el 28/04/2017 (version 2).

v' En la Subcarpeta Planes se evidencio:
e En relacién con el Plan Estratégico, al abrirlo este lleva al Plan Estratégico Sectorial y no al de la
ANDIJE.

Por lo que se recomienda realizar los ajustes respectivos y tener actualizada la pagina web de la ANDJE.
MONITOREO O SUPERVISION CONTINUA.
Este componente tiene como objetivo asegurar que el control interno funciona adecuadamente, se verificd

las actividades de evaluacién y seguimiento implementados por la Entidad, incluyendo los seguimientos
realizados por los lideres de los procesos, la evaluacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno
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y las revisiones efectuadas por organismos de control.

La Oficina de Control Interno verificd que este componente se desarrolla en la Agencia, destacandose:

o Autoevaluacion del control y de la gestidn.

> Durante el periodo de analisis se ha reportado en la herramienta SIGI los avances del 1ro y 2do
trimestre de los indicadores de gestidn asociados a los procesos con sus respectivos soportes.

> El 29/05/2018 se publicé el Informe de Gestion del primer trimestre de 2018 en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-
gestion/Documents/informe gestion primer trimestre 2018 290518.pdf.

> A través de la herramienta SIGI se invitd a todos los colaboradores a diligenciar las encuestas que se
relacionan a continuacion:

ENCUESTA FECHA CREACION
Encuesta Sistema de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2017 15/02/2018 10:31
Encuesta de Satisfaccion Aplicativo Reserva de Salas de Juntas 26/02/2018 1555
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas ANDIE 2017 22/03/2018 10:09
Evaluacion de Uso y Apropiacion del SGD ORFEO 06/06/2018 10:21
Evaluacién de Uso y Apropiacién del Sistema de Gestién Documental ORFEO 18/06/2018 10.04
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas ANDIJE 2017 21/03/2018 11:21
Evaluacion Teletrabajo SGD Orfeo 29/06/2018 11:04

e Auditoria Interna.

> Se realizé ajustes al Proceso de Evaluaciéon Independiente y a los documentos asociados los cuales
quedaron publicados en el listado maestro a partir de mayo de 2018.

> En cumplimiento con lo establecido en el articulo 2.2.21.4.8 Instrumentos para la actividad de la
Auditoria Interna del Decreto 1083 de 2015, se creé el formato de la Carta de Representacion.

> El Plan Anual de Auditorias para el periodo de abril de 2018 a marzo de 2019 fue aprobado por el
Comité Institucional de Control Interno el 30/04/2018, como consta en Acta CICCI - 7.

> Se realiz6 ajustes al documento Estatuto de Auditoria Interna y mejora de la Calidad el cual esta para
revision y aprobacion del Comité Institucional de Control Interno.
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> A junio 30 de 2018 el Plan Anual de Auditoria presenta el siguiente comportamiento:

FINALIZADAS 15.8%

1 Informe de seguimiento a la Estrategia Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

2 Informe seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion

3 Informe de Seguimiento a la Austeridad del Gasto

4 Direccionamiento Estratégico

5 Gestion de Informacion de Defensa Juridica

6 Informe de seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con el Archivo General de la Nacién
EN DESARROLLO 13.2%

1 Gestion Contractual

2 Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Intermo (SCI)

3 Informe sobre la Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos

4 Informe seguimiento Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR

5 Informe de seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con el Archivo General de la Nacion
NO INICIADAS 71%

1 Gestién Financiera, Presupuestal y Control Interno Contable

2 Informe de Seguimiento a la Austeridad del Gasto

3 Control Interno Disciplinario

4 Gestion Documental

5 Gestion de Tecnologia de la Informacion

6 Informe de Litigiosidad

7 Informe de seguimiento a la Estrategia Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano

8 Informe seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién

] Gestion de Talento Humano

10 Informe de seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con el Archivo General de la Nacion

11 Informe de Seguimiento a la Austeridad del Gasto

12 Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno (SCI)

13 Gestién del Conflicto Juridico

14 Control de la Gestion

15 Informe de seguimiento a la Estrategia Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

16 Informe seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion

17 Informe seguimiento Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR

18 Informe de Evaluacion a la Gestion Institucional por Dependencias

19 Informe sobre la Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos

20 Gestion Financiera, Presupuestal y Control Interno Contable

21 Informe de seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con el Archivo General de la Nacion

22 Control Interno Contable

23 Informe de Litigiosidad

24 Informe Rendicién de Cuenta Fiscal e Informe Anual Consolidado —SIRECI-

25 Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Intermo (SCI)

26 Informe de Seguimiento a la Austeridad del Gasto

27 Informes Derechos de Autor

e Plan de Mejoramiento.

A la fecha del Informe la Oficina de Control Interno realizd seguimiento a los Planes de Mejoramiento
resultante de las auditorias realizadas en el 2017 y que estan publicados en la herramienta SIGI asociado a
los Procesos de:

> Gestién del Talento Humano

» Mejora Continua

> Gestidn Financiera

> Gestién de Bienes y Servicios

> Gestidn Legal
Al revisar la herramienta no se habian gestionado los Planes de Mejoramiento asociados al Proceso de
Gestidn con Grupos de Interés y Comunicaciones (auditoria finaliza el 18/07/2017 situacién que fue acogida
por la responsable del tema como quedd evidenciado en la herramienta SIGI el 29/06/2018). En relacién
con el Plan de Mejoramiento relacionado con el Proceso Gestion de Politicas de Defensa (auditoria finalizada
el 18/12/2017) a la fecha del informe no se evidencio el registro del mismo en la herramienta SIGI.

6.NO CONFORMIDAD U OBSERVACIONES:

ADMINISTRACION DEL RIESGO

e El informe del primer trimestre de 2018 del Mapa de Riesgos de Tecnologia de la Informacién hace alusion
a la denominacién del mapa de procesos anterior, situacion que evidencia que no se atendié lo aprobado
en el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo del 25/11/2016 segun acta CIDA - 08 y en la
solicitud y aprobacion de la modificacion nombre proceso misional del 27/08/2017 como consta en acta
CIDA - 11. Esta situacién fue corregida por el area en el informe que se emitié para el segundo trimestre
de 2018.
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INFORMACION Y COMUNICACION

¢ Se encontré que los Informes de los Registros publicos de peticiones correspondientes a los meses de
marzo, abril y mayo, fueron publicados en la pagina web en el mes de junio de 2018, lo que no permite
que esta informacién sea oportuna.

¢ Al revisar la publicacion de los Planes de Comunicacion Externa (pagina web) e Interna (intranet) de la
vigencia 2018 a 03/07/2018 no se habian publicado, situacién que fue corregida por el area responsable
y publicados el 05/07/2018.

e Al revisar la publicacidn de los Informes de Gestion Documental en la Pagina web de la ANDJE se evidencio
al 05/07/2018 no se habia publicado el correspondiente a la vigencia 2017, situacién que fue corregida
por el responsable del proceso.

e Al verificar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Ley de transparencia) se evidencié que hay carpetas
y subcarpetas que no estan actualizadas como se indica en el informe, lo que conlleva a que los usuarios
de la pagina web no cuentan con la uUltima versién de alguno de los documentos.

MONITOREO O SUPERVISION CONTINUA.
e En relaciéon con el Plan de Mejoramiento relacionado con el Proceso Gestion de Politicas de Defensa

(auditoria finalizada el 18/12/2017) a la fecha del informe no se evidencid el registro del mismo en la
herramienta SIGI.

7. RECOMENDACIONES:

¢ Revisar que sea coincidente la informacidn se reporta en la pagina web con la de la intranet.

e Se recomienda que los informes del Registros publicos de peticiones sean publicados mes vencido.

e Se recomienda que los documentos sean publicados de manera oportuna en los diferentes canales de
informacidn utilizados por la Agencia en cumplimiento de la Ley de Transparencia.

e Una vez finalizadas las auditorias internas elaborar los respectivos Planes de Mejoramiento en la
herramienta SIGI a fin de realizar sus avances y seguimiento por este medio.

e Se recomienda tener actualizada la subpestafa ley de transparencia de conformidad con la Ley 1712 de
2014,
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