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1. INTRODUCCION

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE) cumple un papel
fundamental en la proteccion del patrimonio publico y en la consolidacién de una
gestién juridica moderna, preventiva y estratégica para Colombia.

En ese propésito, la comunicacion se convierte en una herramienta clave para
fortalecer la confianza ciudadana, proyectar los resultados institucionales y
visibilizar el impacto de su labor en todo el territorio nacional.

Ademas, en un contexto donde la informacidén circula de manera inmediata y las
percepciones influyen directamente en la reputacion institucional, contar con una
estrategia de comunicacion externa sélida es una necesidad

Por eso, con el fin de tener clara la hoja de ruta que permita alcanzar los
objetivos propuestos por la entidad en materia de comunicaciones se elabora
este Plan mediante el cual se definen los publicos de interés, los objetivos, las
estrategias y las acciones.

El cumplimiento del Plan de Comunicacién Externa permitird conectar a la
Agencia con sus publicos de interés y comunicar de manera oportuna, coherente
y transparente los avances de su gestidn, las politicas publicas que lidera, los
avances del Sistema de Defensa Juridica como herramienta fundamental en la
proteccion de lo publico y los logros alcanzados en materia de defensa juridica,
prevencion del dafno antijuridico y fortalecimiento institucional

Esta hoja de ruta permitird al Grupo Interno de Trabajo de Comunicaciones
articular los mensajes, canales y acciones que ayudaran a que la ANDIJE
mantenga un didlogo permanente, transparente y cercano con la sociedad,
proyectando asi su compromiso con la legalidad, la eficiencia y la defensa del
interés

2. OBIJETIVO

Posicionar la AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO
como una entidad técnica, transparente y comprometida con la defensa de lo
publico; mediante una estrategia de comunicacién proactiva, clara y accesible
que difunda su labor, resultados y valor para la ciudadania.

1.1 Objetivos especificos

1. Lograr que la Agencia sea vista como una institucion que vela por la
correcta aplicacién del derecho.
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2. Contribuir a que la entidad sea considerada una fuente de informacion
confiable y accesible sobre los grandes litigios del Estado.

3. Articular las acciones con los diferentes publicos de interés para estar
plenamente integrada en la mentalidad colectiva como un actor clave
que fortalece la institucionalidad y la defensa del interés publico.

4. Fortalecer el conocimiento sobre la AGENCIA entre los periodistas para
contribuir a una mejor calidad y claridad en la informacidon que se
difunde a la ciudadania, a través de los medios de comunicacion.

5. Intensificar la cobertura noticiosa sobre la gestién adelantada por la
Agencia en todo el territorio nacional.

6. Generar contenidos que destaquen las acciones de la Agencia en favor
de las victimas del Conflicto Armado.

7. Divulgar los beneficios del uso del Sistema Unico de Gestién e
Informacion Litigiosa del Estado — eKOGUI, como un aliado de quienes
participan en la defensa juridica del Estado.

8. Promover la divulgacién efectiva del Sistema de Defensa Juridica del
Estado, mediante estrategias de comunicacion que fortalezcan el
conocimiento, la apropiacién y el reconocimiento ciudadano.

9. Generar contenidos creativos de interés, relevancia y pertinencia para
los medios de comunicacion y los dirigidos a los canales de
comunicacién digitales de la entidad.

10.Fortalecer los canales y productos de comunicacion dirigidos a grupos
nicho para entregar informacion de valor de acuerdo con su
especialidad.

11.Posicionar al Director de la ANDJE como un referente de liderazgo y
gestidon en el sector publico.

3. ALCANCE

El alcance de este plan abarca la comunicacién estratégica con todos los
grupos de interés de la Agencia, mediante canales, acciones y mensajes
especificos de acuerdo con los objetivos planteados.
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Los grupos de interés a los que va dirigido el presente plan son:
e Ciudadania - Medios de Comunicacién

e Funcionarios

e Gobierno - Organos de Control

e Sector Privado - Gremios

e Abogados defensores, Decisores Judiciales, Instancias y Tribunales
nacionales e internacionales

e Academia, Organismos Multilaterales, ONG y Asociaciones (Internacional y
nacional)

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
e-KOGUI: Sistema Unico de Gestidn e Informacion Litigiosa del Estado
EPON: Entidades Publicas del Orden Nacional

EPOT: Entidades Publicas del Orden Territorial

Piezas: materiales de divulgacién que incluyen piezas graficas de disefio,
publicaciones en redes sociales y/o registros fotograficos elaborados para
visibilizar las actividades y resultados.

Reels: Videos cortos y dinamicos, usados principalmente en Instagram vy
Facebook, disefiados para captar atencién rapida y generar alto alcance
mediante contenido creativo y visual.

5. RESPONSABILIDADES

El administrador responsable del presente documento es el Experto G3 Grado 2
de la Direccion General, coordinadora del grupo interno de trabajo de
Comunicaciones.

6. DESARROLLO

A. Visibilizar las practicas exitosas en materia de defensa juridica del
Estado, prevencion del dafio antijuridico y SDJE
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Divulgacion de servicios de:

eAsesorias y acompafiamientos EPON /
EPOT

ePoliticas, estudios y metodologias sobre
prevencion del dafo antijuridico.
eMecanismos de resolucién de conflictos.

Todos los grupos de
interés

Divulgacion de las actividades de Ia
Comunidad Juridica del Conocimiento:

eDiplomado Gerencia Juridica Publica.
eOferta de capacitaciones virtuales.

Todos los grupos de
interés

Divulgacién sobre resultados de:

eTasa de éxito de procesos intervenidos
por la Agencia.

eAhorros por la efectividad de la Agencia.
eProteccion de Patrimonio cultural.
eRelacion condena - pretension.

eTemas ambientales.

Todos los grupos de
interés

Divulgacién trimestral del Informe de

Litigiosidad

Todos los grupos de
interés

Reportes semestrales de monitoreo vy
seguimiento de publicaciones en medios de
comunicaciéon “Agencia en medios”.

Todos los grupos de
interés

Publicacion de cuatro boletines sobre el
SDJE

Todos los grupos de
interés

Evento de Rendicion de Cuentas 2026.

Todos los grupos de
interés

B. Visibilizar los esfuerzos de la Agencia por impulsar el
Soluciones Amistosas.

Divulgacién del evento de la visita anual de | Todos

los grupos

mecanismo de

de

la Comision Interamericana de DD. HH. a | interés
Colombia.
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2 | Divulgacién de los Actos de | Todos los grupos de
reconocimientos de Solucidon Amistosa. interés

C. Dar a conocer las acciones de la Agencia en territorio y las actividades de
servicios de asesoria legal, y promocién del sistema eKOGUI en las EON y EOT

1 Divulgacion los beneficios de la asesoria legal | Todos los grupos de
y el ciclo de defensa juridica a nivel nacional | interés
y territorial.

2 Publicacion de dos columnas del director | Todos los grupos de
general interés

3 Divulgacion los beneficios del uso del Sistema | Todos los grupos de
Unico de Gestion e Informacién Litigiosa del | interés
Estado - eKOGUI.

D. Medicidn de satisfaccion de los canales de comunicacién por la cual se brinda
la informacidén de la Agencia.

1 Encuesta de satisfaccidon a través de las redes | Todos los grupos de
sociales de la entidad. interés

2 Encuesta de Satisfaccién del contenido que | Todos los grupos de
esta disponible en el sitio web de la entidad. | interés

7. RIESGOS

En el plan de comunicacion externa se identifica el posible riesgo “Posibilidad de
pérdida reputacional por denuncias o quejas de los grupos de valor o de interés
debido a la publicacidon de informacion inoportuna, desactualizada o imprecisa
de la Entidad en la pagina Web, redes sociales y comunicados de prensa”
asimismo el riesgo “Posibilidad de pérdida reputacional por incumplimiento en la
ejecucion de los planes de comunicacidon externa e interna y la estrategia de
rendicién de cuentas de la ANDJE debido a la congestionada agenda del Director
General y los compromisos de las areas de la entidad”, que podria llegar a
impedir el cumplimiento del objetivo, este puede ser consultado en la
herramienta del sistema integrado de gestidén establecida por la Agencia.

8. INDICADORES
Para el seguimiento y la medicién del Plan de Comunicacion Externa GIC-PN-02,
se ejecuta en el modulo de planes de la herramienta Daruma, a través de una
medicién porcentual al avance mediante el Plan de Accion Institucional 2026.
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9. CRONOGRAMA

Cronograma del Plan de icacion externa ANDJE formato directiva presidencial

El Plan de Comunicacion Externa de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE) busca consolidar a la entidad como un referente técnico, transparente y comprometido con la defensa de lo publico, mediante una estrategia comunicacional proactiva, clara y
accesible. Este plan orienta sus acciones hacia el fortalecimiento del reconocimiento institucional, la promocidn de una cultura juridica en los ciudadanos y la divulgacion efectiva de los resultados obtenidos en la defensa del Estado. A través de campafias, contenidos
multiformato, articulacién con medios de comunicacion y la gestion de canales digitales, la Agencia proyecta una imagen sdlida y cercana, que fomente la confianza publica, el acceso a la informacion y resaltar la importancia de su labor en todo el territorio nacional.

comunicaciones

Objetivo General de la estrategia de

Posicionar la AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO como una entidad técnica, transparente y comprometida con la defensa de lo plblico; mediante una estrategia de comunicacién proactiva, clara y accesible
que difunda su labor, resultados y valor para la ciudadania.

Lograr que la Agencia sea vista como una institucién que vela por la correcta aplicacion del derecho.

Incrementar en un 30 % las menciones positivas en medios y redes

4 1 sobre la labor juridica de la Agencia antes de finalizar el afio.
Contribuir a que la entidad sea considerada una fuente de informacion confiable y accesible sobre los grandes litigios del Publicar al menos un c‘o‘mumcado de prensa ° bqletm mensyal cpn
2 Estado 2 datos y resultados verificables de litigios de alto impacto, difundido a
! medios y ciudadania.
Articular las acciones con los diferentes publicos de interés para estar plenamente integrada en la mentalidad colectiva
3 como un actor clave que fortalece la institucionalidad y la defensa del interés publico. 3 Realizar espacios de didlogo interinstitucional con entidades del Estado
para fortalecer alianzas estratégicas.
Fortalecer el conocimiento sobre la AGENCIA entre los periodistas para contribuir a una mejor calidad y claridad en la
4 informacion que se difunde a la ciudadania, a través de los medios de comunicacion. 4 Desarrollar minimo dos encuentros con periodistas al afio sobre temas
clave del litigio estatal y los servicios de la Agencia
Intensificar la cobertura noticiosa sobre la gestion adelantada por la Agencia en todo el territorio nacional.
Lograr al menos una publicacién mensual en medios regionales
5 5 N .
destacando resultados o acciones de la Agencia
Generar contenidos que destaquen las acciones de la Agencia en favor de las victimas del Conflicto Armado Diseffar y difundir minimo una campafia semestral en medios digitales
Objetivos especificos 6 Metas 6 enfocada en actos de reconocimiento, casos de reparacion y
Esperadas acompafiamiento a victimas.
Slvulg_ar los betr?e_f\mos dell udsofdel Sl_ste’(rjr?a Udmlcg c‘l::dGestlon e Informacion Litigiosa del Estado - eKOGUI, como un aliado Publicar minimo una pieza informativa trimestral sobre eKOGUI en
7 € quienes participan en la defensa juridica del Estado. 7 pagina web y/o redes sociales, orientadas a sensibilizar a los usuarios
entorno al uso del sistema.
Promover la divulgacion efectiva del Sistema de Defensa Juridica del Estado, mediante estrategias de comunicacion que
8 fortalezcan el conocimiento, la apropiacion y el reconocimiento ciudadano 8 Implementar minimo una estrategia digital semestral que incremente
la interaccion ciudadana con contenidos del SDJE.
Generar contenidos creativos de interés, relevancia y pertinencia para los medios de comunicacion y los dirigidos a los Producir al menos cinco contenidos anuales multiformato (videos,
g canales de comunicacién digitales de la entidad g piezas graficas, infografias, podcasts, reels o boletines), dirigido a
medios de comunicacion con informacion de interés general de la
Agencia.
Fortalecer Ios_ cradnac:es y productos de comunicacion dirigidos a grupos nicho para entregar informacion de valor de acuerdo Crear minimo un comunicado de prensa mensual dirigido a publicos
10 con su especialida 10 especializados (abogados de EON o EOT, periodistas, academicos,
entre otros grupos de interés).
Posicionar al Director de la ANDJE como un referente de liderazgo y gestién en el sector publico.
Lograr una columna de opinion semestral en medios nacionales con
11 11 . " PN
mensajes clave en materia de defensa juridica del Estado.
e N\
.
DE-F-30 V.2 P&gina 8 de 24 efr |
[=]
%,
rtificad liaci 7
cotcaso g coniacen | SGS
T CO-126/2025/CMD CO21/962830




Codigo: GIC-PN-02
Defensa Juridica PLAN DE COMUNICACION EXTERNA Version: 15
del Estado Pag.: 9 de 24
P Presupues B IO
Fech | Fech Public Presupues to de Valo
Objetivo a de a Piezas / Especificacio o Canal Cantidad to de i difusién invitados r Peso
inici | cierr | actividades nes objeti produccio | . .= . / tota| %
o e vo n s e asistente |
nal =
Divulgacidn de
Videos - Reels | los servicios
0 piezas de de:
disefio, sobre -Asesorias y
resultados acompafamien
regionales o to EPON sgggﬁass
1- 30- nacionales /EPOT- Grupos correo ! 1 0 mas 230
feb- | abr- | realizados en Politicas, de electrénico publicacion 0 0 N/A 0 {,/0
I 26 26 el periodo, estudios y interés P es
V|S|b’|I|z_ar las divulgados. metodologias y/o pagina
P.ra“'cas Transmisién sobre web.
SRR G “En Linea con | prevencion del
m:t?"a = el SDJE”, dafio
_ detensa realizada. antijuridico,
juridica del divulgados.
Estado_,’ Videos - Reels | Divulgacion de
prevencion 0 piezas de los servicios
CEUCELD disefio, sobre de:
antijuridico y ! Y
SDJE resyltados -Asesorlas Y Redes
regionales o | acompafiamien -
1- 31- nacionales to EPON Grupos sociales, 1 0 mas 230
may- | jul- | realizados en /EPOT- de eleccot:%er?ico publicacion 0 0 N/A 0 {,/0
26 26 el periodo, Politicas, interés P es
divulgados. estudios y y/o pabglna
Transmision metodologias WED.
“En Linea con sobre
el SDIE”, prevencion del
realizada. dafio
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Ndamero
Fech | Fech Public Presupues Prestuopues de Valo
. a de a Piezas / Especificacio o . to de P invitados r | Peso
Lo inici | cierr | actividades nes objeti eeae R produccié |:Isftl:::|?:ro / tota| %
o e vo n asistente |
nal s
antijuridico,
divulgados.
Divulgacidn de
Videos - Reels | los servicios
0 piezas de de:
disefio, sobre -Asesorias y
resultados acompafamien
regionales o to EPON sgggleess
1- 31- nacionales /EPOT- Grupos Correo ! 1 0 mas 230
ago- | oct- | realizados en Politicas, de electrénico publicacion 0 0 N/A 0 (’,/
26 26 el periodo, estudios y interés /o pagina es °
divulgados. metodologias Y wpebg
Transmision sobre )
“En Linea con | prevencion del
el SDIE”, dano
realizada. antijuridico,
divulgados.
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Namero
Fech | Fech Public Presupues Prestl.lopues de Valo
pr a de a Piezas / Especificacio o . to de A2 invitados r Peso
ORISR inici | cierr | actividades nes objeti ETE (CETr e produccié .d'f‘fs'op / tota| %
o e vo n =t CES asistente |
nal ”
Divulgacidén de
Videos - Reels | los servicios
0 piezas de de:
disefio, sobre -Asesorias y
resultados acompafamien Redes
regionales o to EPON sociales
1- 31- nacionales /EPOT- Grupos COrTeo ! 1 0 mas 230
nov- | dic- | realizados en Politicas, de electrénico publicacion 0 0 N/A 0 ;,/0
26 26 el periodo, estudios y interés L. es
divulgados. metodologias y/o pabglna
Transmision sobre web.
“En Linea con | prevencion del
el SDJE”", dafio
realizada. antijuridico,
divulgados.
Divulgacidén de
las actividades
de la
Comunidad
Divulgacion Juridica del
de contenido | Conocimiento: scF){(?i(ajleess
1- 30- sobre Grupos correo ! 1 0 mas 230
feb- | abr- Comunidad eDiplomado de electrénico publicacion 0 0 N/A 0 {,/0
26 26 Juridica del Gerencia interés Mo es
Conocimiento, Juridica y/o pabglna
publicado. Pablica. Web.
eOferta de
capacitaciones
virtuales.,
divulgadas.
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Namero
Fech | Fech Public Presupues PR LES de Valo
pr a de a Piezas / Especificacio o . to de . to., invitados r Peso
Objetivo P I e - Canal Cantidad .. | difusion
inici | cierr | actividades nes objeti produccio | . ..~ . / tota| %
o e Vo n L2 L asistente |
nal ”
Divulgacidén de
las actividades
de la
Comunidad
Divulgacion Juridica del R
- P . edes
de contenido | Conocimiento: sociales
1- 31- sobre Grupos correo, 1 0 mas 230
may- | jul- Comunidad eDiplomado de electrénico publicacion 0 0 N/A 0 6/0
26 26 Juridica del Gerencia interés L es
Conocimiento, Juridica y/o pabglna
publicado. Publica. WED.
eOferta de
capacitaciones
virtuales.,
divulgadas.
Divulgacidén de
las actividades
de la
Comunidad
DlvulgaC|9n Jurld.|c§ del . Redes
de contenido | Conocimiento: sociales
1- 31- sobre Grupos correo, 1 0 mas 230
ago- | oct- Comunidad eDiplomado de Py publicacion 0 0 N/A 0 !
o - . 2 electrénico %
26 26 Juridica del Gerencia interés ao es
Conocimiento, Juridica y/owiabglna
publicado. Publica. :
eOferta de
capacitaciones
virtuales.,
divulgadas.
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Namero
Fech | Fech Public Presupues Prestl.lopues de Valo
pr a de a Piezas / Especificacio o . to de A2 invitados r Peso
ORISR inici | cierr | actividades nes objeti ETE (CETr e produccié .d'f‘fs'op / tota| %
o e vo n =t CES asistente |
nal ”
Divulgacidén de
las actividades
de la
Comunidad
Divulgacion Juridica del Redes
de contenido | Conocimiento: sociales
1- 31- sobre Grupos correo, 1 0 mas 230
nov- | dic- Comunidad eDiplomado de electrénico publicacion 0 0 N/A 0 ;,/0
26 26 Juridica del Gerencia interés L es
Conocimiento, Juridica y/o pabglna
publicado. Pblica. Web.
eOferta de
capacitaciones
virtuales.,
divulgadas.
Resultados de:
-Tasa de éxito
de procesos
Videos, piezas | intervenidos
de disefio, por la Agencia.
comunicados | -Ahorros por la Redes
o informes efectividad de iales
1- 30- sobre la Agencia. Grupos soclales, 1 0 mas 230
feb- | abr- resultados -Proteccién de de eleccot:’)er?ico publicacion 0 0 N/A 0 {,/0
26 26 regionales o Patrimonio interés P es
nacionales cultural. y/o pabglna
realizados en -Relacién WED.
el periodo, condena/
divulgados. pretension.
-Temas
ambientales,
divulgados.
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Nidmero
Fech | Fech Public Presupues Prestl.lopues de Valo
G a de a Piezas / Especificacio o . to de A2 invitados r Peso
ORISR inici | cierr | actividades nes objeti ETE (CETr e produccié .d'f‘fs'op / tota| %
o e vo n =t CES asistente |
nal ”
Resultados de:
-Tasa de éxito
de procesos
Videos, piezas | intervenidos
de disefio, por la Agencia.
comunicados | -Ahorros por la Redes
o informes efectividad de iales
1- 31- sobre la Agencia. Grupos soclales, 1 0 mas 230
may- | jul- resultados -Proteccion de de el:&:ge:ico publicacion 0 0 N/A 0 {,/0
26 26 regionales o Patrimonio interés P es
nacionales cultural. y/o pabgma
realizados en -Relacion WED.
el periodo, condena/
divulgados. pretension.
-Temas
ambientales,
divulgados.
Resultados de:
-Tasa de éxito
de procesos
Videos, piezas | intervenidos
de disefio, por la Agencia.
comunicados | -Ahorros por la Redes
o informes efectividad de iales
1- 31- sobre la Agencia. Grupos Sgg:‘?‘eo, 1 0 mas 230
ago- | oct- resultados -Proteccion de de electrénico publicacion 0 0 N/A 0 {,/0
26 26 regionales o Patrimonio interés P es
- y/0 pagina
nacionales cultural. b
realizados en -Relacién WED.
el periodo, condena/
divulgados. pretension.
-Temas
ambientales,
divulgados.
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Presupues USRS
Fech | Fech Public Presupues P de Valo
a de a Piezas / Especificacio o to de Y z invitados r Peso
Objetivo P I e e Canal Cantidad .. | difusion
inici | cierr | actividades nes objeti produccio | . ..~ . / tota| %
institucio .
o e vo n asistente |
nal ”
Resultados de:
-Tasa de éxito
de procesos
Videos, piezas | intervenidos
de disefio, por la Agencia.
comunicados | -Ahorros por la Redes
o informes efectividad de sociales
1- 31- sobre la Agencia. Grupos correo ! 1 0 mas 230
nov- | dic- resultados -Proteccion de de A publicacion 0 0 N/A 0 p
> . . . .| electrdénico %
26 26 regionales o Patrimonio interés /0 pagina es
nacionales cultural. y/o pag
h ) web.
realizados en -Relacién
el periodo, condena/
divulgados. pretension.
-Temas
ambientales,
divulgados.
Redes
1- 31- Informe de Informe Grupos sociales, 1 0 mas
mar- | mar- Litigiosidad trimestral de de correo publicacion 0 0 N/A 0 2,30
ler trimestre, Litigiosidad, . .| electrénico %
26 26 . . interes .- es
divulgado. divulgado. y/0 pagina
web.
Redes
1- 30- Informe de Informe Grupos sociales, 1 0 mas
. ; Litigiosidad trimestral de P correo L 2,30
jun- 1 jun- o . Litigiosidad de | by publicacion 0 0 N/A 0 %
26 26 o_trlmestre, |t_|g|05| ad, P eectrgn_lco . 0
divulgado. divulgado. y/0 pagina
web.
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Namero
Fech | Fech Public Presupues PR LES de Valo
pr a de a Piezas / Especificacio o . to de . to., invitados r Peso
Objetivo P I e - Canal Cantidad .. | difusion
inici | cierr | actividades nes objeti produccio | . ..~ . / tota| %
institucio .
o e vo n asistente |
nal ”
Redes
1- 30- Informe de Informe Grupos sociales, 1 0 mas
sep- | sep- | _Litigiosidad trimestral de dz correo ublicacion 0 0 N/A o | 230
22 22 3er trimestre, Litigiosidad, interés electrénico | P es %
divulgado. divulgado. y/o pagina
web.
Redes
Informe de Informe sociales, 2
%_ 3.1_ Litigiosidad trimestral de Cipes correo 1 0 mas 2,30
dic- dic- . B de s publicacion 0 0 N/A 0 o
4to trimestre, Litigiosidad, . z electronico )
26 26 ] - interés 2ot es
divulgado. divulgado. y/0 pagina
web.
Reportes
ler reporte de | semestrales de
publicaciones monitoreo y
1- 30- de seguimiento de | Grupos -
jun- | jun- | seguimiento publicaciones de Reggﬁﬁzrlo ieFr:'?gsot:tael 0 0 N/A 0 2{,/30
26 | 26 | denotasen | en medios de | interés 0
medios de comunicacion
comunicacién | “Agencia en
medios”
2do reporte Reportes
de semestrales de
L monitoreo y
1- 1- publicaclones seguimiento de | Grupos
; ; de guimier p Repositorio | 1 Reporte 2,30
dic- dic- o publicaciones de . 0 0 N/A 0 A
seguimiento - . . online semestral %o
26 26 en medios de | interés
de notas en Ly
medios de c‘?munlc_acmn
comunicacion Agenqa:en
medios
1- 31- “1erlBoIet|n Publicacion de | Grupos
En linea con . Correo 7 2,30
mar- | mar- " boletines sobre de 2 1 Boletin 0 0 N/A 0
SDIE”, . z electrdnico %
26 26 : el SDJE interés
publicado
DE-F-30 V.2 Pagina 16 de 24 efr ‘a 0 l
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Namero
Fech | Fech Public Presupues PR LES de Valo
pr a de a Piezas / Especificacio o . to de . to., invitados r Peso
Objetivo P I e - Canal Cantidad .. | difusion
inici | cierr | actividades nes objeti produccio | . ..~ . / tota| %
institucio .
o e vo n asistente |
nal ”
il 30- “2do,BoIet|n Publicacién de | Grupos
. ; En linea con . Correo . 2,30
jun- | jun- SDJIE” boletines sobre de electrénico 1 Boletin 0 0 N/A 0 %
26 26 S el SDJE interés
publicado
1- 30- “gr?rll’ﬁg:aef:lgn Publicacion de | Grupos Correo 230
sep- | sep- SDIE” boletines sobre de electrénico 1 Boletin 0 0 N/A 0 {,/
26 | 26 ol el SDIE interés °
publicado
1- 31- “gﬁoliﬁce):aef:lgn Publicacion de | Grupos Correo 230
dic- | dic- " boletines sobre de iy 1 Boletin 0 0 N/A 0 !
SDIE”, . .| electrénico %
26 26 : el SDJE interés
publicado
Evento de
rendicion de Redes
1- 31. | cuentas 2025, Evento de Grupos sociales, 1 0 mas Suieto a
un- | ago- | . divulgado. rendicion de dz correo Ublicacion 0 0 conJvocato o | 340
J26 36 (Video, piezas | cuentas 2026, interés electrénico | P es ria %
graficas, divulgado. y/o pagina
invitacion, web.
boletin).
Evento de la
visita anual
de la
Visibilizar los Inti??nlwselcr)ir(]:an Evento de la Redes
esfuerzos de visita anual de -
- a de DD. HH. S sociales, .
la Agencia por | 1- 31- a Colombia la Comisién Grupos correo 1 0o mas 230
impulsar el jul- | jul- ) " | Interamericana de Py publicacion 0 0 N/A 0 A
. divulgado. . .| electrénico %o
mecanismo de | 26 26 - de DD. HH. a | interés P es
N (Video de la . y/0 pagina
Soluciones e p Colombia,
N visita, boletin, A web.
Amistosas. . divulgado.
comunicado,
piezas
graficas,
fotografias)
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del Estado Pag.: 18 de 24
Namero
Fech | Fech Public Presupues Prestl.lopues de Valo
pr a de a Piezas / Especificacio o . to de A2 invitados r Peso
Objetivo P I e e Canal Cantidad .. | difusion
inici | cierr | actividades nes objeti produccio | . ..~ . / tota| %
institucio .
o e vo n asistente |
nal ”
Actos de
reconocimient Redes
0 o0 de Actos de sociales
1- 30- solucién reconocimiento | Grupos correo ! 1 0 mas 230
jun- | jun- Amistosa o de solucién de P publicacion 0 0 N/A 0 !
. ; . .| electrdénico %
26 26 realizados en Amistosa, interés /o0 pagina es
el primer divulgados. Y w[:ebg
semestre, ’
divulgados.
Actos de
reconocimient Redes
0 0 de Actos de sociales
1- 31- solucién reconocimiento | Grupos COrTeo ! 1 0 mas 230
dic- | dic- Amistosa o de solucién de Py publicacion 0 0 N/A 0 :
. ; . .| electrénico %
26 26 realizados en Amistosa, interés /o pagina es
el segundo divulgados. Y WF;bg
semestre, '
divulgados.
Resultados de
Dar a conocer la asesoria
las acciones legal o
de la A_gen_ma acompafamie | . 1iodos de
en territorio y nto a la Asesoria Redes
las nivel nacional leaal o sociales
actividades de | 1- 30- y territorial, acom gaﬁamien Grupos correo ! 1 0 mas 230
servicios de | feb- | abr- | realizadas en pan. de P publicacion 0 0 N/A 0 A
asesoria 26 26 el periodo toa nivel interés electrgn_lco es Yo
legal, y divulgados nacional y y/0 pagina
A . ' territorial, web.
promocion del (videos, divulaados
sistema boletin 9 )
eKOGUI en informativo o
las EON y EOT piezas de
disefio)
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del Estado Pag.: 19 de 24
Numero
Fech | Fech Public Presupues Prestuopues de Valo
o e a de a Piezas / Especificacio o . to de Ry invitados r Peso
Objetivo inici | cierr | actividades nes objeti Eanal Saltda produccio |:Isftl:::|?:ro / tota| %
o e vo n asistente |
nal s
Resultados de
la asesoria
legal o
acon:][ggr;ame Resultados de
nivel nacional la Asesoria Redes
1- 31- y territorial, IegaNI o Grupos sociales, 1 0 mas 230
may | jul- | realizadas en acompanamien de correo publicacion 0 0 N/A 0 !
. to a nivel . . electrdnico %
-26 26 el periodo - interés P es
divulgados nacional y y/0 pagina
(videos ’ territorial, web.
boletl'n’ divulgados.
informativo o
piezas de
disefio)
Resultados de
la asesoria
legal o
acon:l[;gr;amle Resultados de
nivel nacional la Asesoria Redes
o legal o sociales, .
alo- 3clt- ré;ﬁgggoarsla;h acompafiamien Gr(ljjzos correo jb?ic?fiin 0 0 N/A 0 2,30
g - to a nivel . .| electrénico | P %
26 26 el periodo - interés P es
divulgados nacional y y/0 pagina
(videos ' territorial, web.
boletl’n’ divulgados.
informativo o
piezas de
disefio)
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Namero
Fech | Fech Public Presupues PR LES de Valo
pr a de a Piezas / Especificacio o . to de . to., invitados r Peso
Objetivo P I e e Canal Cantidad .. | difusion
inici | cierr | actividades nes objeti produccio | . ..~ . / tota| %
institucio .
o e Vo n asistente |
nal ”
Resultados de
la asesoria
legal o
acompanami€ | pasultados de
nto a ;
) . la Asesoria Redes
nivel naclonal legal o sociales
1- 31- y territorial, ga’o Grupos ! 1 0 mas
. - acompanamien correo - 2,30
nov- | dic- | realizadas en to a nivel de electrénico publicacion 0 0 N/A 0 n
26 | 26 el periodo ; interés on es °
- nacional y y/o pagina
divulgados. o
. territorial, web.
(videos, divulgados
boletin 9 )
informativo o
piezas de
disefio)
1- 30- ira Columna | Publicacion de Grupos Nota en
sun- | iun- del Director dos columnas dz medios de 1 Columna 0 0 N/A 0 2,30
] J General, del director . . | comunicaci %
26 26 . interes .
publicada. general on
1- 31- 2da Columna | Publicacién de Grupos Nota en
dic- | dic- del Director | dos columnas dz medios de | ; Columna 0 0 N/A o | 230
General, del director . . comunicaci %
26 26 . interes .
publicada. general on
Piezas, Resultados Redes
comunicado o del uso del sociales
1- 30- video de Sistema Unico | Grupos correo, 1 0 mas 230
feb- | mar- | resultados del | de Gestion e de o publicacion 0 0 N/A 0 p
. ! . . electrénico %
26 26 sistema Informacién interes /0 pagina es
e-KOGUI, Litigiosa del Y W‘fabg
realizado. Estado - )
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Nidmero
Fech | Fech Public Presupues PR LES de Valo
a de a Piezas / Especificacio o to de Y z invitados r Peso
Objetivo PR . s a: Canal Cantidad oz difusion
inici | cierr | actividades nes objeti produccio | . ..~ . / tota| %
institucio .
o e vo n asistente |
nal ”
Ekogui,
divulgados.
Resultados
del uso del
Sistema Unico Redes
Video o pieza iy sociales, .
1- 30- . de Gestion e | Grupos 1 o mas
abr- | abr- Cafe con Informacion de correo publicacion 0 0 N/A 0 2,30
eKOGUI, e . , electrdnico %
26 26 ; Litigiosa del interés P es
realizado. y/0 pagina
Estado -
. web.
Ekogui,
divulgados.
Resultados
Piezas, del uso del
- . oy Redes
comunicado o | Sistema Unico sociales
1- 30- video de de Gestiéon e | Grupos ! 1 0 mas
: L. correo L 2,30
may | jun- | resultados del Informacion de P publicacion 0 0 N/A 0 o
. A . . electrdnico Yo
-26 26 sistema Litigiosa del interés /o pagina es
e-KOGUI, Estado - y/o pag
: . web.
realizado. Ekogui,
divulgados.
Resultados
del uso del Redes
Video o pieza Sistema Unico sociales
1- 31- op de Gestiéon e | Grupos ! 1 0 mas
. - Café con L. correo L 2,30
jul- | jul- eKOGUI Informacion de electrénico publicacion 0 0 N/A 0 n
26 | 26 o Litigiosa del | interés b es 0
realizado. y/0 pagina
Estado -
. web.
Ekogui,
divulgados.
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Nidmero
Fech | Fech Public Presupues Prestl.lopues de Valo
pr a de a Piezas / Especificacio o . to de Y invitados r Peso
RIS inici | cierr | actividades nes objeti L CEEEE produccio .d'f‘fs'op / tota| %
institucio .
o e vo n asistente |
nal ”
Resultados
Piezas, del uso del Redes
comunicado o | Sistema Unico sociales
1- 30- video de de Gestion e | Grupos correo ! 1 0 mas 230
ago- | sep- | resultados del Informacion de electrénico publicacion 0 0 N/A 0 {,/
26 26 sistema Litigiosa del interés /o0 pagina es °
e-KOGUI, Estado - Y w[:ebg
realizado. Ekogui, )
divulgados.
Resultados
del uso del Redes
. . Sistema Unico -
Video o pieza iy sociales, .
1- 31- . de Gestion e | Grupos 1 o mas
oct- | oct- Cafe con Informacion de correo publicacion 0 0 N/A 0 2,30
ANi 0,
26 26 eKQGUI, Litigiosa del interés electrgn_lco es fo
realizado. y/0 pagina
Estado - web
Ekogui, ’
divulgados.
Resultados
Piezas, del uso del Redes
comunicado o | Sistema Unico sociales
1- 31- video de de Gestiéon e | Grupos COrTeo ! 1 0 mas 230
nov- | dic- | resultados del Informacion de electrénico publicacion 0 0 N/A 0 {,/
26 | 26 sistema Litigiosa del | interés /o pagina es °
e-KOGUI, Estado - Y WF;bg
realizado Ekogui, ’
divulgados.
Medicién lra. Edné:uesta Encuesta de
de 1- 31- | satisfaccion a ste::\fgascgleo:';: Grupos Redes 230
satisfaccid | jul- | jul- | través de las - de A 1 Encuesta 0 0 N/A 0 A
n de los 26 26 | redes sociales (rjeedleas:r?glda;(cais interés sociales Yo
de la entidad, ) !
canales de aplicada. aplicada.
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Namero
Fech | Fech Public Presupues Prestl.lopues de Valo
Objetivo | 29¢| 2 Piezas / | Especificacio | 0 | ¢ 00 | cantidad | t29¢ | gifusion |iMVitados| r |Peso
inici | cierr | actividades nes objeti produccio | . ..~ . / tota| %
institucio .
o e Vo n asistente |
nal ”
c9mun|(:ac| 2da. Ednecuesta Encuesta de
on por los 1- 31- | satisfaccién a satlsfacmon a Grupos
Cu?les se dic- | dic- | través de las rgg\e/sessgfialfess de signgs 1 Encuesta 0 0 N/A 0 26/30
brinda la 26 26 | redes sociales | "7 interés °
informacio de la entidad, aplicada,
n de la - aplélcada.t
Agencia. raENCe | Encuesta de
Satisfaccion Satisfaccion
- del contenido
1- 31- | del contenido . Grupos L
- - . que esta Pagina 2,30
jul jul que esta . . de 1 Encuesta 0 0 N/A 0 o
. . disponible en | . . Web Yo
26 26 disponible en el sitio web de interés
el sitio web de -
la entidad la e_ntldad,
realizadas’ realizadas.
Encztjjeas'tas Encuesta de
Satisfaccion Satisfaccion
1- 31- | del contenido | 9! Egnéggdo Grupos Padina 230
dic- | dic- que esta disq onible en de V\Igeb 1 Encuesta 0 0 N/A 0 {,/
26 | 26 | disponibleen | | sﬁio web de | interés ©
el sitio web de la entidad
Ife:;?:;ddaads’ realizadas.
Elaboré Reviso Aprobd
Claudia Marcela Quintero Lemos Comité Institucional de Gestion y
Coordinadora Grupo Interno de Trabajo de I . - Desempeiio
Comunicaciones Claudia Marcela Quintero
Lemos Claudia Marcela Quintero Lemos
John Ale de Coordinadora Grupo Interno de Coordinad e Int de Trabaio d
Técnico Asistencial
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