EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL
PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Asegurar la transmisién de la informacién de la Rendicién de Cuentas a través de un canal masivo

que permita una comunicacién agil y efectiva con el publico.

2. Conseguir una correcta interaccion del piblico en general con los Directivos de la Agencia, para que

puedan solucionar sus dudas e inquietudes.

o

Posicionar a la Agencia ante la ciudadanfa a través de la Rendicién de Cuentas de la Entidad.

4. Lograr que la informacién transmitida por la Agencia en su Rendicién de Cuentas sea clara, concisa
y que colme las expectativas del pablico, que espera conocer a fondo la labor de la Agencia desde su

creacion.

5. Hacer de la transmisién de la Rendicion de Cuentas un ejercicio dindmico, que permita captar la

atencién del piblico en todo momento.

Tipo de accién: Publicaciones en TWITTER

Frecuencia: Se actualiza segiin la relevancia de la informacién

Calidad de la informacion: excelente u buena | x| regular |__|
Observaciones: La informacién publicada se enlaza a la pdgina web de la entidad

mala |_|

Tipo de accién: Publicaciones en la pagina WEB

Frecuencia: Se actualiza segiin la relevancia de la informacidn

Calidad de la informacion: excelente | | buena \_&l regular | |
Observaciones: Se publica la informacién enviada por las dreas

mala | |

Tipo de accion: AUDIENCIA PUBLICA

Frecuencia: Anual

Calidad de la informacion: excelente | x| buena | | regular u
Observaciones: Se informa a la audiencia publica con 30 dias de antelacién al evento

mala | |

Tipo de accién: Invitaciones por correo electrénico

Frecuencia: Anual

Calidad de la informacién: excelente | | buena | x| regular | |
Observaciones: No es seguro el recibido de la invitacién y su asistencia.

mala | |
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