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1. CRITERIOS:

1.1 CALIDAD

Norma NTCGP 1000:2009, numerales:
4.2. Gestién Documental

4.2.3 Control de documentos

4.2.4 Control de Registros.

5.1 Compromisos de la Direccién.

1.2 CONTROL INTERNO

« Articulo 2° de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

« Articulo 6° y 17 del Decreto 4085 de 2011 “Por el cual se establecen los objetivos y la estructura de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

« Acuerdo 01 de 2013 “Por el cual se fija el alcance de la participacién de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado en las controversias contra entidades publicas y se deroga el Acuerdo 06”.

» Decreto 1069 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y
del Derecho”.

« Resolucién 254 de 2014 “Por la cual se crea y conforma el Grupo Interno de Trabajo de Asesoria
Territorial a Municipios de 4a, 5a y 6a categoria, Recuperacién de Recursos Publicos y Accién de
Repeticion de la UAEANDIE".

« Resoluciéon 255 de 2014 “Por la cual se designa al Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Asesoria
Territorial a Municipios de 4a, 5a y 6a categoria, Recuperacion de Recursos Publicos y Accion de
Repeticion de la UAEANDIE",

« Resoluciéon 044 de 2014 “Por la cual se reglamenta el proceso de seleccion de casos por parte de la
ANDIJE de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 01 de 2013".

« Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica”. )

« Decreto 1080 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura”

s Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional”.

« Normatividad asociada a los procedimientos objeto de verificacion y a los procesos de Apoyo.

2. OBJETIVOS:

2.1 CALIDAD

« Se evalud y verifico que los documentos y registros asociados a los procedimientos de la muestra, cumplan
con los criterios de la norma NTCGP 1000:2009 en cuanto:

Aprobacion antes de la emision

Actualizacion de los documentos

Identificaciéon de cambios y el estado de la version del documento
Disponibilidad de los documentos internos y externos

Manejo de documentos obsoletos

Control de los registros

Almacenamiento, proteccién, recuperacion y disponibilidad de los registros

N RANYYYS

» Se verifico el cumplimiento de los compromisos de la direccién en cuanto a politicas o directrices, |
disponibilidad de recursos, revision de la gestion, y definicién de responsabilidades.
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2.2 CONTROL INTERNO 2 - g
Se evalud el Proceso de Gestion del Conflicto Juridico en cuanto al cumplimiento normativo y la interaccion
con los Procesos de Apoyo (Gestién de Talento Humano, Gestion Documental, Gestién Contractual y Gestién
de Bienes y Servicios) para el desarrollo de su gestién y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

3. ALCANCE:

Se realizé el seguimiento y evaluacién al proceso de Gestién del Conflicto Juridico tomando como base los
procedimientos asociados a la actividad No. 2 “analizar informacion del o los conflictos y evaluar accion a
seguir” que son: Procedimiento Instancia de Seleccién GCJ-P-01, Procedimiento Asesoria Territorial GCJ-P-
10, Accion de Repeticién GCI-P-09 y Defensa Internacional GCIJ-P-11. Este ultimo fue reemplazado por el
Procedimiento Comité de Conciliacion GCJ-P-03.

Se verificaron las acciones adelantadas en el primer semestre del 2015 por los procesos de apoyo (Gestién
de Talento Humano, Gestién Documental, Gestién Contractual y Gestién de Bienes y Servicios) y el
cumplimiento a las directrices e indicaciones por parte del Proceso de Gestion del Conflicto Juridico

4. LIMITACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

No se evalud el procedimiento de Defensa Internacional GCJ-P-11 como se tenia establecido debido a que
el documento no estaba publicado en la herramienta SIGI al momento de iniciar la auditoria. El documento
fue entregado por la DDJ el 30/07/2015 momento para el cual se habia decidido el cambio de procedimiento
a evaluar y se habia iniciado el andlisis de los documentos.

5. DOCUMENTOS EXAMINADOS:

« INSTANCIA DE SELECCION

| v Actas de Reuniones de Instancia de Seleccion (18).

| v Fichas Técnicas -Instancia de Seleccién, sesiones enero 27, febrero 17, marzo 24, abril 21, mayo 19 y
junio 18.

¥ Radicados en Orfeo relacionados con Sesiones de Instancia de Seleccién de enero 27, febrero 17, marzo
24, abril 21, mayo 19 y junio 18

v Correos electronicos de citacién a las Instancias de Seleccion.

v Informe de Gestién de la Instancia de Seleccién- Primer Semestre del 2015.

« CONCILIACION

v Reporte de conciliacion y conflictos interadministrativos remitidas por la DGI a la IS durante el primer
semestre del 2015.

v Formato de Detalle Invitaciones Comité de Conciliacion.

v Respuesta radicadas a invitacion a Comité de Conciliacién (30) enviados por correo electrénico

¥ 35 Invitacion a Comité de Conciliacién.

v Formato Certificacion de Asistencia al Comité de Conciliacién

» GRUPO GRAT

| ¥ (14)Comunicados Accion de Repeticidn

i v Formulario Seguimiento Accion de Repeticion (9)

[ v Cuadro de Estadisticas por radicados y respuesta GRAT

v Consolidado de los 112 municipios y radicado en ORFEQ

v'11 Procesos de Lesividad adelantados por la UGPP en los que la Agencia presentd escritos de
coadyuvancia.

v Comunicados de acompafiamiento, embargos, intervencion y asesoria GRAT, radicados en ORFEO.

v Seguimiento en Orfeo a los radicados UGPP,

v Revision de solicitudes por IS grupo GRAT.

v Actas de reunion Grupo GRAT (10/02/2015, 14/04/2015, 16/04/2015 y 27/05/2015).

v Actas o lista de asistencia de Reunion Asesoria Grupo GRAT (10/03/2015, 15/04/2015, 22/04/2015,
19/05/2015, 20/05/2015, 30/06/2015, 02/07/2015, 17/07/2015 y 22/07/2015). &
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v Hojas de Vida de asuntos Grupo GRAT (33).
v Matriz seguimiento del grupo GRAT.

recursos publicos y accion de repeticién “"GRAT”,

« DIRECCION DE DEFENSA JURIDICA

POA DDJ a junio de 2015.
Plan de Accion DDJ a junio de 2015

Presentacion Reorganizacion de la DDJ] 29/08/2014

CAL LK

- UT- ITM- CSA del 30/12/2014 (formato GD-F-24)

RN

Mapa de Riesgos del Proceso de Gestion de Conflicto Juridico.
Tablas de Retencidon Documental de Direccidon de Defensa Juridica y del Grupo GRAT
Acta traslado CCAG No. 1 del Archivo de Gestion de la Direccién de Defensa Juridica a Gestion Documental

Inventario Documental de la Direccién de Defensa Juridica.
Relacion de Documentos prestados a la Direccién de Defensa Juridica.
Relacién de Radicados pendientes de expediente de la DDJ] (66)

Actas de Grupos Primarios de fechas (22/01/2015, 13/02/2015 y 22/05/2015)

v Documentos publicados en la pagina web Carpeta Asesoria Territorial a Municipios (Competencias del
Grupo Interno de Trabajo de Asesoria Territorial a Municipios de 42, 52 y 62 categoria, recuperacion de

v Recomendaciones a los Municipios de 43, 53 y 62 categoria sobre la aplicacion del paragrafo del articulo
594 del cédigo general del proceso, Instrumentos de apoyo para la defensa juridica).

6. PLAN DE MUESTREO

"

Direccién de Defensa Juridica.

Para el Plan de muestreo se escogido de forma aleatoria simple:

« Cuatro (04) carpetas con las hojas de vida servidores de la Direccién.
» Se revisaron cinco (05) contratos (numeros 064-15, 069-15, 070-15, 094-15 y 161-15) adscritos a la

« Se verificaron los Procedimientos: Instancia de Seleccién GCJ-P-01, Asesoria Territorial GCJ-P-10, Accion
de Repeticidbn-GCI-P-09 y Comité de Conciliacién GCJ-P-03.

7. RESUMEN DEL INFORME:

; Numeral de Nimero de
7.1 Elementos de la Norma de Calidad la Norma no
Conformidades
4.2.3 Control de Documentos 4.2.3 1
4.2.4. Control de Registros 4.2.4 1
Responsabilidad de la direccion = =
Gestién de recursos - -
Realizacion del producto o prestacion del servicio - -
Medicion, analisis y mejora - -
Total de no conformidades
7.2 Normas de Control Interno Criterio Nimero de
Hallazgos
Mddulo de Control de Planeacion y Gestion- Componente 125 9(1,2,5,6,7,8,
Direccionamiento Estratégico 1.2.5. Politicas de Operacion = 9,10,y 11)
Eje Transversal: Informaciéon y Comunicacion 3 3(3,4y14)
Mddulo Evaluacion y Seguimiento- componente Planes de
Mejoramiento - 2.3.1 Planes de Mejoramiento 2.3.1 212y 13)
Total de hallazgos 14
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8. INFORME

8.1 FORTALEZAS

Se evidenciaron las siguientes fortalezas:

*» Se documentaron diez (10) procedimientos que reflejan la gestién de la Direccién de Defensa Juridica y
estan enunciados y correlacionados en las actividades de la caracterizacién del Proceso de Gestion del
Conflicto Juridico.

+ Cuenta con un grupo de expertos en diferentes disciplinas que apoyan el cumplimiento de los objetivos
misionales.

* Se observa espiritu de trabajo en equipo en pos del logro de sus objetivos.

» Utilizacion de la herramienta Orfeo en la asignacion y control de las tareas establecidas.

| » La organizacion por sectores para la interrelacién con las entidades.

« El reporte en el SIGEP de las Declaraciones de Bienes y rentas se realizd sobre los tiempos establecidos
por la Funcién Publica.

e Lineamientos claros por parte del Grupo de Talento Humano para la fijacién y evaluacién de los
Compromisos laborales y comportamentales.

8.2 CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS

Se verifico el cumplimiento de los principios eficacia, planeacién, economia, celeridad, publicidad,
coordinacion y responsabilidad previstos en el articulo 209 de Constitucién Politica y articulo 1 de la Ley 87
de 1993 a partir de la evaluacion realizada a la gestion del Proceso de Conflicto Juridico.

La DDJ se organizo en dos (2) grupos funcionales y un equipo de cinco (5) abogados por sectores con el
objeto de lograr una mayor cobertura y presencia de la Agencia en los temas a su cargo. Durante el 2015
ha cumplido con las actividades programadas en su Plan Operativo alcanzando un 84.7%.

Se verifico que la Direccién emplea los recursos puestos a su disposicion en la realizacién de las actividades
que ha planificado. Se proyect6 la suscripcién de 47 contratos por un valor de $3.916,2 millones de pesos y
dado los reajustes al presupuesto asignado se estimé en el Plan de Adquisiciones de la Agencia (v1) publicado
en la web la ejecucién de 32 contratos por un monto de $1.646,6 millones. Se observd que con estos
recursos se ha avanzado en el cumplimiento de sus fines; se evidencia gestion a fin de lograr extender la
cobertura de servicios de la Agencia a municipios de 4°, 5° y 6° categoria mediante la realizacién de alianzas
y convenios que permitan la obtencion de recursos externos en pos de este objetivo.

8.3 CONTENIDO

En la auditoria al Proceso de Gestion del Conflicto y a los procedimientos examinados se verificé el
cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control Interno (articulo 20. de la ley 87 de 1993), encontrando
que frente a:

Proteger los recursos, administrandolos adecuadamente frente a sus riesgos.

Se evidencio en la caracterizacion del Proceso de Gestién del Conflicto Juridico aprobado el 19/09/2014 se
involucraron para su operacion los siguientes recursos: servidores publicos (18 funcionarios de planta y 27
contratistas), presupuesto asignado con base en el Plan de Adquisiciones y sistemas de informacién (Orfeo
para la gestion documental e interaccion con eKogui, SIGI).

Disponer de procesos de planeaciéon y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo
organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.

La Direccién de Defensa juridica para el cumplimiento de sus funciones durante el 2015 realizd la
programacién de sus actividades en desarrollo de los objetivos institucionales a su cargo mediante el POA.

En el aplicativo SIGI se realizd el reporte del avance del POA mensualmente y del Plan de Accién

trimestralmente. En revision realizada al aplicativo se encontré:

v Que algunos casos como evidencia se registra el enunciado del analisis pero no el documento que soporte
la actividad descrita.
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v Se duplican los registros de un mes a otro, situacion que esta en revision por parte de la firma ITS.
v No se diligencié la matriz en los tiempos establecidos por la OAP.

Al verificar las evidencias en el area con el responsable de su consolidacién se observé que no todas las
actividades cuentan con sus soportes (situaciéon anunciada en su momento por el equipo auditor).

« En cuanto a la accidén “Brindar recomendaciones generales en materia de embargos a municipios de 4°,
5° y 6° categoria proferidos en procesos ejecutivos y contenciosos”, dentro del POA se prevé realizar el
envio de 112 comunicados a los municipios, que de acuerdo con lo informado por coordinadora del GRAT
la poblacion de total en estas categorias es de 1042 municipios de los cuales fueron escogidos estos 112
con fundamento en tres (03) criterios definidos. Al verificar los criterios con la muestra seleccionada se
evidencia que el 1.78% cumple con los tres criterios (Quibdé y Riohacha) y el 74.10% cumple con dos
(02) de los tres criterios. Por otra parte, en la hoja de vida de los 112 municipios no se registré en el
campo “Descripcion de la gestion realizada y /o decisiones de fondo” los criterios definidos para su
seleccion.

En cuanto a la Instancia de seleccién se evidencié que no se cumplia lo establecido en el articulo 50. del
Resolucion 044 de 2014 en cuanto a la “Designacion de los miembros de la instancia de Seleccion” el cual
indica que el funcionario de la Direccion de Defensa Juridica sera escogido por turno en orden alfabético
de apellido con la misma periodicidad, encontrandose que en 18 actas revisadas (enero-junio de 2015) no
se evidencia como se realizo la designacion, aspecto que el Secretario Técnico de la Instancia corrobord;
la auditoria recomendoé ajustar el parametro o darle cumplimiento al mismo.

Por otra parte al indagar sobre el nimero de casos que se han recibido la Instancia de Seleccién - IS
durante el semestre para hacer el reparto equitativo como enuncia el articulo 6° de la Resolucion 044 de
2104, se solicité el nimero de casos recibidos por la Instancia de Seleccion - IS durante el primer semestre
de 2015, a lo que el Secretario Técnico de IS entregd el siguiente pantallazo:

W Fainns Aamna i % ¥ €3 - tavema ce oo Be x W Corrme: basrarei Rorrars % ¥ IR b ey 4750 o 2015 a8 ¥ e R G

€ - C [ orfeo.defensajuridica.gov.co/contenido b

LT W T LY R AP WL VR CLECTLE
LA MACION- MM § TERIO DE TRANSFORTE. 29042018
INSTITUTO SACIOMAL O ViAZ UViag) AGENCIA Dacasze

MACIGIAL [ WA 8 TRUC TURA ¥ CORAORLID & .0
P -

El cual refleja entre los dos (02) usuarios un total de 21.663 radicados. Al corroborar esta fuente con el
administrador técnico del Sistema Orfeo, se encontraron las siguientes diferencias:

FUENTE IS 18/08/2015 ]ADMON ORFEO 30/08/2015 ADMON ORFED 23/09/2015
ITEM ICIA DIFERENCIA
RADICADOS RADICADOS RADICADOS REPORTE GENERAL |[RADICADOS REPORTE ESPECIFICO|
1 Leonardo 7693 7095 598 7695 7125 570
2 Leonardo 13970 13665 305 | 13970 13665 305
Repetid. 13 13
TOTAL 21663 20747 916 21665 20790 875

Se solicitoé a la Administradora Técnica del Sistema de Orfeo aclarar estas inconsistencias. Por otra parte,
se requirié al administrador del sistema Orfeo el nimero de radicados remitidos por la DGI a IS para
confrontar las cifras, encontrando que a junio 30 se remitieron 19.376 radicados. Situacién que sera
verificada en la auditoria al Proceso Gestion de Informacion de Defensa Juridica.

» La DDJ esta conformada por dos grupos internos: el Grupo Interno de Asesoria Territorial a Municipios de
4°, 5° y 6° categoria, Recuperacién de Recursos Publicos y Accion de Repeticion de la ANDIE establecido
mediante la Resolucion 254 de 2014 y el Grupo de Defensa Internacional.

« Para efectos de la distribucidén y el reparto del trabajo se establecieron cinco (05) sectores encargandose
un abogado experto para cada uno de ellos. Esto se establecié con el fin de que las entidades tengan
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contacto con un Unico responsable. La distribucién antes enunciada esta consignada en la presentacion
entregada en el marco de la auditoria con fecha del 27/08/2014.

Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestién organizacional

Para garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion la Direccion de Defensa ha dado
cumplimiento y desarrollado las siguientes acciones:

» Se realizo la evaluacion de desempefio de los funcionarios de acuerdo a las directrices impartidas por la
Secretaria General en cumplimiento al titulo 8° del Decreto 1803 de 2015 “evaluacion del desempefio y
calificacion de servicios”. Se fijaron los nuevos compromisos para el 2015 asociados a las actividades
mediante las cuales se desarrollan los objetivos institucionales.

* En cuanto al mecanismo utilizado por la DDJ para dar las directrices son los grupos primarios evidenciado
en las tres (03) actas. Dentro de los parametros dados por la Direccién General en el Memorando
20152200007463- GTH del 12/05/2015.

» En cuanto a los documentos asociados a la gestion en la caracterizacién y en el procedimiento instancia
de seleccién, se encuentran el documento ficha técnica que no hace parte del Listado Maestro de
Documentos a pesar de ser referido dentro del marco de las actividades efectuadas.

« En relacion con la actividad de “Enviar comunicacién a 112 municipios (que hacen parte del proyecto de
inversién 2016-2019) presentando los servicios que brinda la ANDJE en temas de asesoria” no se evidencié
que se halla previsto algun tipo de seguimiento que permitiera medir la eficacia de la accion o el
cumplimiento del objetivo propuesto.

« En cuanto a la participacion de los abogados en los comités de conciliacién la evidencia de esa participacién
estaba prevista en las actas de conciliacion que las entidades remitieran a la agencia, razén por la cual se
sugirié elaborar un instrumento que soportara la participacion de la Agencia en los Comités de Conciliacién
realizado por las diferentes entidades. Esta recomendacién fue acogida por el area, para lo cual se disefid
un formato adoptado a partir del 19/08/2015.

+ La Direccion de Defensa Juridica particip6é en algunas de las jornadas de capacitaciéon promovidas por la
Grupo de Gestion del Talento Humano, evidenciado en las cuatro (04) carpetas con las hojas de vida de
funcionarios de acuerdo a la muestra; se observé que las evaluaciones a las capacitaciones no reposan en
las carpetas de los funcionarios sino que se lleva una relacion de las mismas en forma electrénica; por otra
parte de acuerdo a lo informado por el Grupo de Talento Humano no se recibieron todas las evaluaciones
del Curso de Gerencia de Proyectos (28/01/2015) y de Gobierno de la Informacién (29/01/2015).

Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al cumplimiento
de los objetivos de la entidad.

De acuerdo a lo observado y evidenciado por esta auditoria la asignacién de recursos y del personal esta
orientada al cumplimiento de las funciones como de los proyectos a cargo de la Direccion de Defensa Juridica
lo cual se evidencia en:

» La forma en que se encuentran asociados los diferentes funcionarios y contratistas al proceso de Conflicto
Juridico por cuanto un soélo funcionario puede interactuar en diferentes procedimientos de acuerdo a su
experticia y su conocimiento, evidenciado en los documentos de gestion.

» Se evidenci¢ que el grupo GRAT ha buscado generar alianzas con diferente entidades como la USAID para
brindar asesoria a los municipios de 4°, 5° y 6° categoria, como consta en correo electronico de 22/05/2015
en donde se manifiesta la asistencia a la reunion del 26/05/2015 en las instalaciones de la Embajada de
los Estados Unidos.

= Como seguimiento a que se cumpla con las actividades propuestas la Direccion de Defensa Juridica se
elaboré una matriz de seguimiento que copila las invitaciones a Comité de Conciliacién, a la fecha de la

auditoria (27/07/2015) se habian recibido 346 invitaciones de las cuales se han asistido a 13.
r%
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Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones, promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la mision
institucional.

La Direccion de Defensa Juridica durante el primer semestre del 2015 presenté los avances a las acciones
prevista en el POA a fin de cumplimiento de los tres (03) objetivos trazados, en el aplicativo SIGI, razén por
la cual se puede anotar que las acciones se han realizado en los tiempos previstos y con los recursos que se
disponen.

En seguimiento a los avances reportados en el POA, se evidenci6 que a junio del 2015 se presenta un avance
general del 84.7%. Al establecerlo por objetivo encontramos en relacion con el objetivo “Lograr una efectiva
participacion de la ANDJE en los procesos en los cuales intervenga o acompafie” un avance del 67%, en el
objetivo “Generar estrategias de defensa eficaces” un avance del 8.3% vy el objetivo “"Acompafiar y fortalecer
los servicios juridicos” con un avance del 9.4%.

En cuanto al reporte del Plan de Accion, la Direccion de Defensa reporté en el aplicativo SIGI los avances a
los indicadores del primer y segundo trimestre del 2015, situacion que esta enunciada en el informe de
gestion publicados en la web. Es de aclarar que el reporte del segundo trimestre fue realizado en el mes de
agosto posterior a la fecha del seguimiento por parte la OCI.

La Direccién de Defensa Juridica promueve la ejecucion de sus funciones y actividades lo cual se evidencid
en:

* La entrega de las funciones relacionadas a su cargo por parte del Grupo de Talento Humano y en la
induccién al puesto de trabajo realizado al personal que ingresa a la Direccion, observado en las hojas de
vida de la muestra.

« En el requerimiento por parte de la Direccion de Defensa Juridica de personal competente para el
cumplimiento de las funciones establecidas por el Decreto 4085 de 2011, como se evidencio en la solicitud
de 47 contratos, de los cuales quedaron aprobados 32 contratos de acuerdo al Plan de Adquisiciones (v1)
publicado en la web.

« En la reorganizacion interna del trabajo, para lo cual la DDJ determiné realizar la distribucion y reparto del
trabajo en cinco (05) sectores liderado cada uno por un experto y su equipo de apoyo; asi mismo se
designd una experta para la Gestion Administrativa de la Direccion.

» La elaboracion, seguimiento y presentacion del Plan Operativo Anual el cual estd conformado por nueve
(09) acciones de las cuales internamente tiene definidas 29 actividades que conforman el Plan de
actividades de desarrollo.

» Se dio cumplimiento a lo establecido en el articulo 3° de Decreto 058 de 2014 de crear un grupo de asesoria
Municipal, como consta en la Resolucion 254 de 2014 en donde se especifica la conformacién del grupo, el
establecimiento de las funciones del grupo en general, y la designaciéon de la coordinadora establecida
mediante la Resolucién 255 de 2014, pero no se establece las funciones de la coordinadora del Grupo
GRAT.

Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros

En cuanto a la confiabilidad de la informacion y de los registros la DDJ se evidencid el incumplimiento a los
lineamientos de la Guia para la elaboraciéon y control de documentos del Sistema Integrado de Gestidn
Institucional DE-G-04 por cuanto:

« Dentro de la caracterizacion del Proceso de Gestion del Conflicto Juridico y de los procedimientos, en el
espacio de documentos asociados, se relacionan los procedimientos sin involucrar los formatos vinculados
a ellos, tales como Ficha Técnica, Hoja de Vida y Detalle invitaciones comité de Conciliacion enunciados en
la auditoria. Los formatos GCJ-F-01 “Solicitud de asesoria, prevencién de dafio antijuridico y defensa
judicial a municipios de 4°, 5° y 6° categoria. y GCJ-F-02 “Formulario de solicitud de intervencion de la
ANDJE en embargos y recuperacion de recursos publicos de los municipios de 4°, 5° y 6° categoria”.

Y
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* En cuanto a los formatos Ficha Técnica, Hoja de Vida y Detalle invitaciones comité de Conciliacién si bien
fueron exhibidos en la auditoria como soporte de la gestion y del control realizado; encontramos que dichos
formatos no han sido incluidos en la herramienta SIGI. A este respecto el punto nimero 10 de la
mencionada Guia, indica que todas las copias impresas o magnéticas que los servidores de la Agencia
posean seran tomadas como copias No Controladas”, por cuanto solo se consideran las versiones vigentes
de los documentos, que se encuentran publicados en el Aplicativo que la entidad disponga para tal fin.

« Por otra parte en el marco de la auditoria se evidencia que los registros no cuentan con toda la informacién,
por cuanto no se diligencian todos los espacios 0 no se especifica que no aplican para caso o actividad que
se esta consignado.

En cuanto a la aplicacion de la herramienta SIGI y especificamente en lo relacionado con la funcionalidad de
elaboracion de las actas se encontré que la DDJ utiliza dos tipos de actas; Acta - Grupo Primario (DE-F-15)
y Actas de Reuniones (GD-F-04), al revisar el aplicativo SIGI se evidencioé que la DDJ no ha generado algin
acta por este aplicativo, pese de contar con un modelo de acta para Instancia de Seleccidon. Al revisar los
registros de las actas evidenciamos que en algunas actas no diligencia todos los campos (como es el caso
de las actas de GRAT) por lo que se recomienda dejar cerradas las actas.

También en el tema de registros y a tendiendo las instrucciones impartidas mediante la Circular Interna No.
11 del 2014, con el objeto organizar aspectos de archivo, si bien la DDJ remitié el 30 de diciembre del 2014
mediante acta de traslado CCAG No. 1 al contratista Gestion Documental-UT-ITM-CSA los expedientes
fisicos. En consulta con archivo a cerca de la correlacion de registros versus expedientes fisicos en el primer
semestre de 2015, se informé que la DDJ] tiene 66 radicados pendientes por tipificar e incluir en un
expediente.

De los 66 radicados evaluados se encontrd que tres (3) corresponden al 2014, 13 al primer trimestre del
2015, 26 al segundo trimestre del 2015 y entre julio-agosto se identificaron 24 radicados sin asignacién de
expedientes, con lo cual se evidencié que no se cumplié el término estipulado en la Circular No. 011 y se
incremento el porcentaje de documentaciéon que no cumple con el trdmite. Esta situacién pone en riesgo de
pérdida de informacion o falta de disponibilidad de los documentos para su consulta.

Se verificaron siete (07) expedientes (2015500060100004E, 2015500060100006E, 2015500060100007E,
2015500060100033E, 2015500060100044E, 2014500060100032E y 2015500060100008E) y se encontré
que en la carpeta fisica no reposa documento alguno lo cual evidenci6 que el riesgo de falta de disponibilidad
de documentos para consulta se materializo.

| Se elaboraron las Tablas de Retencion Documental asociados al Grupo de GRAT y se realizaron los ajustes
| ala TRD de la Direccion de Defensa Juridica. Al revisar los tipos documentales se evidencié que no se dejé
| establecido las Hojas de Vida para las series conciliaciones y procesos de la TRD de DDJ y para las series
' solicitudes territoriales, embargos y seguimiento, y demandas de repeticién de la TRD de GRAT.

e Se Ileva una relacion de 53 expedientes prestados a la DD] por correspondencia, al verificar la relacion se
encontro que hay 30 documentos que fueron prestados en el 2014 y 23 documentos en el 2015. De
acuerdo a lo informado por el contratista de la firma UT- ITM- CSA asignado a la DDJ, a la fecha no se
tiene establecido un plazo de entrega de los documentos prestados.

¢ Se genero un link en la pagina web de la entidad relacionada con la Asesoria a Territoriales en el cual se
han publicado los documentos especializados y de consulta.

En relacion con el procedimiento de Instancia de seleccidon se evidencié que a junio 30 de 2015 se han
reunido 18 veces como consta en las actas consolidadas en medio magnético y fisico. Por otra parte se
encontré que el equipo técnico de apoyo no realizd a todos los casos asignados la ficha técnica (en donde
se expone los hechos del caso, las pretensiones, las pruebas que obren en el expediente y las
recomendaciones sobre su seleccion) como lo establece el articulo 60. de la Resolucién 044 de 2014 y en el
Procedimiento Instancia de seleccion actividad “Elaborar ficha técnica del caso”. (27/01/2015),
(17/02/2015) (24/03/2015), (21/04/2015) y (19/05/2015).

Asi mismo se comprobé que el 11/08/2015 se presenté a las Direccion General el informe sobre la gestion
y decisiones adoptadas en la IS en cumplimiento del articulo 11 numeral 4 de la Resolucién 044 de 2014.,
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No se cumplid con la publicacion en la pagina web de la entidad de los casos seleccionados en IS como se
enuncia en el articulo 14 de la Resolucion 044 de 2014,

Por otra parte en el proceso de Asesoria a los Municipios de 4°,5° y 6° categoria se evidencid que el grupo
GRAT elabord 30 comunicados en donde se informa la Intervencion de la Agencia en la Medida Cautelar de
Suspensidon Provisional donde el demandante es la Unidad Administrativa Especial de Gestién del Pasivo
Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social-UGPP fueron enviados pero en la herramienta
Orfeo pero no aparece el registro de salida por correspondencia de los siguientes radicados: 20155000044201-
DDJ, 20155000044251-DDJ, 20155000044271-DDJ, 20155000044301-DDJ, 20155000044321-DDJ, 20155000044431-
DDJ, 20155000044461-DDJ, 20155000044471-DDJ, 20155000044501-DDJ, 20155000044521-DDJ, 20155000044531-
DDJ, 20155000044541-DDJ, 20155000044551-DDJ, 20155000044561-DDJ, 20155000044571-DDJ, 20155000045261-
DDJ, 20155000045271-DDJ y 20155000045281-DDJ.

Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se
presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

Con el fin de definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos la DDJ cumplié con el lineamiento dado por
la Oficina Asesora de Planeacion en cuanto a la revision de sus procedimientos, pero no realizd la
actualizacion de su mapa de riesgos, asi mismo en verificacion del Procedimiento Asesoria territorial se
identificé que no se establecid punto de control en la actividad "Aprobar y suscribir documentos de asesoria"
y al verificar en el mapa de riesgos se enuncia entre los controles existentes del riesgo " Decisiones erréneas
al determinar la accidon a sequir frente a la solicitud de la solicitud de asesoria o representacion de la entidad
territorial", pero no esta sefalado en el procedimiento.

En cuanto al riesgo GCJ-22 “Deficiencias Normativas y exceso de normas”, en el mapa de riesgos se tiene
establecido un control existente "Implementacion de Mecanismos de Instancia de Seleccion de
Conciliaciones" pero no esta asociado a ningun procedimiento.

Garantizar que se disponga de sus propios mecanismos de verificaciéon y evaluacion.

Dentro del marco de la auditoria no se evidencié mecanismo de verificacion y evaluacion distintos a los
institucionales como es el seguimiento al POA, asi mismo en materia de controles si bien dentro de la
caracterizacion de los proceso y los procedimientos se registran los puntos de control, en la realizacion de
las entrevistas a los lideres y personas asociadas a los procedimientos de la muestra se observo que no
identifican claramente estos puntos de control.

Al revisar el mapa de riesgos se detecté que se identifica dentro de la fase de instancia de seleccién un
riesgo asociado a la toma de “decisiones erréneas al verificar el cumplimiento de los criterios definidos para
la intervencion o acompafamiento por parte de la agencia”, responsabilidad a cargo del Secretario de la
instancia de seleccién con su equipo de trabajo (1 contratista), el cual frente al volumen de procescs que
recibe elabora en algunos casos las fichas técnicas, esta situacion que fue verificada y revisada por otra
persona antes de presentarse al comité de IS.

Al verificar las Actas de Instancia de Seleccidon se evidencid que en total se ha aprobado la asistencia a 13
comités de conciliacion de los cuales en el acta 07 de 10/03/2015 hay 4 casos de la ANLA los cuales no
fueron radicados dentro de los compromisos y ni asignados.

No se evidencid la verificacion y evaluacion por parte de la Direccidon de Gestion del Conflicto Juridico de las
hojas de vida elaboradas en donde se registra la trazabilidad de un proceso o de una accion.

En cuanto al Comité de Conciliacién se evidencia que no se cumplié con la directriz del Proceso de Gestion
del Conflicto juridico en cuanto a que en la IS se analiza las solicitudes de invitacion al Comité de conciliacion,
asi mismo no se evidencid la asistencia a los mismo, por lo que en el marco de la auditoria se recomendé
buscar mecanismos propios de verificacion de esta accion, situacion que fue acogida por la DDJ como consta
en correo electronico del 19/08/2015 en donde adjunta formato de Certificado Asistencia a Comité de
Conciliacion GCJ-P-03 .
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SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL.

En seguimiento a los hallazgos establecidos en la auditoria al Proceso de Gestién Documental, se encontrd
que se ha superado el 75% de los hallazgos reportados como se enuncia a continuacion:

NORMA HALLAZGO SEGUIMIENTO EN LA AUDITORIA
Se verifico el Plan de Capacitacion de la ANDJIE para
1. No quedo establecido en el Programa la vigenciq 2105, en donde se dejé contemplada la
d:e Capacitacion de la ANDJE, el capacitar capalc,itacion de 15 personas en Fundamentos de la
Ley 594 de 2000 en an ol sleancs v dessrols dei Praaraie Gest|c3n Documental Electronico y Sistema de
su articulo 18 y el 6. Gotida Dozlzumental : los func%onarios Gestion de Archivo. Al verificar la asistencia se
articulo 14 del de los difarentes nivalas de lx articsd evidencio que durante el primer semestre del 2015
Decreto 2609 de oo Io ectablecs 1 lov 594 da. 2000 ’en han participado 28 colaboradores de; la entidad en
2012. su articulo 18 y el articrjlo 14 del Decric las cinco (05) jornadas d(.E, capacitacion reiacionac!as
2609 de 2012 con el Tema de Gestion Documental los dias
' 26/02/2015(1), 11/03/2015(1), 22/04/2015(16) y
29/04/2015(9) y 24/06/2015 (1)
En el articulo 26 de la Resolucion 421 de 2014, se
2. La ANDJE no ha designado un lider de |designé al Secretario General como lider de
Directiva Presidencial | Eficiencia Administrativa y Cero Papel Eficiencia Administrativa y cero Papel de la entidad
04 de 2012. como lo establece la Directiva para coordinar la realizacion de acciones necesarias
Presidencial 04 de 2012. que garantice la adecuada implementacion y avance
de esta iniciativa al interior de la Agencia.
) Se realizo el Informe Comparativo Semestral 2014 -
3. No se han establecido metas de 2015 de Consumo de Papel, en donde se muestra el
Directiva Presidencial | Féduccion de consumo de papel, ni comportamiento que se ha tenido por cada una de
04 de 2012. indicadores que permitan el monitoreo |55 dependencias, pero no se indica el porcentaje de
del avance, como lo establece la Directiva | reduccion de un afio a otro y las metas establecidas
Presidencial 04 de 2012. para el 2015. Por lo tanto no se cierra este hallazgo
4. El contratista desarrollador tiene Se desarrollé un médulo adicional de Logs para
acceso al ambiente de produccién para hacer el seguimiento tanto del administrador,
dar soporte al aplicativo por cumplimiento | operador técnico y del desarrollador para tener
Desarrollos seguros - de su contrato. Por tal r.::izén tiene todos | control de las ) actividades.
Accags reetangido & los permisos pogbles asi como _Ia El Administrador dgl Sistema sera el_encargo de
——e———— potestad_ !:ie reaI[zar cualqwer\tlpo de entregar los respectivos documentos e informes.
produccion y de transacmon en sistema gxpon!endo ala
Eem o entidad a,perdlda de la integridad de la
! informacion. Situacién agravada debido a
que el sistema no cuenta con Logs de
registro que permitan evidenciar la
gestion realizada.

Por otra parte, en seguimiento a las actividades establecidas en el cronograma del Programa de Gestién
Documental de la ANDJE para el periodo 2014 - 2018, se encontro:

= No se cumplié con las fechas establecidas para las siguientes actividades:

v" Elaboracion del banco terminolégico y tabla de control de acceso (01/07/2014 - 30/12/2014), actividad
que se esta adelantando desde el mes de marzo y se espera terminar para el tercer trimestre del afo.

v Elaboracion y publicacion del Plan de Aseguramiento Documental (01/01/2015 - 30/04/2015)

v Elaboracion del Programa de Documentos Electrénicos (01/01/2015 - 30/06/2015), de acuerdo a lo
informado se esta adelantando el proceso para contratar una consultoria con recursos del BID.

v Inicio del Programa de Documentos Especiales (01/05/2015 - 31/08/2015), actividad que no se cumplio
y que estan prevista adelantar la contratacion de un consultor con recursos del BID.

» No se evidencié que medidas preventivas y a largo plazo esta adelantado la ANDJE en relacién con la
preservacion de los documentos en ambientes electrénicos como lo establece el Decreto 1080 de 2015 en
su Articulo 2.8.2.6.3.

|
5
Por otra parte, en el marco de la auditoria se evidencié que Gestion Documental no tenia elaborado y

publicado el Plan Institucional de Archivos - PINAR para la vigencia 2015 en cumplimiento al Decreto1080
de 2015 Articulo 2.8.2.5.8., actividad que fue subsanada el 03/09/2015.

Codigo: MC-F-04 V-2 Pagina 10 de 14



Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

En seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con el Archivo General de la Nacion, se evidencio:

« Se lleva una planilla para el control de aseo y limpieza, actividades realizadas el 21/02/2015 y 18/04/2015,
pero no se evidencia un diagnéstico y formulacién del Programa de limpieza y fumigacién como se enuncia
en el Plan de Mejoramiento a realizar entre 01/02/2015 - 30/06/2015.

« En relacién con la elaborar Instructivo de entrega de Inventario de documentos fisicos y electronicos. Esto
quedo consignado en el Manual de Gestion Documental GD-M-01, aprobado y publicado en la herramienta
SIGI el 31/08/2015, con el titulo de “Instructivo para el diligenciamiento del Formato de Inventario Unico
Documental”, actividad que estaba prevista desarrollarla entre el 15/02/2015 y 28/02/2015.

« En cuanto a la elaboracion de circular para jefes de dependencias para el cumplimiento de los formatos e
instructivos, la socializacién no se realizd por circular sino por la Herramienta Orfeo y por correo electronico
31/08/2015.

INTERACCION CON EL PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL.

Respecto de la actividad contractual desplegada por la DDJ durante el primer semestre de 2015, podemos
decir que a 31 de junio se suscribieron 27 contratos los cuales corresponden a contratos de prestaciéon de
servicios y apoyo a la gestion.

La OCI tomo como muestra (4) expedientes que representan un 14.81% los cuales corresponden a la
modalidad de prestacién de servicios y de apoyo a la gestién, resaltando que a través de ellos se cumplen
actividades que tienen vocacion de permanencia por cuanto su objeto recaen sobre actividades tales como
desempefiar la secretaria técnica de la instancia de seleccidon (094-2015) o el manejo de los casos
individuales de complejidad baja por presuntas violaciones de derechos humanos que sean denunciados
internacionalmente( 070-2015 ), es decir, que ellos son parte de actividades misionales del area, motivo
por el cual se recomienda a fin de manejar o mitigar los riesgos asociados a la actividad contractual, precisar
desde el estudio previo la necesidad, la temporalidad de la actividad y los términos de la contratacion sobre
todo lo que tiene que ver con la coordinacion de horarios y actividades. Otro aspecto sensible es la gestion
de la informacién, ya que una vez el contratista termina su relacion con la Agencia, es muy importante
asegurar los informes acerca de su gestion y del estado en que se encuentra el proceso o la actividad que
él contribuye a gestionar.

De la revision de los expedientes se encontré que en dos (02) de ellos (070 y 069) los estudios previos si
bien fueron fechados en el documento, la fecha no es legible tal como lo exige punto 4.2.4 de la Norma
NTGP1000:2009 y en el documento digital no es visible y por lo tanto no es evidenciable; teniendo en cuenta
que este aspecto constituyé un hallazgo realizado por parte de la Contraloria y respecto del cual la Agencia
adelanto plan de mejoramiento, se recomienda tanto a la DDJ] como a la Coordinacion de Gestion Contractual
generar controles sobre este punto, cuya importancia radica en poder establecer la trazabilidad en el tiempo
de las actuaciones de los diferentes responsables de la gestion contractual.

Respecto de los informes de supervision, si bien se pudo establecer qué acuerdo a los lineamientos dados a
los supervisores esta informacion debe reposar completa en la Carpeta Digital en Orfeo; de las cuatro (04)
carpetas que constituyeron la muestra solo una posee la informacion digital completa, siendo por este motivo
importante recomendar a los supervisores y a la Coordinacion de Gestion Contractual controlar esta actividad
de archivo, y dar cumplimiento a de lo dispuesto en articulo 52 y numeral L articulo 54 Resolucién No. 155
de 2014. De otra parte, se encuentra extemporaneidad en la publicacion en el SECOP del acta de suspension
del contrato No. 070-15. Por cuanto estd es suscrita el 06 de febrero y se publica el 18 de febrero de 2015,
ocho (08) dias después.

9. DESCRIPCION DE LA (S) NO CONFORMIDAD (ES) Y/O HALLAZGO (S)

9.1. NO CONFORMIDADES EN EL SISTEMA DE CALIDAD

REQUISITO DE LA NORMA NO CONFORMIDAD OBSERVACIONES
NTC GP 1000:2009 Se observa que la DDJ] elabord su
4.1 Requisitos Generales (f) mapa de riesgos, pero en el marco de
Establecer controles sobre los riesgos la auditoria no se evidencia el
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identificados y valorados.

seguimiento al mismo.

4.2

NTC GP 1000:2009

.3 Control de Documentos

Tres (03) documentos no estan
controlados, ni aprobados y no
registrados en el listado maestro de
documentos de la entidad. Estos
documentos estan relacionados con el
Procedimiento Instancia de Seleccion
(Ficha Técnica) y Comité de
Conciliacion (detalle de asistencia CC),
asi como el documento Hoja de Vida
como instrumento para el control de
las acciones adelantadas por el equipo
de trabajo; dando incumplimiento al
numeral 4.2.3 Control de Documentos
de la norma NTCGP1000:2009

4.2

NTC GP 1000:2009

.4. Control de Registros

Los registros enunciados en el formato
Hojas de Vida y Actas del Grupo GRAT
presentan campos sin informacion o no
cerrados, por lo que se estd dando
incumplimiento al numeral 4.2.4
control de registros de la norma
NTCGP1000:2009

9.2,

HALLAZGOS EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

REQUISITO DE LA NORMA

HALLAZGOS

OBSERVACIONES

Resolucion 044 de 2014, articulo 5

1. No se cumplié con lo establecido en
el parrafc 2do “la Direcciéon de
Defensa Juridica mantendra la lista
de funcionarios activos y habiles
para conformar la 1S" y al parrafo
3ro “se deberd realizar la
designacion de los integrantes de la
1S el tercer martes de cada mes y el
Secretario técnico debera
comunicar tal designacion
inmediatamente mediante correo
electronicc a los respectivos
delegados y al Director de Defensa
Juridica; como lo establece el
articulo 5 de la Resolucion 044 de
2014.

Articulo 6° de la Resolucién 044 de
2014, Equipo Técnico de Apoyo

Procedimiento Instancia de seleccion
actividad “Elaborar ficha técnica del
caso”.

2. No se realizo la ficha técnica a cada
caso repartido de conformidad con
el articulo 7°, en el cuales se
expondra los hechos del caso, las
pretensiones, las pruebas que cbren
en el expediente v las
recomendaciones sobre su
seleccion.

Articulo 14 de la Resolucion 044 de
2014

3. No se realizd la publicacién de los
casos seleccionados por la Instancia
de Seleccion.

Herramienta SIGI, Lista maestro de
Documentos

4, El  Procedimiento  Gestion de
Defensa Internacional GCJ-P-11 no
estd publicado en la Herramienta
SIGI, no aparece registrado en el
listado maestro de documentos.

Circular Interna 011 de 2014

5. La DDJ no realizd la tipificacion o
asignacion de expedientes a 66
radicados de acuerdo a la relacion
entregada por correspondencia.

Cronograma de Gestion Documental de
la ANDJE 2014-2018

6. No se cumplid con las fechas
establecidas en el Cronograma de
Gestién Documental en cuanto a la
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elaboracién del banco terminolégico
y tabla de control de acceso

Cronograma de Gestion Documental de
la ANDJE 2014-2018

7. No se cumplié con la elaboracion y
publicacién del Plan de
Aseguramiento Documental

Cronograma de Gestion Documental de
la ANDJE 2014-2018

8. No se cumplio con la elaboracion del
Programa de Documentos
Electronicos

Cronograma de Gestidon Documental de

9. No se cumplio con la elaboracion del

Programa de Documentos
la ANDJE 2014-2018 Especiales
10.No se evidencid que medidas
preventivas y a largo plazo
Articulo 2.8.2.6.3 del Decreto 1080 de adelantadas por la ANDJE en

2105

relacién con la preservacion de los
documentos en ambientes
electronicos.

Directiva Presidencial 04 de 2012.

11. No se establecidé metas de reduccién
de consumo de papel, ni indicadores
que permitan el monitoreo del

avance a esta directriz.

Plan de Mejoramiento suscrito con el
Archivo General de la Nacion

12.No se cumplié con la actividad
realizar un Diagndstico y formular el
Programa de limpieza y fumigacion.

Plan de Mejoramiento suscrito con el
Archivo General de la Nacion

13.No se cumplid con los tiempos
establecidos en el Plan de
mejoramiento para la elaboracion
del Instructivo de entrega de
Inventario de documentos fisicos y
electrénicos

Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082
de 2015.

14.Se encontrd extemporaneidad en la
publicacion en el SECOP del acta de
suspension del contrato No. 070-15.
Por cuanto estd es suscrita el 06 de
febrero y se publica el 18 de febrero
de 2015 (ocho (8) dias después).

Manual Técnico del MECI 2014,
numeral 1.2.4 indicadores de Gestion

Soportar las actividades enunciadas
por la DDJ en el POA, ya que se anexa
el recuento de actividad pero no su
soporte.

Instrucciones dadas por la OAP

Consolidar todos los soportes o la ruta
de acceso en la carpeta consolidada
mes a mes de la DDJ puesto gue no se
consolidan todos los soportes o la ruta
de acceso que subsana el
cumplimiento de las acciones
enunciadas en el POA.

Articulo 4° de la Resolucion 044 de
2014, Integracion de la Instancia de
Seleccion.

Soportar la asignacion del Secretario
de Comité de Instancia de Seleccion,
lo cual no se evidencié en el primer
semestre del 2015.

Compromisos establecidos en la
Capacitacién de Mejora Continua
liderada por la OAP el 20/05/2015

No se cumpli6 con la directriz
impartida por la OAP en cuento a la
revision de los mapas de riesgos y de
incluir al menos un riesgo de
corrupcion asociado a su proceso.

Articulo 52 y numeral L del articulo 54
Resolucion No. 155 de 2014.

Se pudo establecer qué acuerdo a los
lineamientos dados esta informacién
debe reposar en la Carpeta Digital en
Orfeo, de las cuatro (04) carpetas de
los contratos de la muestra, sélo una
sola posee la informacion digital
completa. Jal
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1.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda:

Establecer formalmente el Formato Ficha técnica, ya que es un documento de control en el procedimiento
Instancia de Seleccion.

Dejar documentado en el procedimiento Instancia de Seleccién un punto de control a la actividad elaborar
fichas técnicas del caso, debido que al verificar en los riesgos esta establecido como un control estratégico.
Que el formato Hoja de Vida el cual es el insumo para los informes y control de la gestion que se realiza
se incluya en el listado maestro de documentos y se diligencie en su totalidad.

Una vez finalizado el semestre elaborar y presentar el informe con los resultados de la gestion y las
decisiones adoptadas en los comités de IS como lo establece el articulo 11 de la Resolucién 044 de 2104.
Tener consolidado por mes y actividad los soportes de las actividades adelantadas para dar cumplimiento
a las acciones establecidas en el Plan Operativo Anual de la DDJ.

Dejar documentado la distribucion de las funciones del Grupo GRAT

Elaborar las actas de reunion mediante la herramienta SIGI, y las que han sido diligencias en el formato
actas se recomienda el diligenciamiento de todos los espacios y cerrar los mismos.

Establecer y aclarar los criterios establecidos para la escogencia de los 112 municipios de la muestra para
una posible intervencion por parte de la Agencia, lo cual puede generar confusiones y malos entendidos.
Elaborar una sola hoja de vida del caso, lo cual puede ocasionar confusiones en el momento de la consulta
por no llevar toda la trazabilidad del proceso

Efectuar la verificacién y evaluacién de las hojas de vida elaboradas.

Revisar en as TRD los tipos documentales debido a que no esta establecida las Hojas de Vida para las
series conciliaciones y procesos de la TRD de DDJ y para las series solicitudes territoriales, embargos y
seguimiento, y demandas de repeticion de la TRD de GRAT.

Que todos los documentos que van a ser enviados queden registrados en la herramienta Orfeo y que sea
tramitada su despacho por la entidad contratada por la Agencia.

A fin de manejar o mitigar los riesgos asociados a la actividad contractual precisar desde el estudio previo
la necesidad y la temporalidad de la actividad y los términos de la contratacién desde el punto de vista de
la coordinacion en horarios y actividades.

Ala DDJ vy a la Coordinacion de Gestion Contractual generar controles sobre la revisién de los expedientes
se fechados este punto, cuya importancia radica en poder establecer la trazabilidad en el tiempo de las
actuaciones de los diferentes responsables de la gestion contractual.

A los supervisores y a la Coordinacion de Gestion Contractual controlar que la informacién repose en la
Carpeta Digital en Orfeo y no en la carpeta fisica, en cumplimiento de lo dispuesto en articulo 52 y numeral
L articulo 54 Resolucion No. 155 de 2014.

Que sea legible la fecha de radicacion de los estudios previos tal como lo exige punto 4.2.4 de la Norma
NTGP1000:2009 y de esta forma el documento digital sera visible.

Incluir en el mapa de riesgos de gestion documental, el riesgo falta de disponibilidad de documentos para
consulta.

Firma Auditor Designado y Equipo Auditor Firma Jefe de Centrol Interno ANDJE
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