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AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO (ANDJE)
SEGUIMIENTO AL PROCESO DE MEJORA CONTINUA

PRESENTACION

La Constitucion Politica de Colombia establece en el articulo 209 "Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La administracion publica, en todos sus érdenes, tendrd un control
interno que se ejercera en los términos que sefale la ley”.

La Directiva Presidencial 01 de 1997 determiné que “El establecimiento de un Sistema
de Control Interno, acorde con el objetivo de una entidad del Estado, debe enmarcarse
dentro de un proceso que comprenda las siguientes etapas: Disefio del Sistema,
Adopcién Oficial del Sistema, Implantacién del Sistema, Aplicacidon y Mejoramiento
Continuo”

La Norma Técnica de Calidad ISO 9001:2008 establece que una ventaja del enfoque
basado en procesos es el control continuo que proporciona sobre los vinculos entre los
procesos individuales dentro del sistema de procesos, asi como sobre su combinacion e
interaccion. Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de gestion
de la calidad, enfatiza la importancia de: a) la comprension y el cumplimiento de los
requisitos, b) la necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor, ¢)
la obtencion de resultados del desempefio y eficacia del proceso, y d) la mejora continua
de los procesos con base en mediciones objetivas.

La Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica (NTCGP 1000:2009) define la Gestién
como “actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y mejorar una
entidad”. Asi, las herramientas de gestion y control se construyen sobre la concepcién
del ciclo PHVA (Planear - Hacer - Verificar - Actuar), donde las normas de calidad refieren
que el Actuar se define como “tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio
de los procesos”?. En consecuencia, se comprende que la mejora continua es la “accion
permanente realizada, con el fin de aumentar la capacidad para cumplir los requisitos y
optimizar el desempefio”?.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento con el Programa Anual de Auditorias
vigencia 2015 realizé el seguimiento y evaluacion al proceso de Mejora Continua de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE) como se desarrolla a
continuacion.

AVANCES

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado adopté el Sistema Integrado de
Gestion Institucional inicialmente por la Resolucidon 353 de 2013, y derogada el 9 de
octubre por la Resolucion 362 de 2015, la cual en su articulo 28 adopta el mapa de
operacion por procesos de la Agencia, el cual establece un proceso de evaluacién
denominado “Mejora Continua”; asi mismo, el 19/09/2014 se aprobd su caracterizaciéon
la cual se encuentra publicada en el listado maestro de documentos, cuyo objetivo es
“evaluar y hacer seguimiento al desempefio del Sistema Integrado de Gestidon
Institucional - SIGI para asegurar su integridad, conveniencia y adecuacién a las normas

' Norma Técnica de Calidad en la Gestién Ptblica (NTCGP 1000:2009), pagina 02.

% Ibidem, pagina 12. _ ¥
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aplicables, y eficaz formulacion e implementacion de acciones preventivas, correctivas o
de mejora”.

En el Plan Estratégico Institucional 2015 - 2018 "Construimos un Nuevo Pais en términos
de Defensa Juridica del Estado”, se enuncia que las acciones adelantadas por la entidad
se enmarcan en los principios éticos establecidos en la Constitucion Politica y la Mejora
Continua de su Sistema Integrado de Gestion Institucional en términos de eficiencia,
eficacia y efectividad.

Igualmente, se enuncia que “El Plan Estratégico 2015 - 2018 de la ANDIE, tiene como
proposito continuar con el fortalecimiento del modelo de gobernabilidad de la Agencia,
a través del continuo mejoramiento de la administracién publica y la transparencia,...”?

En el Plan Estratégico institucional se indica que el objetivo “Fortalecer la gestién interna
de la Agencia” se relaciona con tres (03) politicas de desarrollo administrativo (Gestion
del talento humano, Eficiencia administrativa y Gestion financiera), y el objetivo
“Fortalecer el Sistema Integrado de Gestién Institucional - SIGI” se relaciona con dos
(02) politicas de desarrollo administrativo (Eficiencia administrativa y Gestion
financiera).

Asimismo, la evaluacidn de la implementacion de las Politicas de Desarrollo
Administrativo, se adelanta segln lo dispuesto por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica a través del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion -
FURAG y del cual se pueden desprender acciones a incluir en la planeacion de la entidad,
para lo cual la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado elaboré el documento
“Plan de Accién de Desarrollo Administrativo —-PADA", que fue aprobado por el Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo en la sesion del 20/05/2015, como un
instrumento de planeacién que recoge el detalle de las actividades que la entidad
propone desarrollar entre el 2015 - 2018.

Con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos exigidos por las cinco (05) Politicas
de Desarrollo Administrativo previstas en el articulo 3° del Decreto 2482 de 2012, la
Agencia Nacional de Defensa Juridica identificoé seis (06) equipos tematicos de trabajo,
los cuales establecieron las actividades a desarrollar en cada periodo y que quedaron
consignadas en el documento “Plan de Accién de Desarrollo Administrativo -PADA”", el
cual quedo conformado por 78 actividades a desarrollar durante el periodo 2015 - 2018,
asi mismo se dejoé enunciado la posibilidad de realizar ajustes que el Comité Institucional
de Desarrollo Administrativo considere necesarios.

Es asi como la Oficina Asesora de Planeacion estableci6 un cronograma para el
seguimiento de las actividades antes previstas y que quedo consignada como una de las
acciones del Plan Operativo OAP4-15 “Promover el cumplimiento del 100% del plan de
trabajo que permita promover la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema
Integrado de Gestion Institucional en el 2015”, es asi como mensualmente los avances
son reportados en el POA y consignados en los informes trimestrales publicados en la
web en el link http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/
Documents/informe_gestion_III_trimestre_2015_271115.pdf, a la fecha de la auditoria
no se ha publicado el informe del tercer trimestre y esto se debe segin lo enunciado por
la OAP a que este fue presentado al CIDA el 05/11/2015 para su aprobacién y
actualmente esta en revision.

3 Plan de Accién de Desarrollo Administrativo 2015 - 2018
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En seguimiento a la accidén de evidencié que la OAP cuenta con un cronograma de
actividades, cuyos avances y soportes quedan consignados en la herramienta SIGI
mensualmente, al verificar la informaciéon en la herramienta se encontré que esta
presenta inconsistencia en su reporte ya que presenta en los soportes de enero a mayo,
los soportes de junio. Al constatar los soportes en la carpeta compartida de la OAP se
encontro que no todos los soportes estan consignados en ella, a lo que se recomendd su
consolidacién de acuerdo a los lineamientos establecidos “los soportes deben estar
consignados por mes y por actividad”, situacion que fue corregida por la Oficina Asesora
de Planeacion. Asi mismo se encontré que el Plan de Accidn enuncia 79 actividades y en
cronograma se reportan 81 actividades al verificar esta inconsistencia se encontré que
la diferencia radica en que en el Documento Plan de Accion de Desarrollo Administrativo,
en la Politica Gestién Misional y buen Gobierno no se dejaron descritas las dos (02)
actividades hacen referencia el cronograma del PADA. El seguimiento al cumplimiento
de las acciones quedo consignado en el informe de Gestion Institucional publicado en la
pagina web de la entidad en el link http://intranet.defensajuridica.gov.co/planeacion
/planeacion_gestion/Paginas/default.aspx.

Con respecto a la accion OAP6-15 “"Desarrollar y cumplir con el 100% del plan de trabajo
para realizar los ajustes y las mejoras a los Procesos y Procedimientos vigentes”, la
Oficina Asesora de Planeacion establecidé el cronograma de “Mejora Continua” el cual fue
socializado a las dependencias por correo electronico el 20/05/2015, este estaba
conformado por seis (06) actividades que se desarrollarian como se describe a
continuacion:

CRONOGRAMA

SENSIBILIZACION Y
CAPACITACIONES

MEJORA DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS QUE LO VIERNES 22 DE MAYO
REQUIERAN (Caracterizacién, A 5 DE JUNIO
Indicadores y riesgos)
REVISION Y AJUSTE DE LOS
CAMBIOS

APROBACION Y FIRMA POR
LIDERES DE PROCESOS

15 AL 30 DE MAYO

5 AL 19 DE JUNIO

19 AL 26 DE JUNIO

EVALUACION DE LOS

INDICADORES DE PROCESOS 1 AL 10 DE JULIO
Y DEL MAPA DE RIESGOS

AUDITORIAS DE CALIDAD 2 SEMESTRE DE 2015

Fuente Oficina Asesora de Planeacion
En seguimiento al cronograma propuesto se evidencio:

e Se dio cumplimiento a la realizacion de las tres (03) jornadas de sensibilizacién y
capacitacion establecidas por las OAP en las siguientes fechas: 11/06/2015 con la
participacion de 11 personas 20/05/2015 (20 personas) y el 27/05/2015 (9
personas) de acuerdo al formato de verificacion de asistencia.

En las capacitaciones antes mencionadas se evidencié que la OAP dio los paramentos
para abordar el proceso de mejora de los procesos, procedimientos, indicadores y
riesgos, como consta en la presentacion entregada a las dependencias por correo
electrénico el 20/05/2015 y socializada en las capacitaciones.
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Que en las capacitaciones participaron el Grupo Directivo de la Agencia, los enlaces
de cada oficina y los auditores de calidad, como consta en las listas de asistencia.

Se encontré que en la herramienta SIGI, la OAP no presentd los soportes de
cumplimiento a esta actividad (listas de asistencia) sino hace una descripcion de las
actividades realizada.

En relacion con la actividad de mejoras en los Procesos y Procedimientos que lo
requieran (caracterizacién, indicadores y riesgos), la Oficina Asesora de Planeacion
recibié los documentos como se enuncia a continuacion:

PROCESO coDiGo RES:ﬁ:::BLE SOLICITO AJUSTE FECHA DE RECEPCION DAP
1 Direccionamiento OE-E01 Jefe Oﬁclma Asesora de 5 3 DEJUNIO
Estratégico Planeacion - OAP
Inteli ia parala
2 e 'ge"_m, p / 1D-C-01 Director General NO N.A
defensa juridica
2 Fsestlén con gruPos .de clecol Experto G-6 Direccién 5 5 Ot jiilio
interés y comunicaciones General
i infi i6 Direct de Gesti6
4 Gestién de |_n ?r_rnac n GI-C.01 irector(a) Ie estion 5 22 DEJUNIO
de defensa juridica de Informacién
5 Ge§t|én de p'n?venuén del GP-C.01 Dlrector(alj de Politicas s 5 DE JUNIO
dafio antijuridico y Estrategias.
i fli i fi
6 ?Ee'st_mn del conflicto 60-C-01 Dlrec.tor[a] de Defensa - 22 DE JUNIO
juridico Juridica
Gestién de competencias Subdirector(a) de
7 institucionales para la GCI-C-01  |Acompafiamiento a los sl 5 DE JUNIO
defensa juridica Servicios Juridicos
8 Ge§t|on dE|'SISIEFTIa unico 65-C-01 Director(a) (Iie Gestidn 5 25 DE JUNIO
de informacién litigiosa de Informacién
9 |Gestién documental quien. [orene il Sanetar B 16 DE JUNIO
general
< Coordinador Grupo de
fp ([EeSCHOATIEt GH-C-01 |Gestién del Talento i 26 DE JUNIO
humano
Humano
11 |Gestién contractual gegnl, |Coocinudon Grupade NO N.A
Gestion Contractual
12 Gestidn financiera GF-C-01 Coorldmafior Grupo NO N.A
Gestién Financiera
13 |Gesti6n Legal gicgigy, [iefe Dhcinadsesara i 2 DE JUNIO
Juridica
1 GesFin.jn de bienes y 6BS-C-01 Gestion Administrativa y 5 18 DE JUNIO
servicios Talento Humano
i% Fiestién t?e tecnologias de ETUE Asesor G3-6 Direccion o Nk
informacién General
fe Ofici d
16 Mejora continua MC-C-01 Jeieil "'?ma S Sl 2 DEJUNIO
Planeacién

Fuente Oficina Asesora de Planeacién

Como se evidencia en el cuadro anterior, el 37,5% de los procesos fueron remitidos
en la fecha limite (05/06/2015) establecida en el cronograma, el 25% no enviaron
modificaciones a los procesos y procedimientos. Es importante anotar que después
de las fechas reportadas las areas han seguido solicitando ajustes los cuales se
vienen revisando por la OAP.
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En cuanto a la Actividad Revision y Ajuste de los cambios, la Oficina Asesora de
Planeacion se organizé internamente con el fin de distribuirse la revisiéon de cada uno
de los 12 procesos, como se muestra a continuacion:

Caracterizaciéon — Procedimientos -
Formatos

Estado documentacion

‘3 Maria del Pilar C.
3 . Sandra Mesa

7 m Sandra Garcia

- Alexander E.

ACTHITAD LITWMROUA CONTRA L FVERDG

-4
*
B
&
5
5
E
g
¥

De acuerdo a lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion y a al cuadro anterior se
recibieron 86 documentos distribuidos asi:

« 11 Caracterizaciones

+ 51 procedimientos

e 24 formatos

A la fecha de la auditoria (26/10/2015) la OAP presenta un avance del 71%, lo cual esta
consolidado en un cuadro de control, a la fecha de la auditoria se han realizado las
siguientes acciones:

v Proceso Gestion Legal, 69%

= Se realizd revision a la caracterizacién, a dos (02) procedimientos de los seis (06)
establecidos y a un (01) formato de los cuatro (04) constituidos.

= Las actualizaciones a los documentos quedan en el control de cambios, registrado
en la herramienta SIGI.

= Se realizé la realimentacion del procedimiento atencién a peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias con el lider del proceso.

* Se elaboré propuesta de la caracterizaciéon del proceso Gestién Legal, donde
se evidencidé la mesa de trabajo (14/09/2015) a través de fotografia tomadas al
taller.

*En el listado maestro de documentos estédn publicados dos (02) procedimientos:
Pago de Sentencias y Conciliaciones (GL-P-01) vigente desde el 08/09/2015 y
Atencion a Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (GL-P-02) vigente desde el
09/09/2015.

=Se crearon 3 formatos: Entrega de Documentos para Tramite GL-F-02
(13/07/2015), Documentos Necesarios para el Tramite de Liquidacion y Pago de
Sentencia Judicial GL-F-03 (14/07/2015) y Campos Base Pasivo DAS y ANDJE GL-

F-04 (08/09/2015)
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v Proceso Gestion del Conflicto Juridico, 94%

= Se realizd revisién y ajuste a ocho (08) procedimientos los cuales estan vigentes
desde el 22/10/2015 y publicados en la herramienta SIGI.

= Se elaboraron, aprobaron y publicaron siete (07) formatos y una (01) Guia técnica
los cuales estan vigentes desde el 24/09/2015

v Proceso Gestién Documental, 100%

* Se realizd mejoras a la caracterizacion y a seis (06) procedimientos los cuales estan
vigentes y publicados en el listado maestro de documentos desde el 06/10/2015.

= Se realizaron mejoras a (07) formatos (24/08/2015), (01) protocolo (29/09/2015),
(01) instructivo, (01) manual y (01) plan, vigentes desde 02/09/2015.

v Gestion de Talento Humano, 100%

» Se revisaron y ajustaron la caracterizacion del proceso y de sus respectivos siete
(07) procedimientos, a la fecha de la auditoria estan pendientes de aprobacion por
Talento Humano.

* No se han aprobado y no estan relacionados en el listado maestro de documentos
la caracterizacion y los siete (07) procedimientos.

* Se realizaron mejoras a diez (10) formatos los cuales estan publicados en el listado
maestro de documentos y vigentes a la fecha del informe.

v Mejora Continua, 62%

= Se reviso la caracterizacion, donde se modifico el objetivo y se definieron seis (06)
actividades, se incluyeron nuevos procedimientos como Revisién por la Direccién y
Elaboracion y Control de los documentos del SIGI (MC-P-04), se definieron las
Politicas de Operacion.

= En la caracterizacidon en el cuadro de documentos asociados no se enuncia los dos
procedimientos antes mencionados, pero si se hace alusién a los procedimientos de
Administracion del Riesgo y producto y/o servicio no conforme que no estan incluidos
dentro de las actividades de la caracterizacion.

= Se realizaron mejoras a los Procedimientos de Auditorias Internas y acciones
preventivas, correctivas y de mejora, a los cuales se les realizé recomendaciones
por parte de la OAP, a la fecha del informe no estan publicados en la herramienta
SIGI.

» Se realizaron mejoras a seis (06) formatos los cuales estdn vigentes a la fecha del
informe y publicados en el listado maestro de documentos.

* A la fecha de la auditoria la caracterizacion y los procedimientos antes mencionados
estan para aprobacion por el lider del proceso.

v Proceso Gestion de Informacién de Defensa Juridica y Proceso Gestion
Sistema Unico de Informacion Litigiosa del Estado 48%

» Se realizaron mesas de trabajo para revisar los ajustes a las caracterizaciones y a

los procedimientos asociados al proceso. Se evidencié correos de las reuniones o
modificaciones a los procesos y sus procedimientos asociados.
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* Por otra parte, se realizaron mejoras a tres (03) formatos y se establecieron cuatro
(04) formatos nuevos, al 26/10/2015 estos se encuentran vigentes y publicados en
el listado maestro de documentos.

v Proceso Gestion con Grupos de Interés y Comunicaciones 39%
* Se revisé la caracterizacién y un procedimiento de los cuatro (04) establecidos, asi
mismo se revisé dos (02) formatos, estos ultimos se encuentran publicados en el
listo maestro de documentos y son vigentes desde el 14/07/2015.

v Proceso de Direccionamiento Estratégico 60%

= Se revisé la caracterizacion y cinco (05) de los siete (07) procedimientos asociados
al proceso.

= Se revisaron los cinco (05) formatos y dos (02) guias asociados al proceso.
= Los anteriores documentos estan en revision para aprobacion del lider del proceso.
v Inteligencia para la Defensa Juridica 50%.

» Se revisod la caracterizacién, a la fecha del informe esta no presenta modificaciones
en el listado maestro de documentos sigue vigente la aprobada el 21/01/2015.

v Gestion Financiera 100%

* Se revisO la caracterizacion y el procedimiento los cuales estdn vigentes desde el
18/08/2015 como se evidencia en el listado maestro de documentos.

v Gestion de Bienes y Servicios 83%

* Se evidencio en el listado maestro de documentos que la caracterizacién y los siete
(07) formatos fueron actualizados el 06/05/2015 y el 25/05/2015 respectivamente.

* Se reviso el procedimiento de Caja menor, el cual estd pendiente de aprobacién por
el lider del proceso.

Los documentos publicados en el listado maestro de documentos no registran las firmas
de probacion por los lideres de los procesos; de acuerdo a lo informado por la lider de
calidad, de ahora en adelante no se requeriran de firma ya que al subirse a la
herramienta SIGI por el lider del proceso este queda automaticamente aprobado.
Situacion que quedard documentada en el Procedimiento de elaboracién y control de
documentos, esto con el fin de cumplir y contribuir con la politica de cero papel.

Por otra parte, se realizé modificacion al cronograma propuesto el cual quedo establecido
como se enuncia a continuacién:

p
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PRODUCTOS FECHA FINAL
DOCUMENTACION AJUSTADOS Y PUBLICADOS
100% (62 documentos con sus respectivos | 30 de Septiembre de 2015
formatos)

PROYECTAR LOS INDICADORES (PROCESO)
PARA LA VIGENCIA 2016

SERVICIOS NO CONFORMES IDENTIFICADOS
Y DOCUMENTADOS

30 de Octubre de 2015

30 de Noviembre de 2015

PLANES DE MEJORAMIENTO (AC-AP) 15 de Diciembre de 2015

MAPAS DE RIESGOS AJUSTADOS Y CON

VALORACION (PLAN DE TRATAMIENTO) 15:de-Dcionrbee de. 4015

De acuerdo a lo anterior se evidencia el incumplimiento con las fechas establecidas en
las dos primeras actividades ya que a la fecha de la auditoria llevan el 71% de avance.

Por otra parte, la OCI en el marco de seguimiento y evaluacién verificé las modificaciones
a las caracterizaciones y sus procedimientos asociados en los Procesos de Gestién del
Conflicto Juridico, Gestion de Informaciéon de Defensa Juridica y Gestion de
Competencias Institucionales para la Defensa Juridica, en donde en los respectivos
Informes se dejaron las recomendaciones.

Por otra parte, se han determinado acciones preventivas para eliminar las causas de no
conformidades potenciales, las cuales estan identificadas en el mapa de riesgos de
corrupcion.

En la actualidad no se lleva un registro de las no conformidades y de las acciones de
mejora establecidas por cada dependencia registradas en la herramienta SIGI,
actualmente esta en revision para su registro e implementaciéon en la Agencia. Esta
actividad estard reflejada para el mes de noviembre y diciembre de acuerdo al
cronograma anterior.

CONCEPTO DE LA CONTRATACION ASOCIADA AL PROCESO DE MEJORA
CONTINUA.

La OCI tomo como muestra a fin de realizar la verificacién'de la actividad contractual el
CONTRATO N° 139 del 08/04/2015 -CONTRATACION DIRECTA- PROVEEDOR
EXCLUSIVO [NUMERAL 4 ARTICULO 2 LEY 1150 DE 2007.ART. 80 DEL DECRETO 1510
DE 2013.] CONTRATISTA: ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS S.A.S NIT Ne°
830.085.746-1.

De la revision de la muestra se encuentra, que a la fecha el proceso contractual se
encuentra en ejecucion y con solicitud de adicion y modificacién realizada por el
supervisor del contrato mediante Memorando 20151010016743 OAP DEL 30-10-2015.

Del Estudio de Necesidad del 26 de marzo del 2015 se desprende que el objeto del
contrato es "Renovar el servicio de soporte, mantenimiento y desarrollo de Ia
herramienta del sistema integrado de gestién institucional”, expresandose claramente la
necesidad de contratar el servicio de soporte y mantenimiento mas no el de desarrollo,
respecto del cual no se registra de forma expresa a que obedece, pudiendo ser la
necesidad de actualizaciones surgidas con posterioridad a la adquisicion de la
herramienta o requerimientos nuevos realizados por los usuarios con posterior a su
adquisicién dentro de la etapa de estabilizacién.

|
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Posteriormente y tal como se indica al inicio en octubre se solicita una adicion al valor
del contrato fundada en lo siguiente “Por otra parte y gracias a la puesta en marcha
de la directriz de la Oficina Asesora de Planeacion, la cual tiene como meta la
actualizacion de los procesos y procedimientos de la entidad, se pudo
evidenciar que se hace necesario realizar unas mejoras en las funcionalidades
del moédulo de riesgos del sistema integrado de gestion, para que la
herramienta concuerde con la dltima actualizacién de los procesos y
procedimientos. Dicha mejora consiste en ajustar dos puntos de control del
modulo, con el fin de complementar la funcionalidad actual del sistema y asi
perfeccionar la operacion, evitando los reprocesos al interior de la entidad en
la administracion de los riesgos como se muestra a continuacién en cada una
de las actividades descritas......"*

Lo anterior establece la causa de la adicidn en curso pero no de los desarrollos realizados
en ejecucion del contrato hasta la fecha; siendo importante establecer cudl es el actual
estado de la herramienta (diagnéstico) y cuales son las posibles necesidades de las areas
usuarias en términos de desarrollo, a fin de planear oportuna y adecuadamente los
requerimientos y poder ser mas eficiente en el manejo de los recursos asociados a tal
fin.

Lo anterior en cumplimiento al principio de planeacion previsto en el numeral 7 del
articulo 25 de la ley 80 de 1993 y a lo dispuesto en el numeral 1 articulo 9° de la
Resolucion N° 155 del 20 de junio de 2014 y especificamente en lo relacionado con la
determinacion de la necesidad a cargo de las areas.

Revisada la carpeta fisica contractual y digital (expediente ORFEO N°
2015101080100006E) no reposa informacion de la ejecucion del contrato a la fecha
(6érdenes de pago y certificaciones del supervisor) tal como lo disponen el literal q) del
art. 54 en concordancia a lo dispuesto en el art. 12.4 de la Resolucion N° 155 del 20 de
junio de 2014; siendo oportuno en este punto poder establecer en qué momento debe
el supervisor cumplir la obligacién de remitir al area de Gestién Contractual la
informacion, lo debe hacer de manera permanente o al momento de la finalizacion de la
contratacién o es un punto que queda a su criterio.

El tema de poder establecer cual es el estado actual de la herramienta nos lleva al punto
de indagar quien y como se controla la herramienta y quien es su responsable de la
misma, encontrando:

Que dentro del marco de sistemas de informacién de la Agencia hay herramientas
internas y externas, siendo importante establecer quién es el responsable de esos
sistemas de informacion al interior de la entidad y cudl es el soporte y alcance de esa
responsabilidad.

Consultado nuestro mapa de procesos encontramos el proceso de Gestion de Tecnologias
de la Informacién® cuyo objeto es “Disefiar, implementar y administrar de forma
efectiva, soluciones de tecnologias de informaciéon estratégicas y operativas,
que apoyen el cumplimiento de la mision de la ANDJE.” Y su alcance esta definido
en términos de: El proceso inicia con la formulacién y desarrollo de la estrategia

4 Memorando 20151010016743 OAP DEL 30-10-2015.
3 Caracterizacion del Proceso de Gestidon de Tecnologias de Informacién, cddigo GTI-C-01 Versién
Ohttp://calidad.defensajuridica.gov.co/archivos/GTI-C-01/gti-c-01.pdf.
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de tecnologias de la informacién para la ANDJE y termina con la administracion
de las tecnologias de informacién implementadas.® Siendo la Secretaria General la
autoridad del citado proceso y su lider un Asesor G3-6 Direccién General (Coordinacién
de Tecnologias de la Informacién).

| Codigo- GTI.C.01

GESTION DE TEC 5
| Version: 0

[ RESFORSABLES

DESCRIPLION
ucicars n
SiES
s T

seguridad informitica ¥ uso
adecuado  del corres

En cuanto a la administracion de las herramientas de acuerdo con el alcance transcrito
de la versién (V0) de la caracterizacién aprobada el 19 de septiembre de 2014, en
principio seria parte de lo que se gestiona por medio de este proceso, pero cuando se
analiza la descripcion de esta actividad, "Administra las soluciones de TIC, prestando
soporte a los usuarios de las mismas a través de la atencidn de los incidentes que se
puedan presentar”, encontramos que ella se brinda como un soporte a los usuarios
mediante la atencidn de los requerimientos que hacen.

Con el objeto de establecer quien o quienes son los responsables de la administracion
de las herramientas internas de la Agencia, cual es el alcance de esta responsabilidad y
como se controla el cumplimiento de las mismas se entrevistd al lider del mencionado
proceso el dia 17 de noviembre, quien al respecto aclara que el grupo a su cargo
administra soluciones de tecnologia y no las herramienta informaticas, que la
administracién de las mismas estan a cargo de los lideres de los procesos a las cuales
ellas estan asociados, v.gr. ORFEO al lider del proceso de gestién documental, SIGI al
lider del proceso de mejora continua.

Se indaga si esta asignacion de la administracion se encuentra documentada al igual las
responsabilidades que se derivan de ello, a lo que el entrevistado manifiesta que no, que
actualmente existen politicas de seguridad de la informacién y del manejo de los
computadores pero no del tema de la administracion y manifiesta que al interior de la
Agencia no existe una dependencia de informatica, que son las que asumen este tipo de
responsabilidades.

6 Ibidem
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Por lo expuesto, se recomienda que se trabaje el tema a partir de lineamientos
institucionales expresos que evidencien la administracion de las herramientas por parte
de los lideres de los procesos a las cuales estan asociados, que les indiquen cual es el

alcance de esta responsabilidad y que defina la interaccién con la Coordinacion de
Tecnologias de la Informacion ya que la caracterizacién del proceso interactia con
usuarios y no con administradores.

RECOMENDACIONES

» Colocar en la herramienta SIGI los soportes a los avances presentados en el POA en
relacion con la accion OAP6-15 “Desarrollar y cumplir con el 100% del plan de trabajo
para realizar los ajustes y las mejoras a los Procesos y Procedimientos vigentes”, por
cuanto lo que se esta colocando como soporte son las descripciones de las acciones
adelantadas pero no el soporte de las mismas.

e Utilizar la herramienta SIGI, el icono actas para dejar documentadas las reuniones
con los lideres de los procesos o la realizacién de las mesas de trabajo enunciadas
por la OAP en donde se realizaron ajustes a los procesos.

e Estructurar y socializar con las areas de la Agencia el concepto y las herramientas de
mejora continua para que se utilicen de manera uniforme en la Agencia.

* Propiciar que la Mejora Continua se alimente de la autoevaluacion realizada por los
lideres de los procesos y sus equipos de manera uniforme y que soporte las acciones
de autoevaluacion.

» Efectuar por los diferentes canales de comunicacién un despliegue a todos los
servidores de la Agencia acerca del conocimiento y uso la documentacién, de manera
que se propicie el adecuado manejo de los documentos y registros de cada uno de los
procesos.

e Estructurar lineamientos institucionales de la administracién de la herramienta que
indiguen cual es el alcance de esta responsabilidad y que defina la interaccién con la
Coordinacién de Tecnologias de la Informacioén.

* En relacion con el Contrato 139 de 2015 se recomienda que la necesidad que se
plasme en los estudios previos este soportada en la informacién que el area tenga
como diagnésticos, solicitudes de los usuarios, tratdndose de desarrollo de las
herramientas que administra la entidad.
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