Agencia Nacional de Defensa
Jgridica del Estado SIGI

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

REFERENCIA NOMBRE DE AUDITORIA FECHA DE REALIZACION FIIIE\ICIZJ_'O?QI\[BIEEL
. INICIO CIERRE
A-P-CG-01-20 PROCESO DE CONTROL DE LA GESTION 15/04/2020 | 14/05/2020 14/05/2020
PROCESO /AREA AUDITADA AUDITOR LIDER / AUDITOR
Control de la Gestidn / Oficina Asesora de Planeacion Marcela Villate Tolosa
EQUIPO DE AUDITORES AUDITORES ACOMPANANTES
1. OBIJETIVOS:

Evaluar el cumplimiento de las acciones enunciadas en el Proceso y de sus documentos asociados.
Adicionalmente se verificara:

e Riesgos asociados al Proceso, Corrupcion y Seguridad de la Informacion

e Planes de Mejoramiento

e Cumplimiento Planes

e Seguimiento Contractual (Estudios Previos).

e Verificacion de Cumplimiento de Gestidon Documental (TRD, transferencias documentales, organizacién
documental)

2. ALCANCE:

Se evaluara el periodo comprendido entre enero de 2019 a marzo de 2020.

3. CRITERIOS:

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado”, articulo 2° Objetivos del sistema de Control Interno

e Decreto 4085 de 2011 “Por el cual se establecen los objetivos y la estructura de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado”. Articulo 13. Funciones de la Oficina Asesora de Planeacion.

e Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la integracidén de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado.

e Decreto Reglamentario 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica. articulo 2.2.23.1. Articulacion del Sistema de Gestién con los Sistemas de Control
Interno.

e Resolucion 095 del 26 de febrero de 2018, Por la cual se adopta el Nuevo Sistema Integrado de Gestidn
Institucional - SIGI - en la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y se dictan otras disposiciones

e Resolucion 324 del 17 de julio de 2019, Por medio de la cual se adoptan el Plan Estratégico 2019-2022 de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, se deroga la Resolucién 006 de 2016 y se dictan otras
disposiciones.

e Demas normas legales y documentacion interna aplicable

4. LIMITACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

No se presentaron

5. DOCUMENTOS EXAMINADOS:

En el marco de la Auditoria se realizd la revisidn de los siguientes documentos:
e Caracterizacion del Proceso de Control de la Gestién CG-C-01
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e Procedimiento de Monitoreo y Evaluacion de la Gestion (CG-P-01),

e Guia para el monitoreo y evaluacién de la gestion (CG-G-01).

e Manual para la formulacién de indicadores de gestion (CG-M-01).

e Documentos en la herramienta SIGI del Mdédulo Estrategia (BSC) Documentos en la herramienta SIGI del

Mddulo Plan de Mejoramiento (243 — 244).

e | istado Maestro de Documentos herramienta SIGI

e Carpeta Compartida Informacion Auditoria OCIl 2020 (\srvfsO1\Planeacion\OAP)

e Resolucion 324 de 2019 “Por medio de la cual se adoptan el Plan Estratégico 2019-2022 de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, se deroga la Resolucién 006 de 2016 y se dictan otras
disposiciones”.

6. PLAN DE MUESTREO

No aplica

7. INFORME

71 FORTALEZAS

En el marco de la auditoria se evidencid que La Oficina Asesora de Planeacién, internamente tiene organizada
su dependencia representada en:

e La descentralizacidon de funciones, lo que lleva a tener responsable y experta en cada tema; asi mismo se
cuenta con un responsable en el manejo de la herramienta SIGI.

e Contar con Matrices de control de los indicadores lo que permite llevar la trazabilidad de los mismos.

e Tener una herramienta que permite el reporte y la trazabilidad de las acciones del PAI, MIPG e Indicadores
de gestion, la cual estd a disposicion de los colaboradores de la ANDJE.

7.2 CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS

Principio de Eficiencia:

La Oficina Asesora de Planeacidn cumplié con las metas y los objetivos previstos, ello se reflejé en las
actividades adelantadas para el logro de las acciones establecidas en el Plan de Accién Institucional e
Indicadores de Gestidon y Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn — MIPG en las vigencias 2019 y 2020, y
reportados en los informes de gestion.

Principio de Coordinacién:

El cumplimento a este principio, se ve reflejado en la organizacién interna de la Oficina Asesora de Planeacion
en donde se cuenta con el grupo de profesionales, los cuales tiene responsabilidades por tema para cumplir
con las funciones establecidas en el articulo 13 numerales 3, 4, 5,9 y 10 del Decreto 4085 de 2011.

Principio de Responsabilidad:

Se evidencidé que la Oficina Asesora de Planeacién cumple con el reporte de los informes de Gestidn y los
seguimientos a los reportes en las plataformas de SINERGIA, SIP Y SISCONPES.

Principio de Transparencia:

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional) la Agencia cuenta con un aplicativo (herramienta SIGl) donde se consignan los avances de los
indicadores del Plan Anual Institucional, MIPG e indicadores de gestidn, los cuales son el insumo para la
elaboracion de los informes de Gestion y a los informes del Plan Estratégico Sectorial publicados en los
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vinculos  https//www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/Paginas/default.aspx. vy
https://www.minjusticia.gov.co/Ministerio/Planeaci®%C3%B3n-Gesti%C3%B3n-y-Control/Pol%C3%ADticas-
Planes-y-Lineas-Estrat%C3%A9qgicas

7.3 CONTENIDO

7.3.1 Descripcion de la Evaluacién del Proceso.

El proceso de Control de la Gestidn tiene como objetivo “generar alertas para la adecuada toma de decisiones
gue permitan el mejoramiento continuo de la gestién”. En este proceso se evalla el grado de cumplimiento
de los objetivos organizacionales previstos por la direccion a través del Plan de Accidn Institucional -PAl, el
Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon -MIPG y del seguimiento a la gestién por
procesos.

Para dar cumplimiento con el objetivo del proceso, se definieron cuatro (04) actividades, que son:
- Disenar el modelo de monitoreo y evaluacién.

A través de la Guia para el monitoreo y evaluacién de la gestién (CG-G-01), la Oficina Asesora de Planeacion -
OAP especifica los parametros, orientaciones e instrumentos, para el monitoreo y evaluaciéon a la gestion de
conformidad con la normatividad y politicas vigentes.

En este documento se establece las etapas para el monitoreo y la evaluacién del Plan de Accién Institucional,
el plan de accién del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién - MIPG y de gestidn por proceso; este modelo
estd basado en seguimiento a los indicadores.

La Oficina Asesora de Planeacion es la responsable de definir los lineamientos generales para la integracion
de la planeaciéon y la gestion; de coordina y orienta a los responsables de area y lideres de proceso de la
Agencia, en la formulacidn de indicadoresy realizar el cargue de los indicadores formulados en la herramienta
del Sistema Integrado de Gestién Institucional — SIGI. Estos indicadores estan alineados a la planeaciéon
estratégica (Objetivos Estratégicos y Estrategias) y a la gestion (mapa de procesos), los cuales permiten
monitorear el avance institucional.

Se evidencidé que la OAP en los meses de octubre a diciembre del 2019, formulé los lineamientos para la
elaboracién de las jornadas de planeacién con cada una de las dependencias de la Entidad de conformidad
con las listas de asistencia, asimismo orienté a los lideres de los procesos en la identificacidén de los indicadores
cuyo resultado quedo consolidado en el documento Plan de Accién Institucional aprobado por la alta
Direccion el 31/01/2020 como consta en el acta de reunién CIGD - 22, el cual se encuentra publicado en la
pagina web e intranet de la entidad, en cumplimiento con el articulo 2.2.22.3.14 del Decreto 1083 de 2015,12

Se constatd que para el registro de cada indicador en la herramienta SIGlI, se realizd el cargue de la hoja de
vida respectiva de acuerdo a los pardmetros establecidos por el lider del proceso responsable del indicador.

En cuanto al monitoreo y evaluaciéon del MIPG, se definieron las siguientes fases:

e Realizar las herramientas Autodiagndstico para cada politica del Modelo integrado de Planeacién y
gestidn durante el primer mes de cada vigencia.

e Realizar el Plan de accidn con las actividades a realizarse durante la vigencia para el mejoramiento de la
gestion en cada una de las politicas institucionales de desempefo del Modelo.

Se corrobord, que para el 2019 se realizaron las presentaciones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPQ), se efectuaron los autodiagnésticos y se fijaron acciones (plan de accién) para dar cumplimiento a la
politica tratada; como consta en las actas de reunidn publicadas en la herramienta SIGI de referencias de la
AG 1259 a la AG 1266 realizadas entre el 23 y 30 de enero del 2019, la AG 1268 realizada el 01/02/2019 y AG 1275
05/02/2019; es de anotar que la Guia establece que las reuniones se deben efectuar en el mes de enero de
cada vigencia.
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Para la vigencia 2020, no se realizaron los autodiagnoésticos como lo anuncia la Guia; se establecieron los
Planes de Accién para el MIPG como resultante de la evaluacidn del FURAG 2019, los cuales quedaron
consolidados en la matriz del MIPG aprobada el 27/03/2020 como consta en el acta de reunién CIGD —24. No
se evidencidé soporte de las reuniones y no se cumplié con los tiempos establecidos en la Guia. Por lo que se
recomienda dejar documentada estas actividades (actas de reunidén y compromisos adquiridos) y cumplir
con los tiempos indicados en la guia.

En cuanto al reporte del avance de las actividades del plan de accién, la Guia establece que se realizara
trimestralmente con él envid via correo electrénico de la matriz diligenciada a la OAP en los primeros 10 dias
calendarios al cierre del periodo a reportar, situacién que fue constatada en el marco de la Auditoria para la
vigencia 2019 asi como el cargue de las evidencias en la carpeta compartida que la OAP en el vinculo Soportes
OAP 2019R\MIPG 2019.

Es de anotar que la vigencia 2020 se dieron nuevas lineas para el control y reporte de los avances del Plan de
Accion del MIPG a través de la herramienta SIGI, mecanismo que permite una trazabilidad de las acciones y
control de los soportes, por lo que se recomienda el ajuste a la Guia. Es de anotar que para esta vigencia el
Plan de Accién del MIPG estd registrado en la herramienta SIGI de conformidad con lo establecido en el
articulo 6% de la Resolucion 324 de 2019, como se enuncia en el Memorando 20201010000673 — OAP, asi mismo
se indica que los seis (6) primeros dias calendario se debe hacer el reporte de los avances mensualmente e
incluir el soporte que evidencie su cumplimiento, situacién que fue verificada en la herramienta SIGI.

- Realizar el monitoreo y evaluacién de la gestién

Mediante el Procedimiento de Monitoreo y Evaluacion a la Gestidn, referencia CG-P-01, la Oficina Asesora de
Planeacién describe como se debe efectuar el monitoreo y evaluacién a la gestiéon institucional de acuerdo
con la normatividad vigente, con el fin de generar alertas para la adecuada toma de decisiones que permitan
el mejoramiento de la gestién y el logro de los objetivos de la Agencia. Este Procedimiento esta armonizado
con la “Cuia para el monitoreo y evaluacién de la gestion CG-G-01" y el “Manual para la formulaciéon de
indicadores de gestion CG-M-01".

La Oficina Asesora de Planeacidn tiene la responsabilidad de consolidar, seguir, analizar y generar los informes
de gestidn, el insumo para la construccién de estos documentos son los reportes de los indicadores por parte
de los lideres de los procesos; quienes, a su vez, de estos resultados son los responsables de la toma de
decisiones, verificar el cumplimiento y establecer las acciones de mejora necesarias para cumplir con las
metas propuestas.

Con el fin de tener una vigilancia del cumplimiento, la Oficina Asesora de Planeacién lleva un matriz de
control de avance del PAl y de los Indicadores de Gestidon por procesos, en el caso del 2019 trimestralmente y
para el 2020 mensualmente. Seguimiento que se realiza a través de los avances reportados en la herramienta
SIGI; adicionalmente internamente se asignd a un funcionario que es el encargado de verificar y hacer
seguimiento a los reportes de los avances. Es de anotar que la Guia para el monitoreo y evaluacién de la
gestidon CG-G-01 establece el reporte trimestral y no mensual como se estd realizando en la vigencia 2020, por
lo que se recomienda efectuar los ajustes.

Las directrices para el reporte de los Indicadores de Gestidn, estadn registradas la Guia para el monitoreo y
evaluacién de la gestion CG-G-01, en el numeral 4.4 Monitoreo y Evaluacidn Plan de Accidén Institucional en
su item 4° “El reporte en el aplicativo debe hacerse los primeros 10 dias calendario siguientes al cierre del
periodo a reportar, para garantizar la entrega oportuna de los informes de gestién correspondientes. El
incumplimiento reiterado de estas fechas se informara en el Comité Institucional de Gestién y Desempefo,
para tomar las medidas correctivas pertinentes. La socializacién del seguimiento y monitoreo del Plan de
Accién institucional se presentaran trimestralmente al Comité institucional de Gestidon y desempefio”.

Los reportes del Monitoreo a la gestidén por procesos 2019 y 2020 se realizan a través de los indicadores de
gestion establecidos y registrados en la herramienta del Sistema Integrado de Gestidon; denominado
Evaluacion y Seguimiento a los Procesos con las siguientes referencias 01-CG-19 y 01-CG-20 respectivamente.

Adicionalmente, el monitoreo se realiza a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefo en donde

Cédigo: EI-F-05 V-1 Pagina 4 de 11



Agencia Nacional de Defensa
Jgridica del Estado SIGI

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

se presenta los Informes de Gestidn para aprobacién como consta en las actas:

VIGENCIA 2019 VIGENCIA 2020
ACTA FECHA ACTA FECHA
CIGD-15 12/04/2019 CIGD - 22 31/01/2020

CIGD -16 25/07/2019 CIGD - 25 30/04/2020
CIGD -19 08/11/2019

Fuente Herramienta SIGI

Los Informes de Gestion que se encuentran publicados en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/Paginas/default.aspx.

Las solicitudes de ajuste al Plan de Accidon Institucional deberan efectuarse con minimo 30 dias de
anterioridad a la fecha de cierre del periodo que serd evaluado a través del formato solicitud ajuste al Plan de
Accidn institucional — PAI DE-F-23. Las solicitudes de ajuste al PAIl que se soliciten con posterioridad al 30 de
abril seran analizadas y aprobadas por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

Se evidencié que durante la vigencia 2019 se presentaron 12 solicitudes de modificacion lo cual ocasionaron
ocho (08) ajustes del PAI; para él 2020 van 17 solicitudes y tres (03) cambios del PAI. Igualmente se corrobord
que las modificaciones fueron solicitadas por correo electrénico y diligenciadas en el formato establecido DE-
F-23 y presentadas al Comité Institucional de Gestiéon y Desempeno para su aprobacién. En el 2019 no se
aceptd una modificacion del PAI, realizada por la Direccién de Politicas y Estrategias como consta en el acta
CIGD No. 17 del 18/09/2020.

En referencia con el Plan de Accién del MIPG, la Guia establece que “El reporte del avance de las actividades
se realizara trimestralmente con él envid via correo electrénico de la matriz diligenciada a la OAP en los
primeros 10 dias calendarios al cierre del periodo a reportar. Las evidencias seran cargadas en la carpeta
compartida que la OAP asigne para la recopilacion”. Se evidencidé que para la vigencia 2019 los avances y
soportes se registraban en la carpeta compartida X\OAP 2019 X:\MIPG 2019\X:\

Situacidon que para el 2020 no se cumple y fue modificada; dado que el reporte se efectuada por la
herramienta SIGI de conformidad con él cronograma y ahi mismo se incorporan los soportes, los seis (06)
primeros dias calendario.

En el caso de los Indicadores de Proceso, la Guia establece que el avance cualitativo y cuantitativo se debe
realizar los primeros 10 dias calendario siguientes al cierre del periodo a reportar, en la herramienta SIGI| de
acuerdo con la periodicidad definida en la hoja de vida de los indicadores. En el marco de la auditoria se
evidencid las hojas de vida del indicador y el cumplimiento del registro en el aplicativo SIGI, de conformidad
con lo enunciado en la guia.

El procedimiento de Monitoreo y Evaluacion a la Gestidon - CG-P-01, hace referencia adicionalmente a realizar
seguimiento a los compromisos internos y con entidades externas; reportes que se realizan directamente en

las plataformas de:

e SINERGIA (Sistema Nacional de Evaluacién de Gestidén y Resultados),

La Agencia tiene 2 programas “Imperio de la ley y convivencia: derechos humanos, justicia accesible,
oportunay en toda Colombia, para todos”y “Fortalecimiento del principio de seguridad juridica, divulgacion
y depuracién del ordenamiento juridico”
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Se evidencidé al 06/05/2020 el reporte, presentando el siguiente resultado:

Indicador: Indicador:

Avance cuatrenio 57 58% 2 Avance cuatnenio. 0 ooo/
Anorros al Estado en procesos en kos que interviene 12 Agencia de Defensa Juridica del ] Porcentaje de entidades priorizadas que implementan politicas de prevencion del dafio ] 0
Estado antiuridico

Fecha de corte; Fecha de actualizacion: Dias de rezago: Perlodicidad: Facha de corte: Fecha de actualizacion: Dias de rezago: Periodicidad:

311032020 0200420 20 dias Trimesi S =
032020 02042020 N dias estral 3032020 4200 10dias mesta

Fuente https://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicEntidad/127/45/33

El Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.7.2.3.3. establece “Las oficinas de planeacién de los ministerios,
departamentos administrativos y sus entidades adscritas y vinculadas, seran los responsables de actualizar
y cargar toda la informacién relacionada con el seguimiento (avances cuantitativos y cualitativos de
programas, metas e indicadores). Los avances cualitativos deberdn ser reportados mensualmente, el limite
para realizar el reporte de actualizacidén de avances es el dia 10 del mes siguiente a la fecha de corte.

En el marco de la auditoria se evidencié que la Oficina Asesora de Planeacién esta cumpliendo con los
tiempos establecidos para el reporte.

SISCONPES (Sistema de Gestién de Documentos CONPES),

El Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.12.4.2, define que el alcance y periodicidad del seguimiento se
“realizard con base en el Plan de Accién y Seguimiento (PAS) aprobado por el CONPES, de acuerdo con la
metodologia adoptada por el Departamento Nacional de Planeacién en su calidad de Secretaria Técnica.
Los ministerios, departamentos administrativos y demas entidades de los distintos niveles de Gobierno que
hayan adquirido compromisos en virtud de un documento CONPES, son responsables del reporte y
validacién de la informacion que demande el sistema. Para tales fines, de manera semestral con corte al 30
de junio y 31 de diciembre de cada afo, suministraran informacién veraz, oportuna e idénea para la
actividad de seguimiento, adjuntando los soportes correspondientes e identificando las situaciones que
puedan afectar el cumplimiento de los compromisos”.

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado esta realizando seguimiento al Documento CONPES
3920 “Politica nacional de explotacién de datos (Big Data)”, relacionado con el objetivo 4 “Generar cultura
de datos en el pais”, actividad 4.10 “Acompafiar a las entidades publicas en la explotaciéon de los datos
contenidos en eKogui para el fortalecimiento de las politicas y estrategias definidas en el marco del ciclo
de defensa juridica de <cada entidad (Linea de acciéon 1)". A través del enlace:
https:/sisconpes.dnp.gov.co/SisConpesWEB/.

Asi mismo, el 11 de Octubre de 2019 se aprobd el Conpes 3971, este documento sometido a consideracién
del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES) el concepto favorable a la Nacién para
contratar un empréstito externo con la banca multilateral hasta por USD15 millones, o su equivalente en
otras monedas, destinado a financiar el Programa de Fortalecimiento de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado. Este programa tiene por objetivo contribuir al fortalecimiento de la ANDJE vy las
entidades del sistema de defensa juridica para generar ahorros al Estado.

SPI (Seguimiento a los Proyectos de Inversién Pdblica),

El Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.6.6.1. establece que el seguimiento a los proyectos de inversion se
basard como minimo en los indicadores y metas de gestién y de producto, en el cronograma y en la
regionalizacién, de conformidad con la informacién contenida en el Banco Nacional de Programas y
Proyectos (BPIN), para la formulacion del proyecto, asi como en la informacién de ejecucion presupuestal
registrada en el SIIF.

El Reporte de la informacién de los avances del proyecto durante la vigencia presupuestal serd
responsabilidad de la entidad ejecutora del mismo.
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Asi mismo, indica en el Articulo 2.2.6.6.2. que las entidades ejecutoras deberan reportar mensualmente al
sistema que administra el Departamento Nacional de Planeacién el avance logrado por el proyecto durante
ese periodo. Y la Oficina Asesora de Planeacidn, seran la responsable de verificar la oportunidad y calidad
de la informacién registrada en el sistema.

En la vigencia 2019 se tenian registrados dos (02) proyectos:
o Fortalecimiento de la Defensa Juridica del Estado, presentando a diciembre de 2019 los siguientes
resultados:
» Avance Fisico: 100,00%
» Avance Financiero: 100,00%
» Avance Gestion: 100,00%

olmplementaciéon del Sistema de Defensa Juridica del Estado a Nivel Nacional, presentando a diciembre
de 2019 los siguientes resultados:
> Avance Fisico: 100,00%
» Avance Financiero: 89,06%
» Avance Gestién: 100,00%

Resultados que se pueden evidenciar en el vinculo https:/spi.dnp.gov.co/Consultas/Consulta
Proyectos.aspx?Vigencia=2020&Periodo=3&Sector=12&Entidad=121000&Financiacion=1&Atributo=12&Subat
ributo=1051711

En la vigencia 2020, se realizd la inscripcion de un proyecto “Implementacién del programa de
fortalecimiento de la Agencia de Defensa Juridica a nivel Nacional”, el cual presenta el siguiente avance

» Avance Fisico: 0,00%
» Avance Financiero: 0,00%
> Avance Gestion: 15,00%

Resultados que se puede constatar en el vinculo https//spidnp.gov.co/Consultas/Detalle.aspx?
vigencia=2020&periodo=3&proyecto=2019011000273

Se evidenciod que la Oficina Asesora de Planeacion lleva el seguimiento a los reportes.
- Orientar la formulacién de indicadores de control de gestién.

Para dar cumplimiento a esta actividad se elabord el Manual para la formulacién de indicadores de gestion
(CG-M-01)

Mediante los Memorandos 20191010001983-OAP del 07/02/2019 y 20201010000673- OAP del 04/02/2020 se
emitieron los lineamientos para Plan de Accién Institucional 2019 y 2020 respectivamente. El memorando
de la vigencia 2020 indica “La Oficina Asesora de Planeacidn establecié el aplicativo SIGI como herramienta
de reporte y seguimiento del PAIl y del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, conforme a lo
establecido en el articulo 6° de la Resolucién 324 de 2019.

A través de la herramienta del Sistema Integrado de Gestidn Institucional — SIGI se realiza el reporte y
seguimiento a los indicadores del Plan de Accidén Institucional y de gestion por proceso. Los cuales estaban
conformados de la siguiente manera:

Tipo de Indicador 2019 2020
Plan de Accion Institucional — PAI 61 95
Gestidn por Proceso 64 70
Total 125 165
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- Implementar oportunidades de mejora para el proceso

La Oficina Asesora de Planeacion tiene registrado en la herramienta SIGI los siguientes documentos
asociados al proceso:

Codigo Documento Tipo de documento | Estado | Vigente desde | Version
CG-C-01 |Control de la Gestion Caracterizacion Vigente 02/09/2019 1
CG-P-01 |Monitoreo y Evaluacion de a Gestion Procedimiento Vigente |  26/08/2019 1
CG-M-01 |Manual para la Formulacion de Indicadores de Gestion Manual Vigente |  05/08/2019 0
CG-G-01 |Guia para el Monitoreo y Evaluacion de la Gestion Institucional Guia Vigente |  26/08/2019 1

Fuente Herramienta SIGI
Como se evidencia en el cuadro anterior, todos fueron ajustados y revisados durante la vigencia 2019

De conformidad con el versionamiento de los documentos se encontré que estas modificaciones obedecen
a nuevos lineamientos dado que el sistema es dindmico y esta en constante transformacion, estos ajustes se
encuentran reportados en la herramienta SIGI la cual permite llevar la trazabilidad de los documentos.

En relacidn con la Caracterizacidon del Proceso de Control de la Gestidon se evidencid ajustes afines con:
« Se elimind el término Plan Operativo Anual, y se incorpord:
o En la Actividad 2: El Manual para la formulacién de indicadores de gestion CG-M-01y Plan de accion del
Modelo Integrado de Planeacién)
o En la Actividad 3: El Plan de accion del MIPG y el informe de gestién de riesgos
o En las Politicas operacionales: “El Director General podra establecer directrices para el establecimiento de
indicadores y la periodicidad de seguimiento a los mismos”.
« Se actualizé los documentos asociados.

El procedimiento Monitoreo y Evaluacién a la Gestidn se corroboré modificaciones relacionadas con:
» La eliminacién en el documento el término Plan Operativo Anual - POA
e LaIncorporacion en:
o Actividad 2: el Plan de accién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, se elimind en la Salida “Hoja
de trabajo de construccién de indicadores CG-F-01"
o Actividad 3: se modificéd el nombre de la actividad eliminando la aprobacidn de los indicadores, se aclard
que una vez cargado los indicadores en la herramienta SIGI se dan por aprobados.
o Actividad 4: se indicd el tiempo minimo para solicitar la reforma del indicador, asi mismo se informé que
toda modificacién sera analizadas y aprobadas por el Comité Institucional de Gestidén y Desempeno.
oActividad 7: se elimina en el nombre de la actividad “los indicadores” y se reemplaza por gestion; en la
descripcion, se incorpord el plan de accién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
» Seincluyeron 2 nuevas actividades:
o Actividad 8: Realizar comités de seguimiento
o Actividad 9: Realizar seguimiento a los compromisos internos y con entidades externas
» Se incorpord en la politica operaciéon “El formato de Plan de accién del MIPG, estd en proceso de
estandarizacidon por el periodo de dos afios para su posterior incorporacién”.
« Se actualizaron los documentos asociados

En la Guia para el Monitoreo y Evaluacién a la Gestién Institucional, se realizaron ajustes concernientes con:

« Se elimind de documento el término Plan Operativo Anual -POA

« Seactualizo la referencia de la Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestién, Departamento
administrativo de la Funcién Publica 2018.

» Seincorpord en el modelo de monitoreo y evaluacidon el plan de accién del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion -MIPG

» Se elimind el término de Iniciativas por Estrategias en la identificacién de insumos
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» se elimind el término de Marco Estratégico

» Seincorpord el término de Planeacién Estratégica

« Seincluyd el Manual para la formulaciéon de indicadores de gestion CG-M-01

« Secred el tem Formulacién, monitoreo y evaluacion a la Gestién institucional — MIPG.

» Se actualizaron los lineamientos para el monitoreo y evaluacién plan de accién Institucional de acuerdo con
la dindmica actual.

Se cred un nuevo documento “Manual para la Formulacidon de Indicadores de Gestién”, en donde se dan los
lineamientos para la formulacidén de los indicadores del Plan Estratégico de la Agencia, y los planes,
programas y proyectos derivados de este.

7.3.2 Seguimiento a las No Conformidades anteriores (Planes de Mejoramiento)

La Oficina Asesora de Planeacion realizd dos acciones correctivas como resultante de la Auditoria al Proceso
de Direccionamiento las cuales estan relacionadas con el Proceso de Control de la Gestién las cuales se
encuentran publicadas en la herramienta SIGlI como se indica a continuacion:

[\ [e}

iy Accidn
Accién

Accién

243 Correctiva

Hallazgo

En la Actividad 2,
indica que para la
construccion del
Indicador se debe
tener en cuenta:
* El' Manual de
Indicadores de
Gestidon CG-M-01,
* Hoja de trabajo de
construccion de
indicadores CG-F-01",
documentos que no
estdn registrados en
la herramienta SIGI
(Listado Maestro de
Documentos)
asociados al Proceso.
En la Guia para el
Monitoreo \%
Evaluacion de Ia
Gestion Institucional
se hace alusiéon a los
documentos  antes
enunciados.
Auditoria al Proceso
de Control de Ia
Gestion A-P-CG-01.

Realizar revision y
actualizacion del
Procedimiento de
Monitoreo Y
Evaluaciéon de la
Gestion

Actividades Realizadas

Se realizd validacion y ajuste del procedimiento de
Monitoreo y Evaluaciéon de la Gestidn, se actualizaron
los documentos asociados con sus respectivos
formatos y fue aprobado el dia 26 de agosto de 2019.

Aprobar los
documentos

actualizados

Se avanzé en la actualizaciéon del Manual y se publico
en la herramienta de gestién SIGI con denominacion
CG-M-01Manual para la Formulaciéon de Indicadores de
Gestién, con fecha 05/08/2019.

Se actualiza el procedimiento Monitoreo y Evaluacion
de la Gestidon, el Manual para la formulacidon de
Indicadores de Gestién y la Guia para el Monitoreo y
Evaluacién de la Gestién Institucional, de acuerdo con
las observaciones. Se encuentran registrados en SIGI

Socializar
procedimiento
actualizado a
colaboradores
involucrados

los

El 22/08/2019, se realizd reunidn con los enlaces SIGI, en
donde se socializaron los cambios para el registro del
analisis y evidencias de los indicadores PAI, asi mismo
se hizo énfasis en la importancia de los analisis que se
realiza en los indicadores, toda vez que se requiere
informacion relevante, que destaque los logros de la
gestion del producto, el cual es insumo para los
informes de gestidon, asimismo se recordd el tramite
para realizar cambios al PAIl; de conformidad con la
Guia para el Monitoreo y Evaluacién de la Gestion
Institucional CG-G-01. Se anexd como soporte el Listado
de asistencia y acta en la herramienta SIGI AG - 1475.

Realizar revisiéon y
actualizacion
documentacion
del proceso
Direccionamiento
Estratégico.

Se realizd la revision 'y actualizacion de la
documentaciéon del proceso Direccionamiento
Estratégico durante los meses de julio y agosto de 2019,
se especifica las modificaciones a la evidencia
encontrada en la auditoria; se actualiza el “Manual de
Indicadores de Gestion CG-M-01" el cual cambia de
nombre “Manual para la Formulacién de Indicadores
de Gestidon" y se incorpora al proceso Control de la
Gestion, también dado que las hojas de vida de los
indicadores estan registradas en la herramienta SICl,
no se requiere el formato “Hoja de trabajo de
construccion de indicadores”.
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El 22/08/2019, se realizd reunidén con los enlaces SIGI, en

La .Gu|a para el donde se socializaron los cambios para el registro del
momtorgo Y analisis y evidencias de los indicadores PAI, asi mismo
evalg?(:'on . de. la se hizo énfasis en la importancia de los analisis que se
Gestion  Institucional | gocializar la Gufa | realiza en los indicadores, toda vez que se requiere
no se encuentra

actualizada debido a
que se enuncia el
documento “formato
DE-F27 Informe de
avance plan
operativo anual y/o
plan de accién anual
diligenciado” el cual

actualizada a los
colaboradores
involucrados

informacién relevante, que destaque los logros de la
gestion del producto, el cual es insumo para los
informes de gestion, asimismo se recordd el tramite
para realizar cambios al PAIl; de conformidad con la
Guia para el Monitoreo y Evaluaciéon de la Gestion
Institucional CG-G-01. Se anexd como soporte el Listado
de asistencia y acta en la herramienta SIGI AG - 1475.

Realizar revision y
actualizaciéon de

Se actualizé la Guia para el Monitoreo y Evaluacion de

244 Acuoh esta derogado desde la Guia para el|la Gestidon Institucional, de acuerdo con los
Correctiva 10/0.2/2.017’ Y| Monitoreo y | lineamientos establecidos en la planeacién estratégica
fusutwdo por el Evaluaciéon de la | de la Agencia el dia 26 de agosto de 2019. El cual puede
ggg;:;tgén DE'F'ji Gestion ser consultado en la herramienta del SIGI.
evidencias Institucional
indicadoras” ge apfobrﬁ Ia.Gui.a palra eII Morﬂitorep y E\;aluacién de| la
. estion Institucional, el cual estd conforme con los
gg/rg;gg?& el ?cptruoablfzradlj Guia Iineamiento§ estab’Iecidos en la planeacién estratégica
documento que no de la Agencia el dia 26 Qe agosto de 2019. Puede ser
esta relacionado en la consultado en la herramienta del SIGI.
Guia. Auditoria al | Establecer
Proceso de Control | controles para 1a | oo o yifico 1a fecha del Entregable del 03/03/2020 al
de la Gestién A-P-CG- | 9estion de 31/05/2020
ol. cambios en los
procesos.

La OCl en el marco de la auditoria constatd los soportes y el cumplimiento de las acciones para mitigar la no
conformidad, se recomienda la socializacién de los documentos no solo con los enlaces sino con los lideres
de los procesos y los responsables de la definicién de los indicadores y reporte de los avances a los mismos.

7.3.3 Seguimiento a los Riesgos asociados al Proceso.
Para el Proceso de Control de la Gestion se determind el riesgo:

- Los informes emitidos de gestién, resultado y presupuestales, no corresponden a la realidad,
Se definié tres (03) controles:
» CG-G-01 Guia para el Monitoreo y Evaluacion de la Gestién Institucional, y Memorando
» Revision de datos registrados en la herramienta del Sistema Integrado de Gestién Institucional y otros
documentos fuentes de las areas misionales.
» Seguimiento al envio y reporte de la informacion.

Como Plan de Contingencia en caso de materializaciéon del riesgo se definieron tres (03) acciones:
» Ajustar los informes y volver a publicar
» Presentar la explicaciéon ante el Comité
» Llamados de atencioén

Como opcidn de manejo se establecid que el riesgo se asumira; por lo tanto, no hay Plan de Manejo. No se
establecieron riesgos de Corrupcién y de seguridad de la Informacion.

7.3.4 Seguimiento a los Indicadores

Para la vigencia 2019 y 2020 se definieron dos (02) indicadores de Gestién, los cuales se encuentran
registrados en la herramienta SIGI, adicionalmente se evidencio el registro de los avances en cumplimiento
a lo establecido en la Guia para el Monitoreo y Evaluacion de la Gestiéon Institucional de cédigo CG-G-01, en
donde en el capitulo 4.4 Monitoreo y Evaluacién Gestidén por Procesos, numeral 2 se indica “El reporte del
avance cualitativo y cuantitativo en la herramienta del Sistema Integrado de Gestion Institucional debe
realizarse los primeros 10 dias calendario siguientes al cierre del periodo a reportar, de acuerdo con la
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periodicidad definida en la hoja de vida de los indicadores...", como se indica a continuacion:

- Evaluacién y Seguimiento a los Procesos
Como soporte del cumplimiento se anexaron los Informes de Gestién por Procesos, que para el caso del 2019
eran trimestral y para el 2020 son mensuales, es de anotar que en abril se realizé el reporte de los 3 primeros
meses del 2020.

- Mejorar el resultado de la evaluacién de gestién institucional
Este es un indicador se mide anual, para la vigencia 2019 se anexo como soporte la matriz de seguimiento al
MIPG.

8. DESCRIPCION DEL (LAS) NO CONFORMIDADES (S)

REQUISITO NO CONFORMIDAD OBSERVACIONES

Guia para el Monitoreo vy | Paralavigencia 2020, la OAP no realizé los
Evaluacion de la Gestion | autodiagndsticos para cada politica del
Institucional de cédigo CG-G-01 Modelo integrado de Planeacién y gestion
— MIPG durante el primer mes de cada
vigencia, como lo indica la guia en el
numeral 4.3.

e Asi mismo, la Guia indica que “El reporte
Institucional - MIPG del avance de las actividades del plan de
accién se realizara trimestralmente con él
envid via correo electrénico de la matriz
diligenciada a la OAP en los primeros 10
dias calendarios al cierre del periodo a
reportar. Las evidencias serdn cargadas en
la carpeta compartida que la OAP asigne
para la recopilaciéon” situacién que para la
vigencia 2020 no se cumplid y fue
modificada; dado que el reporte se
efectuada por la herramienta SIGl de
conformidad con él cronograma y ahi
mismo se incorporan los soportes.

4.3 Formulacién, Monitoreo vy
Evaluacion a la Gestidn

Sistema de Gestién de la No se evidencié soporte de las
Calidad ISO 9001:2015 reuniones con las dependencias
7.5 Informacién documentada para la construccién del MIPG en la

vigencia 2020.

RECOMENDACIONES:

« Dejar documentada las reuniones efectuadas en la construcciéon de Planes o Programas con el fin de tener
soporte de las mismos y llevar la trazabilidad de los compromisos adquiridos.

» Revisar y Ajustar la Guia para el Monitoreo y Evaluacién de la Gestidn Institucional de cédigo CG-G-01, de
conformidad con los nuevos lineamientos para el reporte del PAI, MIPG e indicadores de gestion.

» Revisar los tiempos de las solicitudes de ajuste al Plan de Accidn Institucional debido a la periodicidad del
reporte.

« Consolidar los lineamientos en un documento externo a la guia debido a que el sistema es dinamico y se
pueden presentar modificaciones de forma.

» Publicar las modificaciones al Plan de Accién Institucional en la web, en cumplimiento con la ley de
transparencia.
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