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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

FECHA DE EMISION . ' -
DEL INFORME Dia: 24 Mes: | 09 Afio: 2021

FECHA EJECUCION

ST A Al ey | DESDE 10/08/2021 HASTA 24/09/2021

Aspecto Evaluable
(Unidad Auditable):

Proceso Gestién Legal

Lider de Proceso /
jefe(s)
Dependencia(s):

Clara Name Bayona

Objetivo de la
Auditoria:

Validar el cumplimiento del objetivo del proceso y la eficacia en la aplicacion de
controles en la gestién de riesgos operativos, de corrupcion y seguridad de la
informacién.

Alcance de la
Auditoria:

El ejercicio auditor examino el periodo enero 1 al 31 de julio de 2021.

En el marco de la auditoria se revisé adicionalmente:

Indicadores de Gestion, PAl y PAAC.

Implementacién de las directrices de accesibilidad WEB, establecida en la
Resolucion 1519 de 2020, Anexo 2, expedida por el Ministerio de Tecnologias de
la Informaciéon y las Comunicaciones - MiInTIC, en lo pertinente al proceso
auditado.

Plan de Mejoramiento interno.

Normograma.

Criterios de la

Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.

Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado" articulo 2°- Objetivos del
sistema de Control Interno.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica”. Articulo 9.

Ley 1437 de 2011, Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso.
Ley 1564 de 2012, Cédigo General del Proceso

Decreto 1069 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho”.

Resolucion 553 del 26 de diciembre de 2019 “Por medio de la cual se adopta la
Politica de Prevencion del Daio Antijuridico de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado”.

Auditoria: e Decreto Ley 4085 de 2011 y sus decretos modificatorios, reglamentarios y

concordantes.

e Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas —Version 4 — octubre de 2018, expedida por el DAFP.

e Guia Administraciéon de Riesgos - MC-G-02-V4, expedida por la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado.

e Manual Operativo del Modelo Integrade de Planeacion y Gestidn, Versiéon 3 —
diciembre de 2019, expedida por el DAFP.

e Proceso GL-C-01-V3, Gestidn Legal, Vigente desde 01-12-2020.

e Guia de Conceptos y criterio minimos para los documentos aportados al
PAI/MIPG, referencia DE-G-05

e Demas normas internas y externas concordantes y complementarias que
apliquen al proceso objeto de auditoria.
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LIMITACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

N/A

PLAN DE MUESTREO:

N/A

DOCUMENTOS EXAMINADOS:

e Cuadro Excel con relacion de procesos en contra de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
vigentes o iniciadas entre el 1 de enero y el 30 de julio de 2021, aportada por el proceso de Gestién Legal.

e Relacion de actividades desarrolladas para la implementacidn, seguimiento y evaluacién de la politica del
dafio antijuridico de la Agencia, relacionada por el proceso de Gestiéon Legal en memorando interno remitido
por correo electrénico a la auditoria.

e Cuadro Excel Plan de Trabajo Resolucion 1519 de 2020, aportada por el proceso de Gestion Legal.

Documento Word con relacion de acciones realizadas por la Oficina Asesora Juridica y las llevadas a cabo en
conjunto con el Grupo de Atencion al Ciudadano, en cumplimiento del plan de trabajo construido por la
Oficina Asesora de Planeacién para la implementaciéon del anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020 expedida
por el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones, aportada por el proceso de Gestidn
Legal.

e Documentos del proceso de Gestidn Legal registrados en el Sistema de Gestion Institucional - SIGI -
(indicadores, riesgos, plan de Mejoramiento, normograma, documentacién (Caracterizacién del proceso,
procedimientos, guias, protocolos y formatos).

RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

Objetivo del proceso de Gestidon Legal: “Asesorar, apoyar y gestionar juridicamente los asuntos internos y externos
de la Entidad en razén de competencia, delegacidon o asignacién, y representar judicial y extrajudicialmente a la
Entidad en procesos judiciales o actuaciones administrativas en su contra, bien sea como demandada o vinculada, o
cuando se promuevan por parte de la Agencia”.

Alcance: “Inicia brindando asesoria juridica y termina con definir acciones para el mejoramiento continuo”.

Para validar el cumplimiento del objetivo del proceso, de las leyes, normas y reglamentacion interna de la gestién
legal y la eficacia en la aplicacion de controles, se procedidé a realizar el inventario de riesgos de gestion, corrupcion y
seguridad de la informacién y los controles aplicables a cada uno de los riesgos.

De igual forma se validaron otros aspectos como el avance en los Indicadores de Gestién, del Plan de Accién
Institucional - PAIl, y del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC; Plan de Mejoramiento interno,
Normograma y avances en la implementacién de las directrices de accesibilidad WEB, establecida en la Resolucién
1519 de 2020, Anexo 2, expedida por MinTIC, en lo pertinente al proceso auditado.

En la siguiente tabla se relaciona el inventario de los riesgos del proceso de Gestidén Legal identificados para la
vigencia 2021, y la validacién realizada por la auditoria en relacién con la documentacion, aplicacion de los controles
(funcionamiento) y posible materializacién de los riesgos, asi:

Tabla 1. Riesgos del proceso de Gestién legal

Riesgos operativos
Riesgo Consecuencia Controles Validacién OCI
Generacion de dafo | Reclamaciones Procedimiento Se validé que el control se encuentra
antijuridico por | administrativas. | Formulacién, documentado y funcionando.
accion u omision de Implementacion,
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Demandas
Judiciales.

la entidad.

Condenas de
hacer 'y dar
(monetarias).

Seguimiento y Evaluacién
de la Politica del Dafio
Antijuridico.GL-P-03.

Resolucién 553 del 26 de
diciembre de 2018 Por
medio de la cual se adopta
la Politica de Prevencion
del Dafio Antijuridico de la
Agencia Nacional de
Defensa Juridica del
Estado.

La Politica de Prevencion del dafio
antijuridico se formuld para las vigencias
2020 a 2021, adoptada mediante Resolucion
553 del 26 de diciembre de 2019.

Se validaron memorandos 20201030001333
- OAJ y 20211030002763 - OAJ, mediante
los cuales se remitié a la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado, el
seguimiento anual (vigencias 2019 y 2020)
de la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico, en cumplimiento de lo
dispuesto en las Resoluciones Nos.151 del
27 de marzo de 2019 y 05 del 27 de
septiembre de 2019.

En dichas comunicaciones se informa como
conclusion que “...se evidencié que como
quiera que los mecanismos fueron
cumplidos al 100% por cada una de las
areas responsables, sumado a que a la
fecha no se materializé ninguno de los dos
riesgos contemplados en la Politica, ante la
ausencia de dafio antijuridico para la
Agencia, se tiene que los controles que se
establecieron para su mitigacidn,
cumplieron con su objetivo y por tanto la
Politica cumplié con su funcién de prevenir
el dafio antijuridico en contra de la Agencia,
para la vigencia 2019 en la que fue
implementada” y “...la implementacion de
la PPDA del afio 2020 ha sido efectiva por
cuanto los mecanismos previstos para
mitigar tanto del riesgo de contrato
realidad como el Incumplimiento del deber
de proteccién a la honra y buen nombre no
generaron litigiosidad al cierre del afio
2020, generando un impacto positivo para
la entidad, razén por la cual, para el afio
2021 la Oficina Juridica continuara
realizando el seguimiento a las acciones
previstas en el plan de accidn, con el fin de
contribuir a que no se materialicen las
causas asociadas a estos riesgos y evitar
gue se traduzca negativamente en
litigiosidad en contra de la entidad”.

La auditoria validé en el aplicativo ORFEO
que el 23/06/2021 se notificd a la Agencia
demanda de Nulidad y restablecimiento del
Derecho en contra de la Resolucién No. 129
del 15 de marzo de 2019, mediante la cual
se declara la insubsistencia de una
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iz
funcionaria de libre nombramiento vy
remocion. (Radicado ORFEO
20218001119972; radicado eKOGUI 2211093).
Se validé en el aplicativo ORFEO que el
29/04/2021 se notificd a la Agencia accién
de tutela solicitando amparo de los
derechos constitucionales fundamentales
de peticién y asociacién sindical (Radicado
ORFEO 20218000723892).
Se validé en el aplicativo ORFEO que el
11/05/2021 se notificé a la entidad accion
de tutela, por falta de respuesta a un
derecho de peticién. (Radicado ORFEO
20218000804122).
Se valido que las dos (2) acciones de tutela
no generaron dafo antijuridico a la Agencia,
en cuanto se fallé a favor de la entidad. La
demanda de Nulidad y restablecimiento del
Derecho, se encuentra en curso.
La lider del proceso informdé en reuniéon
virtual realizada el 21 de septiembre de
2021, que tanto la demanda como las
acciones de tutela seran tenidas en cuenta
como insumos para la formulacion de la
politica del dafio antijuridico
correspondiente a los préximos dos afios.
Vencimiento de | Afectaciéon de la | Procedimiento para la | Se validé que los controles se encuentran
términos para la | defensa. defensa judicial por activa | documentados y funcionando.
presentacién y/o GLP13.
contestacién de | Condenas de No se evidencié materializacion del riesgo.
demandas e | hacer 'y dar | Procedimiento para la
interposicion de | (monetarias). Defensa Judicial de la
recursos de [ey que Entidad cuando le
afecta el derecho | Sanciones confieran la calidad de
de defensa de la | disciplinarias. parte accionada )
Entidad. vinculada GLPOQ9.
Procedimiento para la
defensa judicial de la
entidad cuando le
confieran la calidad de
parte accionada o

vinculada en una accién de
tutela GLP11.

Procedimiento para la
atencion de la conciliacién
prejudicial y de otros

EI-F-05 V.2
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mecanismos alternativos
de solucién de conflictos

(MASC) en la entidad
GLPO4.
Incumplimiento del | Sanciones Procedimiento para la | Se validé que el control se encuentra

término para rendir
concepto previo

disciplinarias.

atencion de solicitudes de
extension de jurisprudencia

documentado y funcionando.

una vez la Agencia | Pérdida de | en via  administrativa | No se evidencié materializacion del riesgo.
ha manifestado su | imagen GLPOS.
intencién de | institucional
emitirlo. frente a las

entidades

publicas.
Cumplimiento de | Intereses Procedimiento Se validé que el control se encuentra
sentencias, Moratorios cumplimiento de | documentado y funcionando.
conciliaciones o sentencias, laudos
laudos con | Eventual arbitrales y conciliaciones | No se evidencié materializacion del riesgo.
obligaciones de | demanda GLPO1.
pago o de hacer, | ejecutiva por
fuera del plazo | parte del
establecido por la | beneficiario
ley. para el

cumplimiento
de la sentencia.

Desgaste
Administrativo.

Contestacion de la
demanda de tutela
en contra de la
entidad deficiente.

El juez ampare
los derechos
fundamentales

solicitados por
el accionante y
ordene a |la
Entidad cumplir
el fallo.

Se configure un
incidente de
desacato frente

Procedimiento para la
defensa judicial de la
entidad cuando le
confieran la calidad de
parte accionada o}

vinculada en una accién de
tutela GLP11.

Se validé que el control se encuentra
documentado y funcionando.

En el periodo auditado se evidenciaron dos
(2) acciones de tutela en contra de la
entidad, por hechos propios - (Radicado
ORFEO 20218000723892 y
20218000804122), que fueron atendidos en
tiempo y fallados a favor de la entidad.

No se evidencié materializacion del riesgo.

a la orden
impartida.
Vencimiento de | Vinculacion a | Procedimiento Atencion a | Se validé que los controles se encuentran
términos para | una accién de | Peticiones, Quejas, | documentados y funcionando.
respuestas de PQRS | tutela como | Reclamos y Sugerencias.
o respuestas | demandado o | GLPO2. No se evidencid materializacion del riesgo.
incongruentes. vinculado.
Alertas del Sistema Orfeo. Se evidencio que el Procedimiento para la
Incidentes de Atencién a Peticiones, Quejas, Reclamos y
desacato. Capacitaciones a los | Sugerencias. GLP02, se actualizé el 26 de
colaboradores de ORFEO | febrero de 2021 con el nombre de
EI-F-05 V.2 Pagina 5 de 21
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Condenas de | Memorando interno | Procedimiento de Atencion de Peticiones y
hacer. colaboradores de la OAJ, | Consultas GLP02, a cargo del proceso de
anualmente. Gestién Legal.

Sanciones

disciplinarias. ElL procedimiento para la atencién de
Quejas, Reclamos y Denuncias quedd en

Incumplimiento cabeza del proceso de Control Interno

de metas y Disciplinario con el nombre de Evaluacion

objetivos de la queja, reclamo, denuncia o informe-

estratégicos. CID-P-01, vigente desde el 19 de enero de
2021.
La recomendacién para armonizar el
nombre del control con el riesgo, se hizo en
el informe de seguimiento a la gestién de
tutelas.

Riesgo de corrupcion
Riesgo Consecuencia Controles Validacién OCI

Utilizacién indebida
de la informacion
asociada al proceso
para beneficio
propio o de un
tercero.

Pérdida o
menoscabo de
recursos del
Estado.

Investigaciones
disciplinarias,
penales y
fiscales

Afectaciéon de la
imagen de la
Entidad.

Cédigo de Integridad de la
Agencia.

Comité de conciliacién
(Confidencialidad).

Actas Carta de compromiso
Talento Humano.

CIDCO1 Control interno

disciplinario.

Se validé que los controles se encuentran
documentados y funcionando.

No se evidencié materializacién del riesgo.

Riesgos de Seguridad de la Informacion

Riesgo

Consecuencia

Validacion OCI

Posibles errores de
datos, informacion
o estadisticas de
los registros
almacenados en las
hojas de calculo de
Extensidn de
Jurisprudencia Via
Administrativa y Via

Judicial, PQRS,
Procesos, cuadro
asignaciones diarias
OAJ y cuadro

asignaciones diarias
DAS debido a falta

Pérdida de
Credibilidad.

Incumplimientos
legales.

Llamados de
Atencion.

Reprocesos.
Interrupciéon de

la Operacion o
del Servicio.

Controles
Control: Permisos de
Acceso a la Carpeta
Compartida.

Responsable: Profesional.

Frecuencia: No establecida.
Tipo de control: Preventivo.
control:

Naturaleza del

Manual.

Control documentado: NO.

En el siguiente link de intranet se validé la
identificacién del riesgo de seguridad de la
informacién que se registra en la columna
de Riesgo:

http://intranet.defensajuridica.gov.co
/planeacion/MSPI/Paginas/Riesgos-
Seguridad-de-la-Informaci%C3%B3n.aspx.

Se valid6é carpeta compartida del proceso
de gestion legal, donde se evidencid
informe de seguimiento al riesgo de
seguridad de la informacion del primer

EI-F-05 V.2
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de controles en el Calificacién del control: semestre de la vigencia 2021, en el que se

manejo de estas identifica el riesgo de la siguiente manera:

hojas de calculo Los controles existen, son

afectando efectivos, pero no estan | «pogible pérdida de la integridad y/o

|n.tegr|c:|a.d. y documentados. disponibilidad de la informacién

Disponibilidad de la L d l b de dat d

informacion. a macgrja a en las bases de datos le
Extensién de Jurisprudencia Via

Administrativa y Via Judicial, derechos de
peticion, Procesos y tutelas, cuadro
asignaciones diarias OAJ y cuadro
asignaciones diarias DAS, por posibles
errores de datos, informacion o estadisticas
de los registros los cuales pueden ser
generados por errores de usuario y uso de
la herramienta (hojas de calculo de Excel).”

Se validé que el control Permisos de
Acceso a la Carpeta Compartida, se
encuentra documentado y se esta
aplicando.

Cabe aclarar que la Agencia se encuentra
trabajando en la actualizacion de los
riesgos de seguridad de la informacién,
para responder a lo requerido en la Guia
para la administracién del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas -
VERSION 5, expedida por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica -
DAFP, los cuales seran publicados en
diciembre de 2021.

Tabla elaborada por la OCI a partir de la informacion tomada del Mapa de riesgos de la Agencia, publicada en SIGI - proceso de
Gestidn Legal y en la intranet para el caso del riesgo de seguridad de la informacion.

e Indicadores de Gestion, PAl y PAAC
Se validaron los avances en los indicadores del Plan de Accién Institucional — PAI, Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano - PAAC y de Gestidn, evidenciando cumplimiento en el primer semestre del aflo 2021, sin embargo, la
informacién contenida en los documentos que sirven de soporte puede ser complementada para fortalecer las
evidencias de dichos avances, por lo que se hara la recomendacion.

En las tablas 2, 3 y 4 se muestra el resultado de la validacién.

Tabla 2. Indicadores Plan de Accién Institucional — PAI - proceso de Gestidn legal — vigencia 2021

Céodig Indicador Tipo Validaciéon Oficina de Control Interno
o

102 Porcentaje de reduccion del | Eficacia Se validd en SIGI informes mensuales y cuadros (enero a julio
tiempo promedio de del afio 2021) con relacion del “Total de peticiones que les
respuesta Derechos de aplica la reduccidn de los tiempos de respuesta”.
Peticion de Consultas, frente
al término legal. Formula del indicador: (30- dias promedio de respuesta) /

término legal (30 dias) *100.
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Se recomienda complementar la informacién contenida en
los cuadros, con la fecha de entrada y fecha de respuesta de
las peticiones a las que les aplica la reduccion de los
tiempos de respuesta, que permitan evidenciar la reduccion
del tiempo promedio de respuesta establecido en el
indicador.

103

Porcentaje de reduccion del
tiempo promedio respuesta
Derechos de Peticion de
Autoridad frente al término
legal.

Eficiencia

Se validéo en SIGI como soporte, documentos Word que
contienen analisis del indicador, que dan cuenta de 30
Derechos de peticion de autoridad en el periodo auditado,
con respuestas por debajo de los términos legales y cuadros
con los siguientes campos diligenciados: dias promedio de
respuesta Derechos de Peticion de Autoridad, porcentaje de
reduccion del tiempo promedio de respuesta derechos de
peticion de consultas, Autoridad y peticién de interés general
y/o particular frente al término legal.

Formula del indicador: (10 - dias promedio de respuesta /
término legal (10 dias) *100.

Se recomienda complementar la informacién contenida en
los cuadros, con la fecha de entrada y fecha de respuesta de
los Derechos de Peticiones de autoridad a las que les aplica
la reducciéon de los tiempos de respuesta, que permitan
evidenciar la reduccion del tiempo promedio de respuesta
establecido en el indicador.

104

Porcentaje de reduccién del
tiempo promedio de
respuesta para los conceptos
previos de extension de
jurisprudencia.

Eficiencia

Se validé documento en Word que relaciona mes a mes, el
promedio de respuesta de las solicitudes de los conceptos
previos de extension de jurisprudencia y el promedio de dias
de respuesta, que no supera los doce dias.

Formula del indicador: (20 - dias promedio de respuesta /
término legal (20 dias) *100.

Se recomienda complementar la informacién contenida en
los cuadros, con la fecha de entrada de la solicitud del
concepto, que permita evidenciar la reduccién del tiempo
promedio de respuesta establecido en el indicador.

105

Porcentaje de reduccién de
Derechos de Peticion
allegados a la Agencia.

Eficiencia

Se validé en SIGIl, documento Word que da cuenta de los
Derechos de Peticion ingresados en el primer semestre de la
vigencia 2021, comparados con los ingresados en iguale
periodo del afio 2020, mostrando la reduccion de derechos
de peticién ingresados de enero a junio del afio 2021.

Formula del indicador: (No Derechos de peticion recibidos
en el periodo 2019 - N° Derechos de peticidn recibidos en el
periodo 2021) /N° Derechos de peticion recibidos en el
periodo 2019) *100

106

Tasa de éxito tutelas contra
la Agencia por derechos de
peticion.

Eficacia

Se validé en SIGI, documento Word que da cuenta del
nimero de tutelas ingresadas a la entidad mes a mes, por
hechos ajenos a la Agencia con informacion sobre el sentido
del fallo y cuadro con titulo Tasa de éxito tutelas por
derecho de peticién, que relaciona la siguiente informacion:

Radicado Orfeo, Fecha de Ingreso, No. de Radicacion del
Proceso, Despacho Judicial, Tipo Accién, Jurisdiccién,
Demandante, Demandado, Radicado de Salida, Fecha
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Radicado de Salida, Abogado Sustanciador, Actuacién Andje
(sic).

Formula del indicador: # de tutelas por derecho de peticién
con fallo favorable/ total de tutelas por derechos de peticién
con fallo.

Se recomienda complementar el cuadro con relacion de
fallos favorables y desfavorables donde se pueda evidenciar
la tasa de éxito del proceso.

107

Porcentaje de avance a la
implementacién de
lineamientos para la gestién
optima de derechos de
peticion.

Eficiencia

Se validd en SIGI documento Word con analisis del indicador
mes a mes.

Formula del indicador: Nimero de hitos realizados/Total
hitos programados (6) *100.

Se valido que los hitos a los que se refiere el indicador, se
encuentran identificados en la matriz del PAI, publicada en el
siguiente link:
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-
Programas-
Proyectos/plan_accion/Documents/PAI_V7_agosto_050921.pdf

142

Porcentaje de reduccién del
tiempo promedio de
respuesta Derechos de
Peticién Interés general y/o
particular frente al término
legal.

Eficiencia

Se validé en SIGI documento Word con andlisis del avance
del indicador y cuadro con el siguiente titulo: Porcentaje de
reduccién del tiempo promedio de respuesta derechos de
peticién de consultas, autoridad y peticion interés general
y/o particular frente al término legal, que da cuenta del
numero de peticiones ingresadas a la entidad.

Formula del indicador: (15- dias promedio de respuesta /
término legal (15 dias) *100.

Se recomienda complementar el cuadro con fecha de
entrada y de respuesta, donde se pueda evidenciar el
porcentaje de reduccién del tiempo promedio de respuesta
de los Derechos de Peticion de Interés general y/o particular
frente al término legal, como lo sefiala el indicador.

38

Porcentaje de tutelas en
contra de la  Agencia
atendidas con oportunidad.

Eficiencia

Se validd en SIGI cuadro con relacion de acciones de tutela
en contra de la entidad.

Formula del indicador: # de tutelas en contra de la agencia
atendidas con oportunidad en el periodo / tutelas en contra
de la agencia que debian ser atendidas en el periodo*100.

Se recomienda complementar el cuadro con fecha de ingreso
de la notificacion de la accién de tutela a la entidad, con el
fin de evidenciar los tiempos de respuesta, como lo
establece el indicador.

39

Porcentaje de procesos en
contra de la agencia
atendidos con oportunidad.

Eficiencia

Se validé en SIGI cuadro con relacién de procesos en contra
de la entidad.

Formula del indicador: # procesos en contra de la agencia
atendidos con oportunidad/ procesos en contra de la agencia
que debian ser atendidos en el periodo*100.
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Se recomienda complementar el cuadro con informacién que
permita evidenciar la oportunidad en la atencién de los
procesos, como lo sefiala el indicador.

atendidas con oportunidad.

40 Porcentaje de procesos de | Eficiencia | Se valido en SIGI documento Word con analisis del indicador,
extensién via judicial donde se da cuenta de la intervencion de la Agencia en
notificados atendidos con procesos judiciales.
oportunidad.

Formula del indicador: N° de intervenciones de la Agencia
en via judicial en términos de ley/ niumero de notificaciones a
la ANDJE del procedimiento de extension de jurisprudencia
via judicial para intervenir en el periodo) *100.

41 Porcentaje de conciliaciones | Eficiencia | Se validé en SIGI documento Word que da cuenta del numero

de audiencias de conciliacién extrajudicial a las que fue
convocada y asisti6 el delegado por la Agencia.

Formula del indicador: conciliaciones atendidas con
oportunidad/ conciliaciones que debian ser atendidas en el
periodo*100.

Tabla elaborada por la OCI a partir de la informacién tomada de los soportes publicados en SIGI como evidencia de avances de los
indicadores - proceso de Gestion Legal.

Tabla 3. Indicadores del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC - proceso de Gestion legal —
vigencia 2021.

Caodig
(o]

Indicador

Tipo

Validacion Oficina de Control Interno

4.7

21 % de informes trimestrales
de PQRS publicados.

Eficacia

Se validé en SIGI pantallazos de la pagina web
www.defensajuridica.gov.co, que dan cuenta de la
publicacion de dos (2) informes trimestrales de PQRS -
Enero a marzo y abril a junio de la vigencia 2021 y un
informe correspondiente al uUltimo trimestre de la vigencia
2020.

Meta o Producto: Publicar cuatro (4) informes trimestrales
de PQRS (Cortes 4to trimestre 2019 y 1ler, 2do y 3er
trimestre 2020).

Formula del indicador: (# de informes trimestrales de
PQRS publicados a la fecha de corte / 4) * 100.

en el
link:

La auditoria validdé la publicaciéon de los informes
siguiente
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/Paginas/default.aspx.

4.8

21 informe Anual 2020 de PQRS
publicado.

Eficacia

Se validé en SIGI pantallazos de la pagina web
www.defensajuridica.gov.co, que dan cuenta de la
publicacion de un (1) informe de PQRS - correspondiente a
la vigencia 2020 y el documento del informe.

Meta o Producto: Informe Anual 2020 de PQRS publicado.

La auditoria validé la publicacién de los informes en el
siguiente link:
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/Paginas/default.aspx.

4.9

21 % de cargue de Conceptos
Juridicos publicados en la
pagina web.

Eficacia

Se valido en SIGI como soporte correo electréonico con
pantallazo de la pagina web www.defensajuridica.gov.co
donde se evidencia publicacion de conceptos. También la
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direccion electrénica donde se publican los conceptos.

Formula del indicador: (# cargues bimestrales de
conceptos Juridicos publicados en la pagina web realizados
/ 6)*100.

La auditora validé la publicacién de los conceptos de la
oficina  asesora  juridica en el siguiente link:
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-

andje/Lists/DerechosPeticion/Aos.aspx.

5.4 21 % de informes trimestrales Eficacia Se validé en SIGI pantallazos de la pagina web
de PQRS publicados. www.defensajuridica.gov.co, donde se encuentran
publicados los informes trimestrales de PQRS y documento
PPT que contienen dos (2) informes correspondientes a los
periodos enero-marzo y abril-junio de 2021.

Formula del indicador: (# de informes trimestrales de
PQRS publicados a la fecha de corte / 4) * 100.

La auditoria validé la publicacion de los informes en el
siguiente link:
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/Paginas/default.aspx
5.8 21 % de informes trimestrales Eficacia Se wvalidé en SIGI pantallazos de la pagina web
de acceso de la informacién www.defensajuridica.gov.co, donde se encuentran
publica publicados. publicados los informes trimestrales de acceso a la
informacién publica y documento PPT que contienen dos
(2) informes correspondientes a los periodos enero-marzo
y abril-junio de 2021.

Formula del indicador: (# de informes trimestrales de
acceso de la informacién publica publicados a la fecha de
corte / 4) * 100.

La auditoria validé la publicacién de los informes en el
siguiente link:
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/Paginas/default.aspx.
Tabla elaborada por la OCI a partir de la informacién tomada de los soportes publicados en SIGI como evidencia de avances de los
indicadores y las validaciones realizadas en la pagina web www.defensaojuridica.gov.co - proceso de Gestiéon Legal.

Tabla 4. Indicadores de Gestién del proceso de Gestidn legal — vigencia 2021.

Codig Indicador Tipo Validacion Oficina de Control Interno
o
1 Variacion de la cantidad de | Eficacia Se validé en SIGI documento Word con analisis del
procesos judiciales en contra indicador realizado por el proceso de Gestién Legal, donde
de la agencia del afio en curso sefiala entre otros que “con corte a 31 de julio de 2021 se

nr flo anterior. iudici
con respecto al afio anterio encuentran en curso 2 procesos judiciales por hechos

propios, lo cual indica que ha variado levemente el indice
de litigiosidad de la entidad por hechos atribuibles a la
agencia”.

Formula del indicador: Numero de demandas del afio en
curso / Niumero de demandas del afio anterior (1).
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De acuerdo con lo indicado por la lider del proceso en
reunién virtual realizada el 21 de septiembre de 2021, el
indicador fue planteado de forma negativa, con el fin de
generar las alertas sobre posible aumento de litigiosidad
en la entidad y de esta manera tomar las acciones
pertinentes.

Procesos judiciales donde se

presento solicitud
desvinculacion.

de

Eficacia

Formula del indicador: (No. de procesos judiciales donde
se presento solicitud de desvinculacion / (No. De procesos
judiciales donde se vinculé a la ANDJE - (menos) No. de
procesos donde no se presenta escrito de desvinculacion
por haberse reiterado la no vinculacion de la ANDJE.))*100

Nota: Cuando los despachos judiciales vinculan a la
Agencia en procesos judiciales donde no es parte,
invocando los articulos 610 y/o 612 del CGP, y a pesar de lo
expuesto en la Circular 001 de 2017 sobre la intervencién
facultativa de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, la Oficina Asesora Juridica remite oficio solicitando
la NO vinculacién y cuando dicho despacho continta
vinculando a la Entidad, no se le envia nuevamente el
oficio sino que se remiten los radicados a e-Kogui para el
registro de estos procesos en el Sistema Unico de Gestidn
e Informacion Litigiosa del Estado.

Se valido en SIGI, andlisis del mes de abril indicando que
“En el mes de abril de 2021 se presenté dentro del (sic)
términos legal memorial de desvinculacidn en 36 procesos
judiciales. Ver analisis en el documento adjunto”.

Se validé en SIGI, analisis del mes de mayo que indica “En
el mes de mayo de 2021 se presentd dentro del (sic)
términos legal memorial de desvinculacion en 1 (un)
proceso judicial. Ver la informacion detallada en los
anexos”.

Se validé en SIGI, anélisis del mes de junio que indica “En
el mes de abril (sic) de 2021 se presentd dentro del (sic)
términos legales memoriales de desvinculacién en 4
procesos judiciales. Ver analisis en los anexos”.

Se validé en SIGI, analisis del mes de julio que indica “En
el mes de julio de 2021 se presenté dentro del (sic)
términos legales memoriales de desvinculaciéon en 8
procesos judiciales. ver analisis en los anexos”.

La auditoria validé en ORFEO escritos solicitando
desvinculacion.

Atender oportunamente

las

PQRS dentro del término legal.

Eficacia

Se validaron en SIGI siete (7) documentos con analisis del
indicador correspondiente a los meses de enero a julio,
donde se relaciona el nimero de PQRSD atendidas en el
mes y la oportunidad de las respuestas.

Formula del Indicador: N° de PQRS con respuesta dentro
de los términos legales en periodo/(Total de PQRS
radicados en la ANDJE (sic) en el periodo -Total de PQRS
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pendientes sin vencer en el periodo)*100.

5 Oportunidad de emision de | Eficacia Formula del indicador: (NUmero de conceptos previos de
conceptos previos de extension extension de jurisprudencia emitidos en términos de ley/
de jurisprudencia en via Numero de solicitudes de concepto previo de extension de
administrativa. jurisprudencia en las cuales la ANDJE manifiesta intencion

de rendir concepto en el periodo) *100.
Nota: Este indicador mide la oportunidad en la rendicion
de conceptos previos de extension de jurisprudencia en via
administrativa solamente en los casos en los cuales la
ANDJE (sic) manifiesta intencién de rendir concepto.
Nota: Numero de conceptos previos de extension de
jurisprudencia emitidos en términos de ley en virtud de la
herramienta de acumulacion de solicitudes, se puede dar
respuesta a varias solicitudes en un solo concepto.
Para validar la oportunidad de las respuestas emitidas por
la Agencia a las solicitudes de Extension de
Jurisprudencia, se tomd una muestra de 15 radicados de
los 30 respondidos en el periodo evaluado, que fueron
validadas en el aplicativo ORFEO, evidenciandose
oportunidad en la emisiéon de conceptos, de conformidad
con lo sefialado en el articulo 614 de la Ley 1564 de 2012,
como se muestra en el siguiente cuadro:
Radicado Fecha Fecha de | validacién
ingreso salida Oficina de
Control
Interno
2021103001341 2021-01-21 | 18-02-2021 20 dias
20211030011451 2021-02- 11-02-2021 6 dias
03
20211030014151 2021-02- 23-02-2021 9 dias
10
20211030020731 | 2021-03- 05-04-2021 20 dias
03
20211030023891 | 2021-03- | 20-04-2021 17 dias
24
20211030020661 | 2021-03- 05-04-2021 5 dias
25
20211030025301 | 2021-04- 26-04-2021 4 dias
20
20211030026331 | 2021-04- 30-04-2021 5 dias
23
20211030026991 | 2021-04- 04-05-2021 3 dias
29
20211030031151 2021-04- 25-05-2021 16 dias
30
20211030028451 | 2021-05- 10-05-2021 1dia
07
20211030031861 | 2021-05- 28-05-2021 6 dias
20
20211030033241 | 2021-05- 02-06-2021 20 dias
04
20211030035711 | 2021-05- 16-06-2021 20 dias
14
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| 20211030033001 | 2021-05-31 | 02-06-2021 | 2 dias |

Porcentaje de intervenciones de
la Agencia en via judicial para
decidir sobre las solicitudes de
extension de jurisprudencia.

Eficacia

Formula del indicador: (N° de intervenciones de la
Agencia en via judicial en términos de ley/ numero de
notificaciones a la ANDJE (sic) del procedimiento de
extension de jurisprudencia via judicial para intervenir en
el periodo) *100.

Se validd en SIGI como soportes mensuales, documento
Word con el analisis del indicador, donde se da cuenta de
las intervenciones de la Agencia en via judicial sobre
solicitudes de extension de jurisprudencia, para un total de
132 memoriales para descorrer traslados y 49 alegatos
entre enero y julio de 2021.

% Desvinculacion de tutelas.

Eficacia

Formula del indicador: (N° de Tutelas donde se presento
solicitud de desvinculacion / (N° de Tutelas donde se
vinculé a la ANDJE - N° de Tutelas donde no se presenta
escrito de desvinculaciéon por haberse reiterado la no
vinculacidon de la ANDJE.)) *100.

Se validéo en SIGI como documento soporte de enero
relacion de 98 acciones de tutela identificadas como
“Tutelas sin escrito enero”.

En total, se atendieron en el periodo evaluado 10 acciones
de tutela con escrito solicitando la desvinculacion y 1.164
fueron direccionadas al grupo de tutelas.

En febrero se evidencia como soporte cuadro identificado
como “Tutelas con escrito febrero”, que relaciona dos (2)
acciones de tutela.

En marzo se evidencia documento Word con titulo
“Analisis Indicador de acciones de tutela en donde
presentd solicitud de desvinculacién”, donde se informa
entre otros que “con corte a 31 de marzo de 2021 se ha
vinculado a la Agencia en 292 acciones de tutelas, se han
presentado 4 solicitudes de desvinculacién y en 288 de
estos procesos no ha sido necesario presentar escrito de
desvinculacién por cuanto provienen de despachos
judiciales a los que reiteradamente esta oficina les ha
explicado que con la sola notificacion se cumple con lo
dispuesto en el articulo 199 de la Ley 1437 de 2011 o
porque los hechos y las pretensiones en las que se
fundamenta la notificacion a la ANDJE (sic) se desarrolla
de manera facultativa invocando el articulo 610 del CGP”.

En abril se evidencia como soporte cuadro identificado
como “Tutelas con escrito abril”, que relaciona una (1)
accion de tutela.

En mayo se evidencia como soporte cuadro identificado
como “Tutelas con escrito mayo”, que relaciona una (1)
accion de tutela.

En junio se evidencia documento Word con titulo “Analisis
indicador de acciones de tutela en donde presenté
solicitud de desvinculacion”, donde se informa entre otros
que “...con corte a 30 de junio de 2021 se ha vinculado a la
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Agencia en 665 acciones de tutelas, se han presentado 4
solicitudes de desvinculacion y en 661 de estas tutelas no
ha sido necesario presentar escrito de desvinculacion por
cuanto provienen de despachos judiciales a los que
reiteradamente esta oficina les ha explicado que con la
sola notificacion se cumple con lo dispuesto en el articulo
199 de la Ley 1437 de 2011 o porque los hechos y las
pretensiones en las que se fundamenta la notificacién a la
ANDJE(sic) se desarrolla de manera facultativa invocando
el articulo 610 del CGP”.

En julio se evidencia como soporte cuadro identificado
como “Tutelas con escrito julio”, que relaciona dos (2)
acciones de tutela.

9 Atencién de procesos judiciales | Eficacia Féormula del indicador: (N° Procesos en contra de la
en contra de la agencia por agencia por hechos ajenos atendidos/ N° Procesos en
hechos ajenos. contra de la agencia por hechos ajenos recibidos) *100.

Se validbé en SIGI como soporte, cuadro con relacién de
procesos en los que se vincula a la Agencia por hechos
ajenos a la entidad de los meses de enero a julio;
documento Word con andlisis del indicador del primer
trimestre, cuadro con relacién de 25 procesos en contra de
la Agencia con titulo PROCESOS EN CONTRA AGENCIA
HECHOS AJENOS CORTE 30 DE ABRIL 2021.

Tabla elaborada por la OCI a partir de la informacién tomada de los soportes publicados en SIGI como evidencia de avances de los
indicadores y las validaciones realizadas en ORFEO - proceso de Gestidon Legal.

e Implementacién de las directrices de accesibilidad WEB, establecida en la Resoluciéon 1519 de 2020,
Anexo 2, expedida por MinTIC, en lo pertinente al proceso auditado.

De la validacion realizada, se evidencioé que la Oficina Asesora Juridica gestion6 y concluy¢ las actividades asignadas a
la dependencia para dar cumplimiento a lo seflalado en la Resolucion 1519 de 2020.

En la siguiente tabla, se consigna el resultado de la validacion realizada a las tareas que le correspondieron a la
Oficina Asesora Juridica para la implementacion del anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020.

Tabla 5. Implementaciones directrices de accesibilidad WEB

Requisito Resolucion 1519 Actividad a cargo de la Validacion Oficina de Control Interno
Oficina Asesora Juridica

Los sujetos obligados | Revision de textos | Se validéo en la parte inferior de la pagina web
deberan publicar en el pie | existentes. Ajustar o crear | www.defendsajuridica.gov.co informacién relacionada
de pagina o footer, los | cada uno de los requisitos. con Términos y condiciones, Politica de privacidad y
documentos aprobados que tratamiento de datos personales y Politica de
hagan referencia a las derechos de autor y/o autorizacién de uso sobre los
siguientes politicas: contenidos, como se muestra en la imagen.

Términos y condiciones,
Politica de privacidad vy
tratamiento de datos
personales y Politica de
derechos de autor y/o
autorizacion de uso sobre
los contenidos”.
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Adoptar el lineamiento
general y guias de sede
electronica, tramites, otros
procedimientos

administrativos y consultas
de acceso a informacién
publica para integrarlas al

Portal Unico del Estado
colombiano Revisién de
requisitos sobre sede

electrénica (...)".

Revision de requisitos y
solicitud de ajustes si se
requieren.

web
www.defensajuridica.gov.co, la integraciéon al Portal

Se validé en la pagina

Unico del Estado colombiano .GOV, como se muestra
en la imagen.

®'Gov.Co (= cpm

Condiciones de acceso a la
informacién: Las entidades

deberan publicar los
procedimientos o}
lineamientos para la
recepcion, radicacion,
tramite 'y remisién de
respuesta de todo tipo de
PQRSD, incluyendo los
plazos de respuesta,
mecanismos de consulta

del estado de la PQRSD,
entre otros.

Ajuste de aviso segun
informacién solicitada en el
requisito.

Se valido en el siguiente linK,
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/psqr/Paginas/default.aspx. casilla con el
nombre MEDIOS DE RESPUESTA PQRSD, donde se lee
el siguiente texto: La respuesta a las PQRSD se
enviara mediante correspondencia fisica o a través
del correo electrénico reportado por el peticionario,
segun el medio de notificaciéon aceptado por el
ciudadano o usuario; en caso de que no existan
datos para la notificacion de la respuesta o la
peticion sea interpuesta de forma andnima, esta
respuesta se publicard en la pagina web de la
entidad., como se muestra en la imagen.

Seleccione opcién de su
PQRSD. Incluir una seccion

Incluir seccion de ayuda

Se valido en el link

siguiente
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
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de ayuda, con ejemplos,
para que el usuario pueda
distinguir cada una de las
tipologias de PQRSD.

ciudadano/psqr/Paginas/Formulario.aspx, en el
formulario de PQRSD, signo de interrogaciéon que
despliega un documento con definiciones de las
modalidades de PQRSD, como se muestra en la
imagen.

©'GOV.CO

Se recomienda complementar las definiciones con
ejemplos, como lo solicita el requisito.

Aviso de aceptacion de
condiciones. Al hacer clic el
botéon enviar, usted acepta
la remision de la PQRS a la
entidad (NOMBRE
ENTIDAD). Sus datos seran
recolectados y tratados
conforme con la Politica de
Tratamiento de Datos. En la
opcion consulta de PQRSD
podra verificar el estado de
la respuesta (...).

Ajustar aviso de aceptacién
de condiciones

Se valido en el siguiente link
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/psqr/Paginas/Formulario.aspx, formulario

de PQRSD, que al hacer clic en He leido y acepto la
politica de privacidad, se despliega el aviso que se
muestra en la imagen.

"

©'GOVCO G- oBm

Tabla elaborada por la OCI a partir de la informacién suministrada por el proceso de gestion legal y la validacién realizada en la
pagina web www.defensajuridica.gov.co.

e Plan de Mejoramiento interno

De la validacién realizada en SIGI, se identificaron 7 acciones de mejora, producto de la autoevaluacién de los riesgos
del proceso, las cuales no fueron validadas en la presente auditoria en consideracion a que la fecha de cumplimiento
se encuentra prevista para el 31 de diciembre de 2021.

En el siguiente pantallazo, se evidencian las acciones de mejora y su fecha de cumplimiento.
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e Normograma

De la validacion realizada en SIGI, se evidencié que el normograma del proceso no contiene entre otras, las normas
externas expedidas en las vigencias 2020 y 2021, especialmente las relacionadas con las medidas adoptadas con
ocasidén de la pandemia causada por el COVID 19, que puedan tener relacidén directa con la gestién juridica que
adelanta el proceso objeto de auditoria. (Ejemplo: Decreto 491 de 2020) y otras como la Ley 2080 de 2021 y las
Resoluciones Nos.151 del 27 de marzo de 2019 y 05 del 27 de septiembre de 2019, expedidas por la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado.

También se evidencid que la actividad 5 del procedimiento Identificacién y verificacidn de requisitos legales - MC-P-
07, carece de punto critico de control, lo que puede afectar el seguimiento para la actualizacidon del normograma.

La actualizacién del normograma esta reglada en las siguientes medidas internas:

EL numeral 11 de la GUIA PARA LA ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION INSTITUCIONAL - MC-G-01-V3, vigente desde el 05-11-2019, define el normograma en los siguientes
términos:

“11. NORMOGRAMA: El Normograma es la herramienta a través de la cual se compilan las normas y demas
documentos externos aplicables a los documentos del Sistema Integrado de Gestiéon Institucional, los lideres de
proceso son los responsables por mantener actualizadas dichas normas y/o documentos, estas se publican en la
herramienta del Sistema Integrado de Gestion Institucional que la Agencia disponga para tal fin. Teniendo en cuenta
lo establecido en el Procedimiento Identificacion y Verificacion de Requisitos Legales MC-P-07. Subrayado fuera de
texto.

El punto 6.4. PROCESQOS, de la misma guia establece que “La documentacién de los procesos debe llevarse a cabo en
el formato Caracterizaciéon de procesos MC-F-08, el cual esta conformado por tres partes (encabezado, cuerpo y
campo de aprobacién) ...” y precisa frente a los requisitos legales y otros documentos lo siguiente:

“Requisitos legales y otros documentos: Documentos que dan directrices para la ejecucion del proceso y establecen
parametros de operacién. Por ejemplo: Decretos, Leyes, Resoluciones, Circulares, Guia de Administracién de Riesgos
DAFP. Este campo se debe diligenciar con el texto “Ver Normograma”, el responsable del Proceso debera garantizar
que el Normograma este actualizado con todas las normas y demas documentos externos aplicables al proceso”.
Subrayado fuera de texto.

El numeral 7.5.1 del Manual del Sistema de Gestién de la Calidad - V4, vigente del 14-01-2021 al 25-08-2021, sefiala lo
siguiente:

“7.5.1 Control de documentos. La elaboracion, actualizacion y mejora de los documentos del Sistema Integrado de
Gestion Institucional, se efectua de acuerdo con los parametros definidos en el procedimiento “Elaboracién y control
de los documentos del Sistema Integrado de Gestién Institucional- MC-P-04" y la "Guia para la elaboracién y control
de documentos del Sistema Integrado de Gestion Institucional- MC-G-01", los cuales permiten asegurar su
adecuacidn, pertinencia, identificacién, disponibilidad, legibilidad y prevenir el uso de documentos obsoletos en la
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Agencia.

Las normas internas o externas aplicables a cada uno de los procesos estan documentadas en el Normograma, el
cual puede ser consultado a través de la herramienta del Sistema Integrado de Gestién Institucional”. Subrayado
fuera de texto.

El procedimiento identificacién y verificacién de requisitos legales - MC-P-07, que tiene como objetivo “Identificar,
revisar, actualizar y comunicar los requisitos legales aplicables a cada uno de los procesos de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado con el fin de verificar su cumplimiento”, en las actividades 1 y 2 establece
responsabilidades en cabeza del Jefe de la Oficina Asesora Juridica para “Consultar en fuentes oficiales la
normatividad y legislacién, Identificar los cambios en publicacién de nuevas leyes, normas y reglamentos,
modificacién de las leyes, normas y reglamentos existentes o derogacién de las mismas. Se realiza de manera
mensual. Asimismo, verifica las normas juridicas, jurisprudencia, doctrina, procedimientos y demas informacién
relacionada con la normatividad que enmarca la gestion de la Agencia, de acuerdo con los procesos y procedimientos
establecidos por la Entidad”. Si la normatividad aplica a la Agencia, se consolida la normatividad en el medio
establecido por la Agencia y continua con la actividad 2.

La actividad 2, establece: Comunica a los lideres de proceso, la normatividad aplicable a la Agencia, a través de
correo electroénico, para su identificacién y gestién.

Esta actividad es realizada por la Oficina Asesora Juridica, que hace seguimiento mes a mes a la nueva normatividad,
sentencias, circulares y directivas, entre otras, que aplican a la Agencia. Los soportes de dicho ejercicio se
encuentran en carpeta compartida del proceso.

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA /
RECOMENDACIONES:

REQUISITO NO CONFORMIDAD OBSERVACIONES

Numeral 11 de la GUIA PARA LA EL normograma del proceso no contiene entre
ELABORACION Y CONTROL DE

DOCUMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION INSTITUCIONAL — MC-G-01-V3,
vigente desde el 05-11-2019.

Numeral 7.5.1 del Manual del Sistema de
Gestion de la Calidad - V4, vigente del 14-
01-2021 al 25-08-2021.

Manual del Sistema de Gestion de la
Calidad - V4, vigente del 14-01-2021 al 25-
08-2021. Numeral 8.2.2.

otras, las normas externas expedidas en las
vigencias 2020 y 2021, especialmente las
relacionadas con las medidas adoptadas con
ocasion de la pandemia causada por el COVID
19, que puedan tener relacion directa con la
gestién juridica que adelanta el proceso objeto
de auditoria. (Ejemplo: Decreto 491 de 2020) y
otras como la Ley 2080 de 2021 y las
Resoluciones Nos.151 del 27 de marzo de 2019 y
05 del 27 de septiembre de 2019, expedidas por
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado.

RECOMENDACIONES:

e Complementar las definiciones que se despliegan en el signo de interrogacion del formulario
de PQRSD, con ejemplos que le permitan al usuario distinguir cada una de las tipologias de
las PQRSD, como lo establece el anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020 expedida por MinTIC,
gque en este sentido sefiala: “Incluir una seccién de ayuda, con ejemplos, para que el usuario
pueda distinguir cada una de las tipologias de PQRSD”. Subrayado fuera de texto.

e Complementar los cuadros que sirven de evidencia a los indicadores PAIl 102, 103, 104 y 142,
con fecha de entrada y fecha de respuesta, que permita evidenciar el cumplimiento de la

férmula establecida en el indicador.
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Complementar el cuadro que sirve de evidencia al indicador PAI 106 (Tasa de éxito tutelas
contra la Agencia por derechos de peticion), con relacion del sentido de los fallos de tutela
donde se pueda evidenciar la tasa de éxito del proceso (Fallo favorable o desfavorable),
conforme a lo seflalado en la féormula: (# de tutelas por derecho de peticion con fallo
favorable/ total de tutelas por derechos de peticidén con fallo).

Para el indicador PAl 38, (Porcentaje de tutelas en contra de la Agencia atendidas con
oportunidad), se recomienda complementar el cuadro que soporta la ejecucién de las
acciones, con la fecha de ingreso de la notificacién de la accién de tutela a la entidad, con el
fin de evidenciar los tiempos de respuesta, como lo establece la formula del indicador: # de
tutelas en contra de la agencia atendidas con oportunidad en el periodo / tutelas en contra
de la agencia que debian ser atendidas en el periodo*100.

Para el indicador PAlI 39 (Porcentaje de procesos en contra de la agencia atendidos con
oportunidad), se recomienda complementar el cuadro que soporta la ejecucién de las
acciones con informacién que permita evidenciar la oportunidad en la atenciéon de los
procesos, como lo sefiala el indicador: # procesos en contra de la agencia atendidos con
oportunidad/ procesos en contra de la agencia que debian ser atendidos en el periodo*100.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

El objetivo del proceso de Gestion Legal de “Asesorar, apoyar y gestionar juridicamente los asuntos
internos y externos de la Entidad en razén de competencia, delegacidn o asignacidn, y representar
judicial y extrajudicialmente a la Entidad en procesos judiciales o actuaciones administrativas en
su contra, bien sea como demandada o vinculada, o cuando se promuevan por parte de la
Agencia”, cumple la normatividad y procedimientos internos que reglan el proceso. Asi se
desprende de las validaciones realizadas en el presente ejercicio auditor, donde se evidencié
cumplimiento de términos, respuestas e intervenciones oportunas y resultados favorables en los
procesos en los que la Agencia ha sido vinculada por hechos propios.

El proceso tiene identificados seis (6) riesgos de gestidén; un (1) riesgo de corrupcién y un (1) riesgo
de seguridad de la informacidn, los cuales cumplen con los criterios técnicos sefialados en la Guia
para la Administracion de riesgos y el disefio de controles expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP - V4. En la validacion realizada por la auditoria, se
evidencio que los controles establecidos para los riesgos de gestion y corrupcion se encuentran
documentados y funcionando. El control definido para el riesgo de seguridad de la informacién se
estd aplicando y funciona. En el periodo auditado no hubo materializacion de riesgos del proceso,
lo que permite validar un grado de seguridad razonable en la aplicacién de dichos controles.

De la validacién a los indicadores Gestion, del Plan de Accion Institucional - PAI, y del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC, se evidencié cumplimiento en las acciones
propuestas para el primer semestre de la vigencia 2021, sin embargo, se dejaron varias
recomendaciones para que se complementen los reportes que dan cuenta del avance de los
indicadores, con el fin de permitir la comprobacion de las férmulas de los indicadores.

Las acciones de mejora establecidas en el Plan de Mejoramiento interno, producto de la
autoevaluacion del proceso y su correlacidon con la gestion de los riesgos del proceso, tienen como
fecha de cumplimiento el 31 de diciembre de 2021, por lo gque no fueron objeto de validacion en el
presente ejercicio de auditoria.
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e El nomograma del proceso se encuentra desactualizado. De la validacién realizada, se evidencio
gue el normograma no registra la normatividad externa que le aplica a la gestidén legal de la
entidad, entre otras, el Decreto 491 de 2020 y la ley 2080 de 2021.

e El proceso de gestion legal dio cumplimiento a las actividades que le fueron asignadas para dar
cumplimiento a la Resolucion 1519 de 2020, Anexo 2, expedida por MiInTIC. Se validé desde la
pagina web de la entidad el cumplimiento de los criterios establecidos en la Resolucién 1519 de
2020, de cuyo ejercicio resultdé la recomendacion de complementar las definiciones que se
despliegan en el signo de interrogaciéon del formulario de PQRSD, con ejemplos que le permitan al
usuario distinguir cada una de las tipologias de las PQRSD.

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 24 dias del mes de septiembre del aifo 2021.

LUIS EBERTO HERNANDEZ LEON
Jefe de la Oficina de Control Interno

Elaboro: Luz Marina Doria Cavadia — Gestor Oficina de Control Interno.
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