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PLAN ESTRATEGICO 2014-2018

AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO - ANDJE

1. PRESENTACION

Dando continuidad al direccionamiento estratégico de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, se desarroll6 el Plan Estratégico 2014 — 2018 que se presenta en
este documento. Por otra parte, el direccionamiento estratégico de la Agencia se enfoca en el cumplimiento de su objetivo principal: “la Agencia Nacional de Defensa Juridica
tiene como objetivo el disefio de estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de defensa juridica de la Nacion y del Estado definidas por el
Gobierno Nacional; la formulacién, evaluacién y difusidn de las politicas en materia de prevencién de las conductas antijuridicas por parte de servidores y entidades publicas,
del dafio antijuridico y la extension de sus efectos, y la direccién, coordinacién y ejecucién de las acciones que aseguren la adecuada implementacidn de las mismas, para la
defensa de los intereses litigiosos de la Nacion”? y en el desarrollo cabal de sus funciones en lo relacionado con las politicas, con la coordinacién de la defensa y con el ejercicio de
la representacion.

En la primera parte aparece el resultado del proceso de planeacidn, es decir, la misidn, vision, valores, politica del sistema integrado de gestion, los focos estratégicos con sus
respectivos retos para la vigencia del plan, el mapa estratégico 2014, el plan de accién anual 2014 y los planes operativos anuales por dependencia; en la segunda parte se
presenta el desarrollo del proceso de planeacién que, como ha sido siempre, contd con el compromiso y liderazgo de la Direcciéon General, la orientacion de la Oficina Asesora
de Planeacion y la participacién activa y comprometida de todos los directivos de la Agencia y de sus equipos de trabajo.

El Plan Estratégico 2014 — 2018 de la ANDIJE, tiene como propdsito continuar con el fortalecimiento del modelo de gobernabilidad de la Agencia, a través del continuo
mejoramiento de la administracién publica y la transparencia, acorde a uno de los objetivos centrales del gobierno, que consiste en implantar la practica de la transparencia
en todas las esferas del estado a través de esquemas efectivos de rendicién de cuentas, lo que permite mostrar la gestidn de la Agencia a la ciudadania en general de manera
ordenada y articulada.

Mediante el Plan Estratégico desarrollado, acatando la normatividad que rige los deberes y obligaciones institucionales, la Agencia continuara su proceso de consolidacién
centrando sus esfuerzos en lograr de manera oportuna y transparente, el cumplimiento de la misién para la cual fue creaday el logro de la visidn que se establecid. Finalmente,
el compromiso y participaciéon activa de todos y cada uno de los funcionarios de la ANDJE seran determinantes para el logro de los objetivos trazados para la vigencia.

2 Articulo 2 del Decreto 4085 de 2011
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2. PRIMERA PARTE: RESULTADOS DEL PLAN ESTRATEGICO 2014 — 2018

A continuacidn se presentan la misidn, visidn, valores, politica del sistema integrado de gestidn, los focos estratégicos con sus respectivos retos para la vigencia del plan,
el mapa estratégico 2014, el plan de accion anual 2014 y los planes operativos anuales por dependencia.

2.1 MISION

Liderar la defensa juridica del Estado Colombiano articulando los actores del Ciclo de Defensa a través de una gestién efectiva, integral y permanente, que respete derechos
y principios constitucionales y que permita optimizar los recursos publicos en beneficio de los colombianos.

2.2 VISION

En el 2018, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado habrd logrado un aumento significativo en la tasa de éxito procesal y cambios positivos en la cultura de
litigiosidad como resultado de su efectiva gestion juridica publica

2.3 VALORES

a.
b.
C.

d.

Honestidad y transparencia
Efectividad
Proactividad

Buen trato

2.4 ENFOQUE ESTRATEGICO:

“Innovar la defensa juridica del Estado aplicando el concepto de “Ciclo de Defensa” que se sustenta en politicas de prevencién, inteligencia del negocio y generacion del
conocimiento.”
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2.5 POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado-ANDJE, se compromete a adelantar su gestién atendiendo las directrices establecidas por el Gobierno Nacional, apoyar
la definicidn, divulgacién e implementacidn de politicas, estrategias, planes y acciones que aseguren la defensa de los intereses litigiosos de la nacién y la proteccién
efectiva del patrimonio publico.

Las acciones adelantadas por la entidad se enmarcan en los principios éticos establecidos en la Constitucién Politica y la mejora continua de su Sistema Integrado de
Gestion Institucional en términos de eficiencia, eficacia y efectividad, con el propdsito de superar las necesidades y expectativas de sus clientes?.

2.6 FOCOS ESTRATEGICOS

Dado que es fundamental que la ANDJE concentre su energia y esfuerzo en lo que es prioritario, se definieron los siguientes focos estratégicos para la vigencia 2014 —
2018:

e Redefinir Alcance (ROL) De La Agencia

e Incrementar La Eficacia Y La Eficiencia De La Gestidn Interna De La Agencia
e Consolidar el Sistema De Informacion

e Politicas y estrategias de defensa juridica de la Nacién

e Desarrollo de la capacidad de defensa juridica de las entidades

e Imagen y Comunicacion de la Agencia

e Defensa Judicial (Intervencidn, actuacién mientras se logra el Rol)

e Victorias tempranas

En la siguiente figura se presenta de manera grafica los focos estratégicos definidos y su relacién con la Visidon de la ANDJE:

3 Ver Manual de Politicas de la ANDJE
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Figura 1 Focos Estratégicos 2014 — 2018
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A continuacidén se describe qué se pretende lograr en cada uno:

2.6.1 Redefinir alcance (rol) de la Agencia:

Concretar el marco de accién de la ANDJE como ente rector, interviniendo y/o como articulador del sistema de defensa juridica del Estado.
2.6.2 Incrementar la eficacia y la eficiencia de la gestion interna de la Agencia:

Contar con los procesos, la estructura y los recursos que garanticen la eficacia y eficiencia de la operacién interna de la ANDJE.

2.6.3 Consolidar el sistema de informacion:

Lograr un mecanismo racional que nos permita tener la informacidn que nuestro negocio requiere sin que nos genere una vinculacién procesal que resulta ser perjudicial
para la entidad.

Contar con informacion relevante, suficiente, confiable y segura.

Proveer herramientas gerenciales para apoyar la actividad litigiosa de las entidades.

Poder hacer inteligencia de negocios.

Garantizar acceso al sistema de informacidn a los usuarios autorizados.

2.6.4 Politicas y estrategias de defensa juridica de la Nacidn:

Identificar y priorizar los problemas estructurales que generan mayor litigiosidad, mayor riesgo fiscal y mayor probabilidad de pérdida.

Generar un marco de accion estratégico en las diferentes etapas del ciclo que puedan ayudar a contrarrestar los problemas estructurales identificados.
2.6.5 Desarrollo de la capacidad de defensa juridica de las entidades:

Que el 100% de las Entidades publicas del orden nacional con mayor riesgo fiscal y/o mayor litigiosidad cuenten con un sistema efectivo de gestion de la defensa juridica
de la Nacion que sea replicable inicialmente a todo el nivel nacional.

Contar con un sistema de incentivos a la gestidon de las entidades en lo relativo a la defensa Juridica de la Nacion.

10
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2.6.6 Imagen y comunicacion de la Agencia:

Posicionar de manera estratégica y efectiva, la imagen de la Agencia de conformidad con el rol definido.

Comunicar de manera efectiva el quehacer de la Agencia.

Fortalecer la percepcidon de logro de la Agencia en el entorno.

Generar la cultura de la defensa juridica de la Nacidn a través de la Transmisién de los conocimientos generados por la Agencia.

2.6.7 Defensa Judicial (Intervencion, actuacion en casos excepcionales):

Crear un sistema de identificacion y valoracion de los procesos en los cuales, excepcionalmente, debe intervenir o acompanfiar a las entidades en desarrollo de su estrategia
de defensa.

Hacer una intervencién judicial efectiva.

Hacer un acompafiamiento efectivo.

2.6.8 Victorias Tempranas:

Visibilizar los logros, avances e impacto en la gestion misional de la Agencia.

Crear la cultura de orientacidn al logro al interior de la Agencia.

En el siguiente punto se muestra la proyeccion de los focos y retos estratégicos para la vigencia 2014 - 2018

11
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NO.

FOCOS ESTRATEGICOS

QUE SE REQUIERE LOGRAR EN ESTE FOCO

RETOS

ASPECTOS CLAVE DE IMPACTO

SITUACION ACTUAL

2014

2015

2016

2017

2018

Definir alcance de la
Agencia (ROL)

Concretar nuestro marco de accién. (Como ente rector,
interviniendo, articulador?)

Expedicion de los Actos Administrativos y Normativos que
resulten del estudio.

TDR elaborados para contratar la consultoria en el

primer semestre del 2014

1. Un estudio con diagndstico,
recomendaciones y proyectos de actos
administrativos y normativos.

2. Expedicion del total de actos
administrativo resultados del estudio

Presentar proyecto de ley en

la primera legislatura del afio.

Expedicion del total de actos
normativos del resorte del
gobierno nacional resultados
del estudio

Expedicion de la Ley que
define el alcance, naturaleza,
funciones y competencias de
la Agencia. Resultado del
estudio.

Agencia operando de acuerdo
al Rol definido

Agencia operando y
posicionada de acuerdo al Rol
definido

Incrementar la eficaciay
laeficiencia de la
gestidn internade la
Agencia

Desarrollar procesos y procedimientos que le agreguen valor al
cliente final, permitan optimizar los recursos de la Agenciay
permitan acreditar la agencia en Calidad.

1. Tener un manual de procesos y procedimientos acorde a la

necesidad de la Agencia, que permita la interaccion de las
dreas de manera eficaz y eficiente. 2. Estar certificados en

calidad.

Agencia.

3. Contar con un talento humano
comprometido y enfocado al logro individual y colectivo de la

Estd haciendo el levantamiento y caracterizacion
de los procesos y procedimiento de la Agencia a
partir de Mapa de procesos vigente en la entidad.

1. Contar con los procesos y
procedimientos debidamente
caracterizados, documentados,
implementados y socializados al
interior de laagencia. 2.Implementar
el Sistema Integrado de Gestién
Institucional. 3. Tener evaluado el
climay cultura organizacional y
fomentar la cultura de la gestion por
resultados 4. Ejecutar los recursos
presupuestales asignados de manera
eficiente (dando cumplimiento alo
planeado en el Presupuesto de la
vigencia)

1. Certificacion de calidad de
la Agencia de acuerdoala
norma NTCGP1000:2009. 2.
Fortalecer la cultura de

autoevaluacidn y autogestion.

3. Evaluar el impacto de los
procesos y procedimientoy
ajustarlos si se requiere

Mantener |a certificacién de
calidad

Mantener la certificacion de
calidad

La Agencia debe ser una
entidad eficiente y eficaz en
todos sus procesos que
garantice una gestion
reconocida a nivel internoy
externo

Lograr un mecanismo racional que

Implementar la obligacién legal del decreto (entidades del
orden nacional utilizando el sistema)

Decreto 1795 de 2007 y Decreto 4085 de 2011

(265 entidades reportando informacién)

(297 entidades reportando
informacion)

(329 entidades reportando
informacion)

(329 entidades reportando
informacion)

(329 entidades reportando
informacion)

El 100% de las Entidades del
orden Nacional reportando
informacion

Lograr la interoperabilidad con la rama judicial

No existe interoperabilidad

Proyecto de convenio tramitado ante
el Consejo Superior de la Judicatura

100% de cumplimiento en la
implementacion de las
actividades previstas en el
convenio, segun acta de
ejecucion para el afio 2015

100% de cumplimiento en la
implementacion de las
actividades previstas en el
convenio, segun acta de
ejecucion para el afio 2016

100% de cumplimiento en la
implementacion de las
actividades previstas en el
convenio, segun acta de
ejecucion para el afio 2017

100% de cumplimiento en la
implementacion de las
actividades previstas en el
convenio, segun acta de
ejecucion para el afio 2018

nos permita tener lainformacion
que nuestro negocio requiere sin

que nos genere una vinculacion
procesal que resulta ser perjudicial [Obtener lainformacién

100% de cumplimiento en la
implementacion de las

Consolidar el Sistema de
Informacién

parala entidad.

Contar con informacion relevante,

suficiente, confiable y segura

Proveer herramientas gerenciales
para apoyar la actividad litigiosa de

las entidades
Poder hacer inteligencia de
negocios
Garantizar acceso al sistema de
informacién a los usuarios
autorizados

que nuestro negocio
requiere

Generar alianzas estratégicas para captura de informacion

Convenio con la Contraloria General de la
Republica firmado

Convenio en ejecucion

Proyecto de convenio tramitado ante
el Ministerio de Hacienda y Contaduria
General de laNacién

Convenios en ejecucion

actividades previstas en el
convenio, segun acta de
ejecucion para el afio 2016

Proyecto de convenio
tramitado ante la Procuraduria
General de la Nacion

Convenios en ejecucion

Revision de convenios
suscritos con mirasala
interoperabilidad

Convenios en ejecucion

Contar con informacidn que permita conocer la totalidad de
los procesos contra la Nacion y sus pretensiones, para el

célculo del pasivo contingente, las estimacion del riesgo fiscal

y para el disefio de las diferentes politicas

270,000 procesos activos registrados en el

sistema y 40.000 conciliaciones. Desde Julio de
2012 a lafechala Agencia ha radicado 37.443

procesos judiciales y 37.122 conciliaciones.

100% de la litigiosidad (procesos y
conciliaciones en el sistema)

100% de la litigiosidad
(procesos y conciliaciones en
el sistema)

100% de la litigiosidad
(procesos y conciliaciones en
el sistema)

100% de la litigiosidad
(procesos y conciliaciones en
el sistema)

El 100% de las demandadas
contra la nacion, deben estar
monitoreadas por el sistema
de informacién.

Contar con una
herramienta que permita
tenerinformacion
relevante, suficiente,
confiable y segura /

Mantener la operacidn del sistema (soporte, conectividad,
mantenimiento a software, disponibilidad)

Litigob en funcionamiento / Pruebas de la nueva

interface y funcionalidades (eKogui)

eKogui cumpliendo con el 100% de los
pardmetros de funcionamiento

eKogui cumpliendo con el
100% de los pardmetros de
funcionamiento

eKogui cumpliendo con el
100% de los parametros de
funcionamiento

eKogui cumpliendo con el
100% de los pardmetros de
funcionamiento

eKogui en funcionamiento y
migracion hacia nuevo sistema

13
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NO. | FOCOS ESTRATEGICOS QUE SE REQUIERE LOGRAR EN ESTE FOCO =
ASPECTOS CLAVE DE IMPACTO SITUACION ACTUAL 2014 2015 2016 2017 2018
Mantener la vigilancia judicial
L .. .. |enlas15entidades de mayor |Mantenerla vigilanciajudicial
Implementar vigilancia judicial |, .
. impacto, hacer en las 15 entidades de mayor
. . . . . . . L, N . en las 15 entidades de mayor . L . R .
Depurary completar la informacién contenida en labase de  [Porcentaje de consistencia de la informacion Auditar las 15 entidades de mayor impacto la vigilancia judicial en las| |impactoy en las Entidades de [100% de las Entidades
Contar con una datos (JOHANA) impacto AuZitareI 50% de las 50% de las entidades de impacto 2. vigiladas y auditadas
herramienta que permita . D impacto 2 auditadas en 2015y |Auditar el 50% de las
. L, entidades de impacto 2 ) . .
tenerinformacion Auditar el 50% restante de las |entidades de impacto 3
relevante, suficiente, entidades de impacto 2
confiable y segura /
Proveer herramientas
i Estructurar nueva version del sistema a partir de las
gerenciales paraapoyarla . . P eKogui hoy tiene médulos en el nivel operativo y 100% de la Fase 1 100% de la Fase 100% de la Fase .
actividad litigiosa de las |necesidades funcionales de los stakeholders e A ) - . - ) N Sistema en pruebas y puesta
. . . Lo . . . algunos médulos en el nivel de apoyo. Términos [Desarrollo de la consultoria implementada de acuerdoa |2implementada de acuerdoa |3implementada de acuerdo a N N
Lograr un mecanismo racional que entidades implementacion del mismo en las 3 capas: nivel operativo, . } . , ._|en funcionamiento
. . - . . - de referencia de Consultoria de alcance los resultados de |a consultoria|los resultados de la consultoriaflos resultados de la consultoria
nos permita tener lainformacion nivel de apoyo y nivel estratégico.
que nuestro negocio requiere sin
que nos genere una vinculacion
procesal que resulta ser perjudicial o . X . . . 100 % de los funcionarios de eKogui 100 % de los usuarios de 100 % de los usuarios de 100 % de los usuarios de 100 % de los usuarios de
. Apropiacion del sistema por parte de los usuarios PORCENTAJE de usuarios capacitados en Litigob . N ) N i N | N R
parala entidad. capacitados eKogui capacitados eKogui capacitados eKogui (v. 02) capacitados eKogui (v. 02) capacitados
Contar con informacion relevante,
3 Consolidar el Sistemade| suficiente, confiable y segura
Informacion Proveer herramientas gerenciales
para apoyar la actividad litigiosa de |poder hacer inteligencia de
las entidades . Sistema funcionando en su nivel estratégico Cero Cero Cero Cero Cero Fase 3 en operacion
negocios
Poder hacer inteligencia de
negocios
Garantizar acceso al sistema de
informacion a los usuarios
autorizados
|mplementar el modelo de 100% de laFase 1 100% de la Fase 2 100% de la Fase 3 Modelo de gobierno de la
p, . ., |Implementacién del modelo de gobierno de lainformacién  [Términos de referencia de consultoria elaborados |Desarrollo de Ia Consultoria implementada de acuerdoa |implementada de acuerdoa |implementadade acuerdoa |informacidn, implementado
gobierno de lainformacién B . . .
los resultados de la consultoria|los resultados de la consultoria|los resultados de la consultoria|acorde a eKogui V.02
Implementar el modelo de 100% de la Fase 1 100% de la Fase 2 100% de la Fase 3
P R L, R R L, Términos de referencia de Consultoria de Modelo B . N X N i ° Modelo de seguridad de la
seguridad de la Implementacion del modelo de seguridad de la informacién . . . Desarrollo de la consultoria implementada de acuerdoa |implementada de acuerdoa |implementadade acuerdoa |, Lo
N o, de seguridad de informacién , , . |informacién implementado
informacion los resultados de la consultoria|los resultados de la consultoriaflos resultados de la consultoria
Proveer la metodologia para
P R se continua con la definicion identificar causas de
Identificacion y priorizacidn de las 15 causas que generan -, . . . L ", L o
o ) ) - de politicas y estrategias Capacitar a 15 entidades para [litigiosidad y generar politicas |Evaluacion y seguimiento ala
mayor litigiosidad, mayor riesgo fiscal y mayor probabilidad . A P X . -
. , N L, de las causas priorizadasen  [implementar las politicas y y estrategias de defensa implementacion de las
de pérdida, reportada por el Sistema de informacion de la . s . L S . P
N . las 15 entidades Definicion de |estrategias definidas. juridicay realizarla politicas.
Identificar y priorizar los problemas estructurales que generan [A8€ncia. politicas y estrategias capacitacion a las entidades
, R mayor litigiosidad, mayor riesgo fiscal y mayor probabilidad de Hoy se tiene una identificacion general . " L 0
Politicas y estrategias de | , y. 8 v 8 ymayorp y. . & A v " Causas identificadas y priorizadas en sobre esa metodologia
Lo pérdida preliminar de esa causas y Se generd 1 politica ) - o
4 |defensajuridicade la las 15 entidades y se inicia la definicion

Nacién

Generar un marco de accion estratégico en las diferentes etapas
del ciclo que puedan ayudar a contrarrestar los problemas

estructurales identificados.

Generar la politica frente a las causas identificadas y
priorizadas y hacer evaluacién y seguimiento ala
implementacion de las politicas.

para una causa que genero el Sistema (privacion

injusta de la libertad)

de politicas y estrategias

Generar una metodologia de
identificacion y evaluacion
juridica y econdmica de casos
complejos y reiterados para
las 15 entidades de mayor
impacto

Implementar, ajustary
capacitar los operadores de
defensa de las 15 entidades
de mayor impacto

Generar una metodologia para
formular estrategias de
defensa en las dos tipologias
(casos complejos y reiterados)

Evaluacion y seguimiento a las
estrategias de defensa para la
gestion de casos
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Defensa Juridica del

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

NO. | FOCOS ESTRATEGICOS QUE SE REQUIERE LOGRAR EN ESTE FOCO — RETOS
ASPECTOS CLAVE DE IMPACTO SITUACION ACTUAL 2014 2015 2016 2017 2018
. . . Consultoria contratada de Fase | (desarrollo de la [Fase I: Modelo y desarrollo de la 50% de entidades de mayor  [100% de entidades de mayor [100% de entidades de mayor |100% de entidades de mayor
Que las Entidades publicas del orden nacional con mayor . L, . B L N X ; i
. " . . metodologia y generacién del instrumento de metodologia de |a tasa de éxito impacto con el modelo de impacto con el modelo de impacto y 25% de las impacto y 50% de las
riesgo fiscal y/o mayor litigiosidad cuenten con un sistema L, L . . L. L.
N L, o L, medicion). Fas Il (aplicacién del instrumento). procesal. Desarrollo del instrumento  |gestion de la defensa gestion de la defensa restantes, con el modelode |restantes, con el modelo de
efectivo de gestion de la defensa juridica de la Nacion L L. N N L. i
Fase iii se cuenta con los TDR. de medicion de la gestion de la implementado y operando implementado y operando gestion de la defensa gestion de la defensa
Implementacion Fase | Implementacion Fase Il Implementacion Fase Il Implementacion Fase Il
Capacitar al 100% (15 Actualizar al 100% (15 Actualizar al 100% (15 Actualizar al 100% (15
Disefio de un Plan de Capacitacién Entidades) entidades de Entidades) entidades de Entidades) entidades de Entidades) entidades de
mayor impacto en los aspectos |mayor impacto en los aspectos |mayor impacto en los aspectos |mayor impacto en los aspectos
Capacitar al 100% (15 Entidades) especificos de la defensa genéricos y especificos de la  [genéricos y especificos de la  |genéricos y especificos de la
Dotar a los operadores entidades de mayor impacto en los defensa defensa defensa
juridicos de herramientasy  |Dialogos Juridicos (7) y talleres de oralidad (2).  |aspectos genéricos de la defensa Capacitar al 40% (xx
conocimiento que permita Identificacién preliminar de necesidades de Juridica Entidades) entidades de Capacitar al 60% (xx Capacitar al 80% (xx Capacitar al 100% (xx
aumentar la tasa de éxito capacitacion. impacto 2 en los aspectos Entidades) entidades de Entidades) entidades de Entidades) entidades
procesal Capacitar al 20% (xx Entidades) genéricos de la defensa impacto 2 en los aspectos impacto 2 en los aspectos habilitadas en la defensa
Actualizacion y capacitacion de entidades de impacto 2 en los Juridica genéricos de la defensa genéricos de la defensa Juridica del Estado
los operadores juridicos de la éri Juridica Juridica
Desarrollo de la Disefiar e implementar un Modelo dptimo de Gestién de la s asp'e.ctos genéricos de [a defensa . :
5 idad de def Defensa Juridica del Estad tidades del ord jonal, |1 Juridica Capacitaral 20% (xx Capacitar al 80% (xx
. cayg.acl da | N et.zn;a efensa Juridica de s'a _D para elr.1 IbT €s del orden haconal, Entidades) entidades de Capacitar al 40% (xx Capacitar al 60% (xx Entidades) entidades de
Juridica de las entidades unicoy replicable impacto 3 en los aspectos Entidades) entidades de Entidades) entidades de impacto 3 en los aspectos
Crear un Banco de Se inicid la conceptualizacion de la Comunidad L . ‘. Banco de Conocimiento
o . . Disefio del Banco de Conocimiento Implementacion Fase | Fase Il Fase llI
Conocimiento Juridica del Conocimiento Implementado
Concluir el diagnéstico de perfiles de |Contar con criterios de Aplicacion del perfil en el
e las Entidades piblicas del los abogados y caracterizacion de la seleccion de apoderados. Aplicacion del perfil en el 100% (15 Entidades)
u i Ubli N -
Implementar el Perfil del d ionali pl " Levantamiento de inventario de perfiles de los  |defensa e incorporarlo en el disefio Carga procesal adecuadaala |Aplicacion del perfil en el 100% (15 Entidades) entidades de mayor impacto,
orden nacional implementen " .
DEFENSOR JURIDICO DEL un Perfil de DEFENpSOR abogados y caracterizacion de la defensa. del modelo de gestién de ladefensa  [competenciay alanaturaleza |100% (15 Entidades) entidades de mayorimpacto, |en el 100% (xx Entidades)
ESTADO JURIDCO DEL ESTADO Diagnéstico de los criterios de seleccion de los procesos. Contar con un |entidades de mayor impacto, |enel 100% (xx Entidades) entidades de impacto2 yen
Desarrollar un sistema de incentivos  [sistema de incentivos a la entidades de impacto 2 el 100% (xx Entidades)
para los operadores juridicos de las gestion de las entidades en lo entidades de impacto 3
. . N . N La Agencia se relaciona con los X L,
Los clientes estratégicos de la Agencia |Las entidades adscritas y . . . Los clientes estratégicos no
. . i ) clientes estratégicos de La Agencia adopta una L .
. . . N L N . se encuentran identificados. La vinculadas a los diferentes L sdlo entiendeny conocen el
Posicionar laimageny rol de la Agencia frente a nuestros Los clientes estratégicos no tienen claro cual es el . . o K acuerdo con su rol y desarrolla [metodologia dirigida a o
. L . Presidencia y todos los Ministeriosy |sectores del Gobierno N . rol de la Agencia, sino que
clientes estratégicos rol de la Agencia. L . . instrumentos de mantener laimagen . ,
. P N . Departamentos Administrativos conocen el rol de la Agenciay L N o . interacttan con ella
Posicionar de manera estratégicay efectiva, laimagen de la . . N N comunicacion asertiva con sus [institucional entre sus clientes
. R . conocen qué hace la Agencia. laimportancia de su labor K adecuadamente.
agencia de conformidad con el rol definido. clientes
6 Imagen y Comunicacion Comunicar de manera efectiva el quehacer de la agencia

de la Agencia

Fortalecer la percepcién de logro de la Agencia en el entorno
Generar la cultura de la defensa juridica de la Nacion a través de
la transmision de los conocimientos generados por la Agencia

Implementar y mantener una estrategia de comunicaciones a

nivel interno y externo.

Se cuenta con un proyecto de plan de medios
mds no con una estrategia de comunicacion

Desarrollar e Implementar el plan de
comunicaciones interno y externo 2014
- 2018

desarrollar un instrumento de
medicién del impacto de la estrategia
de comunicacion

implementar el 25% de la
estrategia de comunicaciones

Tener implementado el 50%
de la estrategia de
comunicaciones

Tener implementado el 75%
de la estrategia de
comunicaciones

Tener implementado el 100%
de la estrategia de
comunicaciones
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PROSPERIDAD
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. . RETOS
NO. | FOCOS ESTRATEGICOS QUE SE REQUIERE LOGRAR EN ESTE FOCO =
ASPECTOS CLAVE DE IMPACTO SITUACION ACTUAL 2014 2015 2016 2017 2018
Se ha generado una verdadera
Implementar mecanismos de difusion de las practicas que o o - cultura de gerencia juridica
R . Disefiar un plan dirigido a modificar la L R
promuevan un cambio cultural en las entidades del orden , I . . El 100% del plan publica en materia de defensa
L L . N . . " Aun no se ha hecho nada al respecto. cultura respecto de la gerencia juridica |EI 30% del plan implementado |El 60% del plan implementado |, . R
Posicionar de manera estratégica y efectiva, laimagen de la |nacional respecto de la de gerencia juridica pablica en iblica implementado aceptada e interiorizada por
. . L . Ubli L
agencia de conformidad con el rol definido. materia de defensa. P los funcionarios de las
6 Imagen y Comunicacion Comunicar de manera efectiva el quehacer de la agencia entidades del orden nacional.
de la Agencia Fortalecer la percepcidn de logro de la Agencia en el entorno
Generar la cultura de la defensa juridica de la Nacion a través de
la transmisién de los conocimientos generados por la Agencia
Se desarrollan talleres A . . A . .
. L — o o o Los Directivos y funcionarios |Los Directivos y funcionarios — ) .
Generar competencias comunicativas en los Directivos y En este momento se han hecho unos pocos Se estructura un plan dirigido a dirigidos a Directivos de la . " . . Los Directivos y funcionarios
. . . . . . o . - . N . de la Agencia han aprendidoy [de la Agencia se actualizan en ) )
funcionarios de la Entidad que les permitan construir canales |acercamientos con los Directivos de laAgencia  |desarrollar estas habilidades en los Agenciay funcionarios de la desarrollado competencias destrezas para transmitir de la Agencia transmiten
estratégicos y mandar mensajes claros sobre la gestion de la  |para generar dichas competencias, pero falta directivos y funcionarios de la entidad. |Agencia dirigidos a que sepan - P . . P adecuadamente el rol y logros
. o S N comunicativas para transmitir |mensajes claros sobre la .
Entidad. estructurar un plan paraello. Se inicia su ejecucion. comunicar el rol y logros del N L . de la Entidad.
X el rol y logros de la Entidad.  [gestion de la Entidad.
Agencia.
Contar con informacién confiable del  |Obtener el 70% de la Parametrizar los criterios para
. . 3 . L N Obtener el 100% de la . N p” L,
. . Proceso manual con altos volimenes de 100% de los litigios activos en contra de |informacion procesal . L. que el sistema de informacion Intervencion
Contar con un proceso de seleccién sistematizado que X ., . . i informacién procesal y contar . . , I .
) R L . N informacidn poco confiable y con altas las 15 entidades con mayor impacto en |relevante de los procesos L efectle una / 1to efectivo de
permita una intervencion/acompafiamiento excepcional y X . R . X con el personal dptimo para su . )
fectivo de la ANDJE expectativas de las Entidades sobre este rol de |a |el contingente fiscal / con mayor seleccionados; Generar tencion (int L. automatica hacia futuro: Un la ANDJE en el 100% de los
efectivo de la , R atencion (intervencion X . .
ANDIE que es percibido como el principal numero de demandas en contra/ con  [competencias en nuestros /acompafiamiento) sistema de seleccion casos seleccionados
mayor nimero de condenas en contra; |profesionales para la atencién P funcionando
En los procesos en que la
Defensa Judicial \ncidi " " | éxit lenl Agencia intervino y/o
(Intervencién o ncidir positivamente en el éxito procesal en los procesos acompafié se alcanzé un éxito
7 estratégicos en Establecer los pardmetros de

acompafiamiento, en
casos excepcionales)

los cuales, excepcionalmente, intervenga o acomparie

Incrementar el éxito procesal

No existe linea base

impacto frente a la intervencion de la
Agencia.

Construir linea base para medir el
impacto de laintervencién o
acompafiamiento.

Interveniry acompafiar.

Interveniry acompafiar.

Interveniry acompafiar.

procesal del 70%

Lograr una reduccion del
impacto fiscal en el 70% de los
casos fallados en contra de la
Nacién
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RETOS

NO. | FOCOS ESTRATEGICOS UE SE REQUIERE LOGRAR EN ESTE FOCO =
a Q ASPECTOS CLAVE DE IMPACTO SITUACION ACTUAL 2014 2015 2016 2017 2018
Las direcciones misionales y el drea de Se actualizan los ogros que
L o y R deben resaltarse de acuerdo a |La entidad identifica de La entidad identifica de
. X . . . apoyo administrativo identifican el Se tienen claros los logros X
Identificar y comunicar los logros que deben resaltarse en Aln no se ha establecido un mecanismo para N L ) las necesidades que se vayan [manera clara sus logrosy los |manera clara sus logros y los
[ . . . e o N mecanismo para establecer sus logros. |periddicos y se comunican . . )
torno a la gestién misional de la entidad, su periodicidad y su |identificar logros, tampoco su periodicidad ni . . . : presentando en la Agencia, su {comunica adecuadamente comunica adecuadamente
" L, . N L, Definen el periodo en que éstos se adecuadamente hacia adentro N L, N K N A
forma de divulgacién. método de divulgacion. . . ) forma de divulgaciony hacia afueray haciaadentro  [hacia afueray hacia adentro
- . R miden y el mecanismo por el cual se |y hacia afuera o o o
Visibilizar los logros, avances e impacto en la gestion misional . . periodicidad. Se pone en de la organizacion de la organizacién
X divulga al exterior. o . Lo
de la Agencia practica su divulgacion.
La ANDIE h did " Itad Most | tado de | tién 2013 Mostrar el resultado de la Mostrar el resultado de la Mostrar el resultado de la Mostrar el resultado de la
. A a a podido presentar resultados ostrar el resultado de la gestion , . " . ” - ” -
8 |Victorias tempranas Resultados de la Gestidn Procesal/acompafiamiento de la s P 8 gestion 2014 en términos de |gestion 2015en términosde  |gestion 2016 en términos de  [gestién 2017 en términos de

ANDJE

precarios por el volumen de trabajo y porla
capacidad limitada de recurso de la DDJ

en términos de éxito procesal y de
evacuacion de conciliaciones piloto

éxito procesal y de evacuacion
de conciliaciones piloto

éxito procesal y de evacuacion
de conciliaciones piloto

éxito procesal y de evacuacion
de conciliaciones piloto

éxito procesal y de evacuacién
de conciliaciones piloto

Crear la cultura de orientacion al logro al interior de la Agencia

Lograr que los funcionarios trabajen hacia la consecucién de
logros concretos y a partir de alligeneren compromiso y
sentido de pertenencia.

No se ha establecido un mecanismo para alcanzar
este objetivo

Las direcciones misionales y el drea de
apoyo administrativo identifican el
mecanismo para organizar sus tareas a
partir de la consecucién de logros.

Se trabajaba a partir de un
mecanismo de logros
periddicos, se comunican los
mismos al interior de la
Agenciay se realizan los
reconocimientos
correspondientes.

Se trabajaba a partir de un
mecanismo de logros
periddicos, se comunican los
mismos al interior de la
Agencia y se realizan los
reconocimientos
correspondientes.

Se cuenta con un sistema de
trabajo a partir de logros que
se comunican adecuadamente
atodos los funcionarios de la
Agencia.

Se cuenta con un sistema de
trabajo a partir de logros que
se comunican adecuadamente
atodos los funcionarios de la
Agencia.

17



Agencia Nacional de PROSPERIDAD
Defensa Juridica del l PARA TODOS

Estado

2.8 MAPA ESTRATEGICO 2014
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CLIENTES

PROCESOS INTERNOS

DESARROLLO

TALENTO HUMANO

Agencia Nacional de

Defensa Juridica del
Estado

En el 2018, la ANDIE habra logrado un aumento significativo en la tasa de éxito procesal y cambios positivos en la cultura de litigiosidad como resultado de
su efectiva gestion juridica publica

Optimizar la interaccion con
Ias entidades claves para la

gestion de la ANDIE

Asegurar |a disponibilidad de Ia informacion litigiosa con estandares de
calidad y oportunidad, para la toma de decisiones estratégicas tanto a

nivel interno como externo

Realizar analisis y desarrollar
el marco normativo que da
alcance al rol de |a Agencia

Promover la apropiacion y el
aprovechamiento de toda la
infraestructura tecnologica

Desarrollar un modelo de gestion del
conocimiento

Refinir alcance de s
Agencis (ROL)

Desarrollar modulos del sistema de
informacion programados para la

Desarrollar
mecanismos de
comunicacion
efectiva

Consolidar el Sistema de
Inf =3
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2.9 Plan De Accion Institucional 2014
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PONDERACION . PONDERACION FECHA DE
PERSPECTIVA FOCOS OBJETIVOS META DEL OBJETIVO AREA RESPONSABLE PLAN DE ACCION - INDICADOR FECHA DE FIN
OBJETIVO ACCION INICIO
Nivel de reconocimiento entre las EPON
. Que el 100% de las entidades del orden nacional
Ser reconocido como un referente , . R L R
. N reconozcan la labor de la Agencia y reciban Establecer e implementar un plan de actividades de la agencia . s B s .
_— dentro del Gobierno Nacional por su X L o N : o . D - ", Porcentaje recepcion de informacién entre |Enero 15de |Septiembre
Victorias tempranas . P g 6% informacion técnica especializada que desarrolle [Direcciéon General Director General que permita difundir informacion técnica especializada atil de 100%
cardcter técnico y especializado en la N i S o . N las EPON 2014 30de 2014
defensa juridica la agenciay que comunique la gestion de la defensa juridica a todas las entidades del orden nacional
Agencia Cumplimiento del plan de actividades de
difusion
Fortalecer las competencias de los funcionarios responsables
" P L . P 10% Nivel de mejora de competencias
de la atencién de casos en materia internacional
Promover el decreto que define claramente competencias,
modos de operacidn e instancias de decision, en asuntos de 10% Cumplir plan de actividades
defensa ante el Sistema Interamericano
Incidir positivamente en el éxito de los procesos estratégicos
en
" . . 15% Cumplimiento de la meta de éxito procesal
los cuales, la Agencia excepcionalmente, intervenga o
acomparie
w Retomar los nuevos procesos que hayan ingresado al sistemay
Z que cumplan con el criterio de intervencidn de cara con el 12% Cumplir plan de actividades
s} pasivo contingente de la Nacion (25 mas riesgosos).
Defensa Judicial . I - e .- A
L Lograr una exitosa participacion de la Incidir positivamente en el éxito en los procesos |Direccién De Defensa | .
(Intervencion o N L . . Director De Defensa o, . . . B N Enero15de |Diciembre 31
.. ANDIE en los procesos en los cuales 10% nacionales estratégicos, en los cuales Juridica / Oficina - Implementar la Conciliacion en conflictos o litigios Mejora en nivel de uso de conciliacién en la
acompafiamiento, en casos L o . . o o Juridica . . . L 12% L, . 2014 de 2014
excepcionales) participe o acompafie excepcionalmente intervenga o acomparie. Asesora Juridica identificados como viables de solucién via MASC solucién de conflictos
L, . Mejora en nivel de Mediacién entre
Implementary fortalecer la Mediacién entre entidades del y L.
L. h 11% entidades del Estado para la solucién de
Estado para la solucidn de controversias .
controversias
Ejecutar Acciones para recuperar o proteger recursos publicos 10% Cumplimiento del plan de actividades
Intervencion de la OAJ en conciliaciones extrajudiciales contra
la ANDIE seguin requerimiento, salvo los atribuidos a la 5% Cumplimiento del plan de actividades
direccién de Defensa Judicial
Intervencion de la OAJ como representante judicial de la
ANDIJE, ante los diferentes despachos judiciales, segin 10% Cumplimiento del plan de actividades
requerimiento
Intervencion judicial de la OAJ de la ANDJE ante el Consejo de
) g 5% Cumplimiento del plan de actividades

Estado en trdmite de Extensién de jurisprudencia
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PONDERACION . . PONDERACION FECHA DE
PERSPECTIVA FOCOS OBJETIVOS META DEL OBJETIVO AREA RESPONSABLE PLAN DE ACCION INDICADOR FECHA DE FIN
OBJETIVO ACCION INICIO
- - - "
. L. Definir e implementar un modelo éptimo de Subdireccién De Subdirector De Con.strum‘/ validarel |nstrument.o de capt’ur?. 34% -
Promover laimplementacién del . R - . L Aplicar el instrumento en 20 Entidades Publicas del Orden . . Enero15de [Diciembre 31
modelo éptimo de gestion 7% gestion de la defensa en las entidades publicas  [Acompafiamiento A Acompafiamiento A Los Naci | 33% Cumplimiento del plan de actividades 2014 de 2014
{ { .
P 8 del orden nacional. Los Servicios Juridicos |Servicios Juridicos ?u?na — —
Disefiar el modelo dptimo de la gestidn. 33%
Actualizacidn y capacitacion de los operadores juridicos de la 30% Cumplimiento de la meta de estructuracién [Enero15de [Diciembre 31
iz o ;. s PR
Subdireccién De Subdirector De Nacién. de la capacitacion de operadores juridicos  |2014 de 2014
Acompafiamiento A |Acompafiamiento A Los | Definir las pautas minimas de la gestion de la defensa en 30% Cumplimiento del plan de actividades Enero15de |Diciembre 31
| | dad d del Los Servicios Juridicos |Servicios Juridicos nuevas entidades 5 i P 2014 de 2014
Acompafiar y fortalecer los servicios ncrementar |as capacidades y destrezas de los Estructurary disenar un plan de capacitacién para las 30% Cumplimiento del plan de actividades Julio 1de Diciembre 31
o P L
juridicos 7% operadores juridicos para el ejercicio de la entidades piblicas del orden Nacional. ’ P P 2014 de 2014
defensa juridica de la Nacion
Atencion de peticiones v consultas % Cumplimiento de lametade mejoraenel [Enero15de [Diciembre 31
Desarrollo de la capacidad Oficina Asesora Jefe Oficina Asesora p v § nivel de atencién de peticiones y consultas |2014 de 2014
de defensa juridica de las Juridica Juridica —
entidades Extensi6n de Jurisprudencia 5% % de extension de jurisprudencia emitidas Enero15de | Diciembre 31
2015 de 2015
Desarrollar estudios técnicos de apoyo a una reforma legal para . L -
impactar el régimen de responsabilidad extracontractual del 20% Cumplimiento en la meta de realizacion de [Enero15de [Diciembre 31
Estad estudios técnicos 2014 de 2014
stado.
Adelantar estudios empiricos sobre el litigio de la Nacion 20% Cumplimiento en la meta de realizacion de [Enero15de [Diciembre 31
%) . . —— . - Direccidn De Politicas Y|Director De Politicas Y estudios empiricos 2014 de 2014
o Generar incentivos y protocolos para Impulsar el disefio y evaluacién de politicas . .
E promover una buena gerencia publica. 5% basadas en evidencia. Estrategias F”a-ra La Estrategias I?ara La Disefiar las Guias metodolégicas para el disefio de politicas y 20% Cumplimiento de la meta de realizacién de |Enero 15de |Diciembre 31
= Defensa Juridica Defensa Juridica estrategias documentos 2014 de 2014
§ Procesar Informacion jurisprudencial 20%
o Enero15de |Diciembre 31
8 Desarrollar Instrumentos de medicion y evaluacion de politicas 20% Cumplimento de plan de actividades 2014 de 2014
S prevencion y estrategias de defensa
Hacer un diagnéstico sobre las causas de litigiosidad mas 0%
representativas )
Defensa Judicial . ., . R -
L, . . Direccion De Politicas Y|Director De Politicas Y L .
(Intervencién o . . Desarrollar protocolos y lineamientos para la . . Cumplimiento con el desarrollo de Enero15de [Diciembre 31
. Generar estrategias de defensa eficaces 7% R Estrategias Para La Estrategias Para La N N
acompafiamiento, en casos defensa juridica P . P . protocolos y lineamientos 2014 de 2014
excepcionales) Defensa Juridica Defensa Jurdica Elaborar protocolos y lineamientos de defensa juridica en 50%
causas de litigiosas mds representativas v
Disefiar, definir e implementar un plan de accién que permita . . L
Nivel de acercamiento y difusién de
un acercamiento con los grupos de interés para comunicar 50% ictorias t I v . " Enero 15de |Diciembre 31
victorias tempranas, logros e impactos a
Lograr el acercamiento con resultados positivos principalmente las victorias tempranas, logros de la entidad y : . P . € s 2014 de 2014
o Optimizar la interaccién con las . o losi e | ie grupos de interés
Imagen y Comunicacién de 3 i en el 100% de las entidades que se prioricen o " os impactos positivos que esto genera para la nacion
. entidades claves para la gestion de la 6% L . Direccion General Director General
la Agencia ANDIE como claves para la gestion de la Agenciaen el
) 2014 Disefiar, definir e implementar un plan de accién que permita
un acercamiento con |os grupos de interés que se identifiquen . Nivel de logro de acercamiento a grupos de |Enero 15de |Diciembre 31
como necesarios para optimizar la gestion de la agencia por el 50% interés 2014 de 2014

apoyo, cooperacion y contribucion que puedan brindarala
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PROSPERIDAD
PARA TODOS

PONDERACION . . PONDERACION FECHA DE
PERSPECTIVA FOCOs OBJETIVOS META DEL OBJETIVO AREA RESPONSABLE PLAN DE ACCION < INDICADOR FECHA DEFIN
OBJETIVO ACCION INICIO
Realizar el 100% de las actividades definidas para aumentar el - -
) L . L K % de cumplimiento de las actividades =
nivel de confiabilidad de la informacion registrada en el 25% definidas para aumentar en nivel de Enero15de [Diciembre 31
Sistema Unico de Gestion e Informacién de la Actividad N L P 2014 de 2014
Contar con informacién de la actividad litigiosa s confiabilidad
i N Litigiosa del Estado
" - que cumpla con estandares de calidad e
Asegurar la disponibilidad de la integridad en el Sistema Unico de Gestién e Realizar el 100% de las actividades definidas para mejorar el % de cumplimiento de las actividades -
: 8 informacién litigiosa con estdndares de ” . e i 2 . s nivel de actualizacién de la informacién existente en el 25% definidas para mejorar el nivel de Enero15de |Diciembre 31
. Consolidar el Sistema de calidad v oportunidad. para la toma de 109 Informacién de la Actividad Litigiosa del Estado e [Direccion De Gestion  |Director De Gestién De | T 2014 de 2014
S Informacion decisi v op tratégi pt b wel i informar, a través de laidentificacién de De La Informacién La Informacién sistema. actualizacion
E N ecisiones estrategicas tanto a nive tendencias, el comportamiento de la actividad Analizar la informacién de la actividad litigiosa del estado y % de cumplimiento del plan de generacién Enero15de  |Diciembre 31
z interno como externo litigiosa de los sectores de la administracion emitir alertas de riesgo, cumpliendo el 100% del plan de 25% de reportes, informes y documentos de 2014 de 2014
38 publica nacional. generacion de reportes, informes y documentos de andlisis analisis
g Vincular las 330 entidades identificadas como del orden . ., R . =
] . . o L. - % de vinculacion de las entidades del orden [Abril 1de Diciembre 31
2 nacional al Sistema Unico de Gestion e Informacién de la 25% . .
a Actividad Litigiosa del Estado nacional al sistema 2014 de 2014
o o Lograr que el 100% de los recursos ejecutados ) ) Concluir la definicién y hacer seguimiento al Plan Anual de 20% .
Incrementar la eficaciay la [Asegurar el uso dptimo de los recursos ., Secretaria General /  [Secretaria General / Jefe Adquisici o Valor total de los recursos ejecutados -
o i X . . . estén contemplados en el plan anual de - . quisiciones Enero 15de |Diciembre 31
eficiencia de la gestion financieros asignados a la Agencia 2% L i i Oficina Asesora De Oficina Asesora De contemplados en el plan anual de
. . adquisiciones en lavigencia 2014 en . L o 2014 de 2014
interna de la Agencia n L Planeacién Planeacién adquisiciones
concordancia con el plan estratégico Desagregary hacer seguimiento al Presupuesto de la Entidad 60%
Contar con un estudio con diagnostico, Realizar los proyectos de acto Administrativo o ley con sus 50%
n . R b
Redefinir alcance de la Realizar andlisis y desarrollar el marco recomendaciones y proyectos de actos Direccién De Politicas Y|Director De Politicas Y |correspondiente exposicién de motivos Enero15de  |Diciembre 31
Agencia (ROL) normativo que da alcance al rol de la 6% administrativos y normativos. Estrategias Para La Estrategias Para La Cumplimiento del plan de actividades 2014 de 2014
8 Agencia Lograr la expedicion del total de actos Defensa Juridica Defensa Juridica
administrativo resultados del estudio
Expedir los actos administrativos 50%
Brindar apoyo a las entidades usuarias del . s 5 .
X . Ejecutar un plan de capacitacién que permita posicionar al
o Sistema en cuanto a las competencias y L ) ) o N o
. . Promover la apropiaciény el . . . " - L " . Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad % de ejecucion del plan de capacitaciones .
Consolidar el Sistema de A funcionales del mismo, de acuerdo al nivel de Direccién De Gestién |Director De Gestién De o . . N . Enero 15de [Diciembre 31
L aprovechamiento de toda la 5% . R W L, Litigiosa del Estado como la herramienta a través de la cual las 100% sobre el manejo y uso del sistema con las
Informacién N L responsabilidad de cada actor del ciclo de De La Informacién La Informacién N . N L N - N 2014 de 2014
o infraestructura tecnoldgica defensa y el rol desempefiado entidades usuarias gestionen todos sus asuntos judiciales de herramientas disefiadas para tal fin
g v P . forma oportuna, eficaz y eficiente
&
g Hacer el 100% de las actividades que se requieren para
a promover la regulacién legal de la responsabilidad civil del 90% Cumplimiento del plan de actividades
Politicas y estrategias de Estructurar, formular, aplicar, evaluar . L Direccién General . .
.y . 8 N n - p R v Generar una reglamentacion del régimen de L / Director General / Jefe Estado Enero15de [Diciembre 31
defensa juridica de la difundir las politicas y lineamientos de 5% L Oficina Asesora L s
., ., . o responsabilidad del Estado L Oficina Asesora Juridica . . ) 2014 de 2014
Nacién prevencion del dafio antijuridico Juridica Proyectar y/o revisar proyectos de actos administrativos y de 10% % de proyectos de ley proyectados y/o
Ley ; revisados
_ » Definir los requerimientos de cada uno de los componentes 50%
Subdireccidn De Subdirector De del banco de conocimiento. B
Acompafiamiento A Cumplimiento del nivel de avance en el
Consolidar el Sistema de Desarrollar un modelo de gestion del Definir alcance y requerimientos técnicos de la P L o Acompafiamiento A Los P N . Abril 1de Septiembre
L, . 3% . o L Los Servicios Juridicos L . d rollo la comunidad juridica del
Informacion conocimiento comunidad juridica del conocimiento . Servicios Juridicos / Jefe . 2014 30de 2014
/ Oficina Asesora fici di conocimiento
Juridica Oficina Asesora Juridica || yentificar las posibles alianzas estratégicas para el desarrollo 50%
b

de la comunidad juridica del conocimiento
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PROSPERIDAD
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PERSPECTIVA FOCOS OBJETIVOS PONDERACION META DEL OBJETIVO AREA RESPONSABLE PLAN DE ACCION PONDERACIGN INDICADOR FECHA DE FECHA DEFIN
OBJETIVO ACCION INICIO
Documentar los desarrollos funcionales del Sistema Unico de
Gestién e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado con 10% % de desarrollos funcionales del Sistema Enero15de |Diciembre 31
base en las necesidades identificadas tanto de clientes B documentados 2014 de 2014
internos como externos
Realizar la administracion funcional y las parametrizaciones
requeridas para lograrla disponibilidad del Sistema Unico de 10% % de parametrizaciones realizadas
Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado
Enero 15de |[Diciembre 31
Atender el 100% de los requerimientos, a través de los % de atencion a los requerimientos de 2014 de 2014
procedimientos disefiados para garantizar el soporte juridico y 15% soporte juridico y funcional brindado a las
funcional a las entidades publicas en el uso del Sistema Unico i entidades a través de los procedimientos
de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado disefiados para tal efecto
Realizar el 100% de las actividades de actualizacién funcional
besarrollar funcionalidades en el Proporcionar una herramienta que permita progr.anjadas.eh .el Sistema Unico de Ge»stién e Infoljmacliér|. de 15% % de c.umf)lyimient.o de actividades de Enero15de |Diciembre 31
Consolidar el Sistema de st de inf L, " 5% gestionar los casos en curso en los que la Nacion |Direccion De Gestion  [Director De Gestion De la Actividad Litigiosa del Estado con el fin de garantizar 6ptimos actualizacion funcional 2014 de 2014
sistema de informacion programados i i ibili i
Informacion . . prog : sea parte, de una forma eficaz, eficiente y De La Informacion La Informacién niveles de disponibilidad del mismo
para lavigencia
oportuna.
Definiry documentar el Modelo Optimo de Gobierno de la
V_ . L, P . .- » Realizacion del documento de Modelo de  [Enero 15de [Diciembre 31
Informacién de la futura versién del Sistema Unico de Gestion 10% . L
i . s Gobierno de Informacién 2014 de 2014
e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado
Definiry documentar el alcance y modelo conceptual de la
y ) . y -, P L Elaboracion del Documento de definicion
evolucién futura del Sistema Unico de Gestién e Informacién 10% .
L . de alcance de la nueva herramienta
de la Actividad Litigiosa del Estado
o Elaborar un documento del plan de implementacién de la Elaboracién de dos documentos: uno del -
= i . - o - R - ) Enero 15de [Diciembre 31
2 evolucion del Sistema Unico de Gestion e Informacién de la 10% plan de implementacion de la evolucién del 2014 de 2014
x Actividad Litigiosa del Estado y un documento de definicion de sistema y uno de definicién de la estructura
E Elaborar el documento de definicién del modelo de seguridad 10% Elaboracion del documento del modelode |Enero 15de  [Diciembre 31
a de lainformacién de la ANDJE i seguridad de lainformacién de la ANDJE 2014 de 2014
Cumplir el 100% de los compromisos pactados en las alianzas
interinstitucionales celebradas, que permitan fortalecer el 10% % de cumplimiento de los compromisos Enero15de |Diciembre 31
Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad N pactados en las alianzas interinstitucionales {2014 de 2014
Litigiosa del Estado
Disefiar y desarrollar el plan de actividades para adoptar el 10% Nivel de adopcion del codigo de éticay Abril 1de Diciembre 31
cddigo de éticay buen gobierno en la entidad i buen gobierno 2014 de 2014
Implementar el 100% de las actividades del Plan Estratégico de Cumplimiento en laimplementacién de las -
. o R . L L Enero 15de |[Diciembre 31
Tecnologias de |a Informacion - PETI, identificadas a desarrollar 20% actividades del Plan Estratégico de 2014 de 2014
en el 2014 Tecnologias de la Informacién - PETI,
Hacer seguimiento y control al avance de laimplementacién Nivel de implementacién de los .
- R - L . . Enero15de |Diciembre 31
del 100% de los requerimientos identificados del MIPG a 20% requerimientos identificados del MIPG a 2014 de 2014
i B implementar en el 2014. implementar en el 2014.
DIFECCIO? Ceneral/ Socializar al 100% de los funcionarios vinculados a la Agencia en Logro de la meta de socializacién a os
Secretaria General / N Jaci ; | sist Int do de Gesti g 159 funcionarios vinculados a la Agencia en Enero15de |Diciembre 31
icaci i i6 ici emas relacionados con el Sistema Integrado de Gestion
Incrementar la eficaciay la Implementar el Sistema Integrado de Contar con el Sistema Integrado de Gestion Oficina Asesora De 1asre 8 g temas relacionados con el Sistema 2014 de 2014
eficiencia de la gestion L, L 4% Institucional - SIGl implementado en la Agencia |Planeacion / Oficina  |Director General Institucional - SIGI. L .
Gestion Institucional - SIGI Integrado de Gestion Institucional - SIGI.
interna de la Agencia en el 100% a 31de diciembre de 2014. De Control Interno /
Oficina Asesora Evaluar el 100% de los aspectos claves para medir el estado de -
g X . o - - Enero 15de |[Diciembre 31
Juridica desarrollo e implementacién o fortalecimiento de cada 15% Cumplimiento del plan de actividades 2014 de 2014
elemento de control de la entidad.
Enero 15de [Diciembre 31
Actualizacion del normograma 5% Cumplimiento del plan de actividades
2014 de 2014
Nivel de satisfaccion de | i
3 Nivel de satisfaccion de los usua.r/los Enero15de | Diciembre 31
Apoyo a la gestion contractual 15% internos con el soporte a la gestion
2014 de 2014

contractual
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PONDERACION . . PONDERACION FECHA DE
PERSPECTIVA FOCOSs OBJETIVOS META DEL OBJETIVO AREA RESPONSABLE PLAN DE ACCION 2 INDICADOR FECHA DE FIN
OBJETIVO ACCION INICIO
Disefiar e implementar un plan de comunicacién interna Enero 15de [Diciembre 31
P . P v 34% Cumplimiento del plan de actividades
externa de la Agencia 2014 de 2014
9 — - -
3 | c ‘cacion de |o | . d Desarrollar el 100% de los planes para mejorar la Disefiar e implementar un plan de medios 2014 que permita € 15de  |Diciembre 31
. : . L nero 15 de iciembre
& magen y omunicacion de eSaI’I’? a'j [‘necams.mos € 3% comunicacién de la Agenciay se logre Direccién General Director General mejorar las relaciones con los medios de comunicacion y 33% Cumplimiento del plan de actividades 2014 de 2014
é la Agencia comunicacién efectiva implementar minimo el 80% de estos. mantener bien informado a la ciudadania sobre las funciones y e
a
Desarrollar e implementar un instrumento de medicion del Julio 1de Diciembre 31
33% Cumplimiento del plan de actividades
impacto de la estrategia de comunicacion interna y externa B P P 2014 de 2014
Contar con los espacios y servicios requeridos para la operacion 34%
de la Agencia B
Incrementar la eficaciay la |Lograr un espacio laboral calido, sano, Tener un 100% de satisfaccion de los funcionarios Logro de la meta de medicion del clima Enero 15de | Diciembre 31
eficiencia de la gestion respetuoso y propicio para el desarrollo 3% de la Agencia con respecto al ambiente de Secretaria General Secretaria General Formular, Ejecutary evaluar el Plan de Bienestar Institucional 33% laboral 2014 de 2014
o interna de la Agencia integral de todos los funcionarios trabajo
=
<
=
2 Formular, Ejecutary evaluar el Plan Institucional de Formacién 33%
o y Capacitacion
z — -
Logro de la meta de calificacién del trabajo
é R . . € . o X "% lenero 15de  |Diciembre 31
= Promover el compromiso individual y la . Fortalecer del Trabajo en Equipo 50% en equipo en la medicion de clima
S ) Lograr que se cumpla el 100% de los objetivos . ) L 2014 de 2014
Victorias tempranas cultura orientada al logro de resultados 4% o stratégicos para el 2014 Secretaria General Secretaria General organizacional
colectivos 8 P Generar una cultura de orientacion a logro de resultados 0% Logro de la meta de desempefio de los Enero 15de |Diciembre 31
colectivos § funcionarios de la ANDJE 2014 de 2014
Incrementar la eficaciay la |Lograr la eficacia, eficiencia
L L, v 8 L v Lograr que el 100% de los proceso de apoyo de la . N Evaluary mejorar la eficacia, |a eficiencia y la efectividad de los Logro de la meta de mejora del desempefio [Enero 15de [Diciembre 31
eficiencia de la gestion efectividad en los procesos de apoyo de 3% | . Secretaria General Secretaria General . 100% )
interna de la Agencia |a entidad entidad sean efectivos procesos de apoyo de la entidad de los procesos de la entidad 2014 de 2014
100% 100%
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PROSPERIDAD
PARA TODOS

PONDERA CION INDICADOR DE GESTION
DELA RESPON SABLE
PERSPECTIVA OBIETIVOS META DEL OBJETIVO PLAN DE ACCION PLAN DE ACTIVIDADES ACTIVIDAD DIRECTO METAS
DENTRO DE LA NOMBRE FORMULA LINEA BASE
ACCION TRIM 1 TRIM 2 TRIM3 TRIM 4
Tener un documento donde se identifique el tipo de informacién N e Documento Aprobado de
P L Lo . Documento de identificacion | e . L Documento aprobado
técnica especializada en defensa juridica que sea pertinente para Martha . L, identificacion de la informacion
" . 20% " de la informacién técnica . - . " N.A antes del 31 de marzo NA NA NA
apoyar la defensa de las entidades publicas, con sus fuentes para Ramirez L . . técnica especializada a difundir en la
especializada a difundir ) de 2014
el 2014 fecha establecida
Diseriar el pl L ita difundi iali
! |fsenare”p :?d?actlv1da.dis q:e perdm\fta di und;r y/o STCIB izar b e olan d tvidad oad \ plan de actividades
i ;i informacién técnica especializada en defensa juridica, y las abiana dela . an de actividades aprobado en la
Ser reconocido Que el 100% de |as entidades Establecer e implementar un plan de ) p . J Y 20% ) Plan de actividades ) P N.A aprobado antes del 31 NA NA NA
como un referente | del orden nacional reconozcan P! P gestiones adelantadas por la agencia en asuntos de defensa Espriella fecha establecida de marzo
actividades dela agencia que iuridi i
dentro del Gobierno|la labor de la Agencia y reciban . . o 8 q L juridica de su competencia.
CLIENTE Nacional inf 16n téeni permita difundir informacién técnica
acional por su informacién técnica - - P Numer men i
cardcter técnico especializada que desarrolle 1a especializada (til de defensa juridica [acopiar Ia totalidad de los documento técnicos o informativos que Martha X umero de documentos ?c.oplados/
Y P a a todas las entidades del orden X L 10% . % de acopio de documento |total de documentos definidos para NA 100% 100% 100% NA
especializado en la |agencia y que comunique la ool se definen en el plan de actividades Ramirez acopiar
defensa juridica gestion de la Agencia
numer n rroll
Desarrollar los eventos de socializacién que se definieron en el Fabiana dela (% avancedelos eventos umero de eventos t.ie.sa ollados/
L 30% . total de eventos definidos por NA NA 100% 100% 100%
plan de actividades Espriella desarrollar .
desarrollar en el periodo
Definir en un documento cuales son los foros y eventos Fabiana de la Cumplimiento de la meta de  |Porcentaje de asistencia a eventos
especializados en temas del ciclo de defensa en que le interese 20% Espriella asistencia a eventos identificados logrado / Meta de NA NA 100% 100% 100%
participar y asistir al 60% de estos P identificados asistencia a eventos para el periodo
Hacer un documento que analicey defina cuales son los grupos de Documento de identificacion
: . o . s - . . Documento aprobado
interés que deben recibir |a informacién sobre victorias Martha de los grupos deinterés a los |Documento Aprobado en la fecha
N . L 10% . O -l : NA antes del 31 de marzo NA NA NA
tempranas, logros de |a entidad e impactos positivos que se Ramirez que se le enviara informacion |establecida de 2014
generan para la Nacién de victorias tempranas
. N N P, Documento aprobado
Disefiar, definir e implementar un Hacer un documento donde se establezcan cuales son las victorias Martha Documento de identificacién |Documento Aprobado en la fecha P
i . " - X . 15% . - . NA antes del 31 de marzo NA NA NA
plan de accién que permita un tempranas que se quieren socializar y difundir en el 2014 Ramirez de los victorias tempranas establecida de 2014
acercamiento con los grupos de = — - "
N N A Hacer un plan de accion para disefiar e implementar |a estrategia y o
interés para comunicar . . . . . L Plan de actividades
o . R para comunicar victorias tempranas, logros de |a entidad e Fabiana dela » » Plan de accién aprobado en la fecha
principalmente las victorias N L . . 20% . Aprobacién Plan de accién . NA aprobado antes del 31 NA NA NA
. impactos positivos que se generan a los grupos de interés Espriella establecida
tempranas, logros de la entidad y los |. g de marzo
. o identificados
impactos positivos que esto genera
para la nacion Ejecutar el 100% de las acciones definidas para implementar la Fabiana dela " ndmero de acciones realizadas/total
o Lograr el acercamiento con § . L P P P 40% N % avance de las acciones " . / NA NA 100% 100% 100%
Optimizar la resultados positivos en el estrategia de comunicacién de victorias temprana Espriella acciones definidas
interaccién con las 100% de Iaspentidades quese
i ° . P : " Numero de documentos acopiados,
PROCESOS  |entidades claves rioricen como claves para la Acopiar el 100% de los documentos técnicos e informativos que se Martha . acop /
| tién d P! P . . 15% . % de acopio de documento total de documentos definidos para N.A 100% 100% 100% NA
para la gestion de gestion de la Agencia en el definan en el plan de accién Ramirez .
la ANDJE acopiar
2014 N —
: e . Documento de identificacién
Tener un documento en el que se identifique cuéles son los grupos ) Documento aprobado
N . " . s . Martha de stakeholders necesarios Documento Aprobado en la fecha
de interés necesarios para optimizar la gestion de la agencia y 20% . L s " NA antes del 31 de marzo NA NA NA
- R - Ramirez para optimizar la gestiéon de |establecida
Disefiar, definir e implementar un priorizarlos. | A de 2014
plan deaccién que permita un aagencia
acercamiento con los grupos de Disefiar y definir un plan de accidn que permita un acercamiento o Fabiana dela plan de accién aprobado en la fecha Plan de actividades
interés que se identifiquen como interaccion con los grupos de interés que sean claves para 40% Esoriell Aprobacion Plan de accién wablecid P NA NA aprobado antes del 30 de NA NA
necesarios para optimizar la gestion |optimizar la gestion de la agencia spriella establecida abril de 2014
de la agencia por el apoyo,
cooperacién y contribucién que Hacer el 100% de las actividades establecidas en el plan de accién Porcentaje de cumplimiento | - .
puedan brindar a la entidad. para propiciar, suscribir e implementar convenios o alianzas Adriana en la realizacion de nimero de actividades realizadas/
o ! ) L ) 40% . L . total de actividades definidas para el NA NA 100% 100% 100%
estratégicas con entidades publicas que sean claves para la gestion Guillen actividades establecidas en el eriodo
dela agencia plandeaccién P
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PONDERA CION INDICADOR DE GESTION
DELA RESPON SABLE
PERSPECTIVA OBJETIVOS META DEL OBJETIVO PLAN DE ACCION PLAN DE ACTIVIDADES ACTIVIDAD METAS
DIRECTO -
DENTRO DE LA NOMBRE FORMULA LINEA BASE
ACCIoN TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4
- Di t Pland
Fabiana dela Aprobacién del Plan de Plan de Comunicacién Interno C(;Cmuﬂei:aiic:nnlnt:noe
Tener un plan de comunicacion interna aprobado 20% ) Comunicacién Interno en la ) N.A NA NA NA
Espriella . Aprobado antes del 31 de abril aprobado antes del 31 de
fecha establecida X
abril
Numero de actividades realizadas/
Implementar el 100% de las actividades que se definan para el 30% Fabiana dela |Ejecucién deactividades del [total de actividades programadas NA NA 100% 100% 100%
b . b
2014 en el plan de comunicacién interna Espriella plan de comunicacidn interna |para el periodo segtn plan de
Disefiar e implementar un plan de comunicacién interna
comunicacién interna y externa de la Documento plan de Documento con Plan
Agencia Tener el plan de comunicacién externa aprobado 20% Fahi.ana dela [comunicacion externa Plan de Comunicacién Externo NA de Comunicacién NA NA NA
Espriella aprobado en la fecha Aprobado antes del 31 de marzo Externo aprobado
establecida antes del 31 de marzo
Numero de actividades realizadas/
L, » Fabiana dela [Ejecucion de actividades del |total de actividades programadas
Impl tacion del plan de ion externa 30% . . " . . NA NA 100% 100% 100%
Espriella plan de comunicacidn externa |para el periodo segtn plan de
comunicacidn externa
Desarrollar el 100% de los
Desarrollar "
. d planes para mejorar la
Tzcmﬂuﬂr\‘?glz?é: comunicacién de la Agencia y " Fabiana dela |Plan de Medios 2014 Plan de Medios Aprobado antes del 30 Doc‘umento del Plan de
i ini isef i Tener un plan de medios aprobado para el 2014 40% ) . N.A Medios aprobado antes NA NA
efectiva se logre implementar minimo el | Disefiar e implementar un plan de Espriella aprobado de junio
80% de estos. medios 2014 que permita mejorar las del 30 dejunio DE 2014
relaciones con los medios de NA
comunicacién y mantener bien Nivel de ejecucién de
informado a la ciudadania sobre las Fabiana de la actividad:es del plan de Numero de actividades realizadas /
funciones y logros de la agencia  [Implementar el plan de medios aprobado para 2014 60% N " P total de actividades del plan de N.A NA NA 100% 100%
Espriella medios% avance del plan de ) L N
medios medios definidas para el periodo
DESARROLLO
Instrumento de medicién de Documento del
Disefiar |a herramienta de medicion del impacto de comunicacion 30% comunicacion interno Instrumento de medicién Aprobado NA NA NA NA Instrumento de
o " il " interno B disefiado en la fecha antes del 31 de octubre o Medicién aprobado
esarrollar eimplementar un .
establecida antes del 31 de octubre|
instrumento de medicion del impacto Fabiana dela
de la estrategia de comunicacion Espriella Documento del
interna y externa - . . . Instr to d dicién d Instr to d
v Disefiar e implementar |a herramienta de medicion del impacto de ns run;\en _O, € medicion de Instrumento de medicién Aprobado n_s rlljmen o de
R, 70% comunicacion externo en la . N.A NA NA NA Medicién aprobado
comunicacion externa . antes del 31 de diciembre
fecha establecida antes del 31 de
Diciembre
g - Wt g - d to d llad
Contar con el Sistema Adriana Codigo de ética y buen Documento "Codigo de ética y Buen oacu:gsz:o ::;'5"3;38
. A Estructurar el cédigo de ética y buen gobierno de la entidad 50% . gobierno aprobado en la gobierno" aprobado por la Alta NA NA yap . NA NA
Implementar el Integrado de Gestion Disefiar y desarrollar el plan de Guillen fecha establecida Direccién antes del 30 de junio dejunio por la Alta
- i
Sistema Integrado Institucional - SIGI actividades para adoptar el cédigo ! ! ! Ju Direccion
de Gestion implementado en la Agencia en de ética y buen gobierno en la Numero de actividades realizadas /
Institucional el 100% a 31 de diciembre de entidad Realizar el 100% de las actividades para adoptar el cédigo de ética Adriana EJECUC'D'.],de actl\{ldfades P37 I total de actividades para la adopcion
2014 | N 50% . la adopcién del codigo de L " ) NA NA NA 100% 100%
. y buen gobierno en la entidad Guillen - " del codigo de ética y buen gobierno
ética y buen gobierno .
programadas en el periodo
f o Dy t | pl
Estructurar, Desarrollar un documento con el cronograma de trabajo o plan de Adriana Documento con el plan de Documento con el plan de actividades oc;e";ecr;'o'zca)z:s Z an
i
formular, aplicar, Hacer el 100% de las actividades que actividades que permita promover la reforma legal para la 30% Gui:len actividades o cronograma o cronograma final antes del 31 de NA crono, l:ama final NA NA NA
evaluar y difundir | Generar una reglamentacion serequieren nara romover la q regulacion de la responsabilidad civil del estado final en |a fecha establecida |marzo antes dj 31 de marzo
las politicas y del régimen de responsabilidad a P P ) - — - — — -
lineamientos de del Estado reforma legal que permita regular la [Ejecutar el 100% de las actividades establecidas para el 2014, en el Porcentaje de ejecucion de | MiMero de actividades realizadas/
revencion del responsabilidad civil del estado documento de cronograma o plan de actividades, para promover la 70% Adriana tivid dj 4 fJinid . total de actividades para promover la NA NA 100% 100% 100%
p~ - reforma legal para la regulacion de la responsabilidad civil del ° Guillen ac aces del as para reforma legal programadas en el } ° ° °
dafio antijuridico promover la reforma legal .
estado. periodo
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PONDERACION DE LA INDICADOR DE GESTIO|
PERSPECTIVA OBJETIVOS META DEL OBJETIVO PLAN DE ACCION PLAN DE ACTIVIDADES ACTIVIDAD DENTRO DE | RESPONSABLE DIRECTO NOMBRE FORMULA LINEA BASE METAS
LA ACCION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4
Definir y ejecutar el 100% de las actividades del Mauricio Galarza - Ejecucion del Plan de Actividades de No. de Actividades Ejecutadas / No. de
. ’ 60% y Lo ‘i . NA 100% 100% 100% 100%
plan de Continuidad de Tecnologia Experto Secretaria General |continuidad tecnolégica Actividades programadas
Impl | 1 | Vi |
Implementar el Sistema Contar con el Sistema Integrado de P'I":neE';‘::‘taér iew gglfei:o?; ?;:‘;‘:Iaades del ecutar of 100% de las actividades definidas en Vauricio Galarza No. de Actividades Ejecutadas / No. de
DESARROLLO Integrado de Gestion Gestion Institucional - SIGI ” 8 . e 8 el proyecto de Gobierno, Estructura y Gestion de 30% N Ejecucién del Plan de Actividades - ) . NA 100% 100% 100% 100%
I N . Informacion - PETI, identificadas a o Experto Secretaria General Actividades programadas en el proyecto
Institucional - SIGI implementado en la Agencia en el desarrollar en el 2014 Servicios
100% a 31 de diciembre de 2014. . . o L No. de Actividades Ejecutadas / No. de
Definir y Ejecutar el 100% de las actividades Mauricio Galarza - . o, o o
. 10% N Ejecucién del Plan de Actividades Actividades programadas en el Proyecto NA 100% 100% 100% 100%
definidas en el Proyecto Canales y Portal Experto Secretaria General
Canales y Portal
Lograr que el 100% de los recursos Concluir |a definicion y hacer seguimiento CPHCI“!IT a definicion y hacer seguimiento dela Ivdn Morales Celis - ) » o items del plan contratados/ item del plan
_— . . - ejecucion mensual al Plan Anual de 100% . Ejecucién del plan de Adquisiciones NA 100% 100% 100% 100%
Asegurar el uso 6ptimo delos  |ejecutados estén contemplados en el [al Plan Anual de Adquisiciones o Gestor Secretaria General programados
PROCESOS INTERNOS | recursos financieros asignados |plan anual de adquisiciones en la quisiciones - -
" : . : - n Guillermo Martinez - " "
a la Agencia vigencia 2014 en concordancia con el |Desagregar y hacer seguimiento al Hacer seg mensual al Pr dela ' : o Ejecucién presupuestal anual acumulada/
. : : 100% Coordinador del grupo de |Nivel de Ejecucién Presupuestal L NA 40% 50% 80% 100%
plan estratégico Presupuesto dela Entidad Entidad - - apropiacion presupuestal total anual
Gestion Financiera
X Luisa Margarita Mestre - . X .
Contar con espacios adecuados para el 100% de . . o . Namero de espacios adecuados/ nimero de
: 50% Experto - Secretaria Porcentaje de adecuacion de espacios " NA 100% 100% 100% 100%
los colaboradores de la Agencia General espacios programados a adecuar
Contar con los espacios y servicios imi ivi ivi i ivi
_ p V_/ » . ) Cumplimiento de.ac.nvldades para lograrla |Actividades realizadas / actividades NA 100% 100% 100% 100%
requeridos para la operacién de la Agencia Luisa Margarita Mestre - |cobertura de servicios generales programadas
Lograr que el 100% de los colaboradores tengan . —
- 50% Experto - Secretaria Colaboradores con cobertura de servicios
cobertura de servicios generales v »
General Nivel del cobertura de servicios generales generales/ total de colaboradores de la NA 100% 100% 100% 100%
Agencia
Coordinador del Grupo de
Formular y Ejecutar el 100% de las actividades A L ‘p Ejecucion del Plan de Actividades del Plan de |No. de Actividades Ejecutadas / No. de
; Ali - . i 50% Gestién Administrativay | - . NA 100% 100% 100% 100%
Lograr un espacio laboral clido, . . definidas en el Plan de Bienestar Institucional Bienestar Institucional Actividades programadas
. Tener un 100% de satisfaccién delos . de Talento Humano
sano, respetuoso y propicio para A . . Formular, Ejecutar y evaluar el Plan de
. funcionarios de la Agencia con . I
el desarrollo integral de todos . . Bienestar Institucional - .
los funcionarios respecto al ambiente de trabajo Coordinador del Grupo de Satisfaccion con el Plan de Bienestar Total colaboradores satisfechos con las
Evaluar el Plan de Bienestar Institucional 50% Gestion Administrativa y o actividades de bienestar realizadas/ total de NA 100% 100% 100% 100%
Institucional
de Talento Humano colaboradores encuestados
Formular y Ejecutar el 100% de las actividades Coordinador del Grupo de No. de Actividades Ejecutadas / No.
definidas en el Plan Institucional de Formacién 50% Gestion Administrativay |Ejecucion del Plan de Actividades 0. de Actividaces Ejecutacas /No. ce NA 100% 100% 100% 100%
. Actividades programadas
X y Capacitacion de Talento Humano
Formular, Ejecutar y evaluar el Plan
Institucional de Formacidn y Capacitacion ,
Evaluar el Plan Institucional de Formacién Coordinador del Grupode | o .o o los eventos de formaciény  |Promedio de satisfaccion real/ promedio de
el P v 50% Gestion Administrativa y accior s ¥ mecio e p NA 100% 100% 100% 100%
Capacitacion capacitacion previstos en el Plan satisfaccion esperado
de Talento Humano
TALENTO HUMANO Cumplir el 100% del plan de actividades para Coordinador del Grupo de |Ejecucidn del Plan de Actividades para No. de Actividades Ejecutadas / No. d
Fortalecer del Trabajo en Equipo fortalecer el trabajo en equipo dentro de la 100% Gestion Administrativa y |fortalecer el trabajo en equipo dentro de la o.v ? tvidaces Eecutacas /No. ce NA 100% 100% 100% 100%
. . Actividades programadas
entidad de Talento Humano entidad
Evaluar el desempefio de los servidores Coordinador del Grupode | . \ izacion del No. Evaluaci ded fo efectuadas/
publicos de carrera administrativa y de libre 40% Gestion Administrativay | - oo cOn '@ reatizacion defas ©- v uaciones de desempeno etactuadas NA 100% NA 100% NA
. ) - evaluaciones de desempefio No. de evaluaciones de desempefio previstas
Promover el compromiso nombramiento y remocién de Talento Humano
R . Lograr que se cumpla el 100% de los
individual y |a cultura orientada . L
. objetivos estratégicos para el 2014 . -
al logro de resultados colectivos . o Desarrollar y cumplir con el 100% del plan de Coordinador del Grupo de | _ L L L .
Generar una cultura de orientaciéna logro | - . ] i P Ejecucion del Plan de Actividades para crear |No. de Actividades Ejecutadas / No. de
. actividades que permita crear una cultura de 30% Gestion Administrativa y . L na 100% 100% 100% 100%
de resultados colectivos . ) . cultura de orientacion al logro Actividades programadas
orientacion a logro de resultados colectivos de Talento Humano
r ! impl tar el 100% del plan d Coordinador del Grupo de Nivel de impl tacion del plan d Nivel de implementacion realizadas del plan
Formular e implementar e el plan de 20% Gestion Administrativay | o 0¢MPiementacion del plan de de incentivos/ nivel de implementacion NA 100% 100% 100% 100%
incentivos incentivos
de Talento Humano esperada
Eval | do d tisfaccion del i Ivan Morales Celis - P taje d | ion de d fio d Total i tisfechs |
Evaluar el grado de satisfaccién de los usuarios 20% van Morales Celis orcentaje de evaluacién de desempefio de  [Total usuarios satisfechos con los procesos NA NA 100% NA 100%
internos de los procesos de apoyo de la Agencia Gestor Secretaria General |los procesos de apoyo de apoyo/ total de usuarios encuestados
Lograr la eficacia, eficiencia y Evaluar y mejorar la eficacia, la eficiencia S - Luisa Margarita Mestre- | . 6 ivi ivi i
A Lograr que el 100% de los proceso de : Definir e implementar el Plan Institucional de . Ejecucion del Plan de Actividades del Plan No. de Actividades Ejecutadas / No. de
efectividad en los procesos de . N y la efectividad de los procesos de apoyo . 40% Experto - Secretaria I . . NA 100% 100% 100% 100%
) apoyo de la entidad sean efectivos . Archivo Institucional de Archivo Actividades programadas
apoyo de |a entidad de la entidad General
Realizar el 100% de las actividades definidas 1vén Morales Celi Ejecucion del Plan de Actividades para No. de Actividades Ejecutadas / No. d
para garantizar la satisfaccion del usuario en 40% van Morales (,e s garantizar la satisfaccion del usuario en su O'v fe ivicades Ejecutadas /No. de NA 100% 100% 100% 100%
. . . Gestor Secretaria General |- . . Actividades programadas
su interaccién con |a Agencia interaccion con la Agencia
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PONDERACION DE LA INDICADOR DE GESTION
ERSPE BJE DEL L, DE o L, DE IDADE! IDAD DE| DE L, E! BLE DIRE P METAS
PERSPECTIVA OBIETIVOS META OBJETIVO PLAN DE ACCION PLAN DE ACTIVIDADES ACTIVIDA NTRO A [ RESPONSAI IRECTO NOMBRE FORMULA LiNEA BASE
ACCION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4
iz . Plan de Formacion de
. " . Plan de Formacion de Competencias antes .
Fortalecer las competencias Plan de Formacién de Competencias NA Competencias antes del  [NA NA NA
" N del 31/03/2014
de los funcionarios 31/03/2014
bles dela atencién |F | impl t lan d itacion |100% César Ménd imi ivi ivi i ivi
responsables de z.l atencion ormular eimplementar un plan de capacitacion ésar Méndez Cum;?llmlentu delas actlwd.ade.s/ Actividades realizadas / Actividades NA NA 100% 100% 100%
de casos en materia asociadas al plan de capacitacion planeadas
internacional v itaci i
Cumplimiento del plan de Capacitacion | Umero de Capacitaciones Realizadas /1, NA 100% 100% 100%
Numero de Capacitaciones Planeadas
z;?'::\;‘e;z::;zzw " ;’i:?":zz' dPerror:/ae::rJade I:)ee'cnrfelto :"t::‘t_ amente |90% Angela Ramire: Proyecto de Decreto Sustentado Proyecto de Decreto Sustentado al NA Proyecto Decreto NA NA NA
i
' : inusticia ée que influya posttiv g & ? v . 31/03/2014 Sustentado al 31/03/2014
competencias, modos de en la expedicion del Decreto
opevra.crlon einstancias de Rfeallzar las actividades deflmdas. en plan para 10% Angela Ramirez C}Jmpllm.llento del plan de actividades de Act!v!dades de divulgac!?n realizadas / NA NA 100% 100% 100%
decisidn, en asuntos de divulgar el Decreto una vez se Expida divulgacion Actividades de divulgacion planeadas
Hacer operativa la instancia de selecclc?n de . . Cumplimiento de sesiones de la instancia |Sesiones realizadas / Numero de sesiones
casos de acuerdo a la resolucion expedida por la |25% Juanita Lopez L. . L. NA 100% 100% 100% 100%
. de seleccion establecidas en la resolucién
Agencia
Total de procesos analizados / Total de
Identificar y publicar mensualmente los Nivel de analisis de procesos recibidos procesos recibidos en el trimestre porla  [NA 100% 100% 100% 100%
Incidir positivamente en el procesos estratégicos en los cuales se hara 25% Pedro Rodriguez instancia de seleccion
éxito de los procesos intervencion procesal o acompafiamiento imi icacié i
e p p! p Cumplimiento c(')rfla publicacién de Total de proceso.s publlcados./Tota\ de NA 100% 100% 100% 100%
estratégicos en procesos estratégicos procesos a publicar en el periodo
los cuales, la Agencia i i i6
excel cionalm:nie intervenga Elaborar el 100% de los escritos de intervencion | it L6 /i ¢ limient la elab. iénd Total de cadsosAc’or}fs:r:to deintervencién
P o i 8 o recomendacion de los casos seleccionados por [25% uanita Lopez / Joanna um.p !miento en la elaboracion de ° reco.men acion .o a caso?' NA 100% 100% 100% 100%
o acompafie Ja instancia Zapata escritos seleccionados para intervencion procesal
o recomendacidn de estrategia.
Realizar mesas de trabajo con las entidades . "
demandadas en los casos que lo requieran para Juanita Lopez / Joanna Nivel de atencidn de procesos con mesas Néimero de procesos atendidos con mesas
7
¢ © que o requieran para 1, gy, uanita top !vel ce atencion dep de trabajo/ Ndmero de procesos con NA 100% 100% 100% 100%
elaborar los escritos o diagnosticar la estrategia Zapata detrabajo . s
solicitud de atencion
de defensa
idi iti Realizar diagnosti los nuev re Numer Pr Diagnosti n
Incidir positivamente bkl el i . Cumplimiento con el diagnéstico de Vimero de Procesos Diagnosticados y co .
Lograr una exitosa| en el éxito en los solicitados y determinar linea de accion (25 mas (40% César Méndez nuevos procesos Linea de Accion / Total de Nuevos procesos |NA NA 100% NA 100%
participacién de la| procesos nacionales riesgosos) (de los 25 mds riesgosos)
CLIENTE i’\::zjsi:ne:\olsos estratecglzlo;, en10s |Retomar los nuevos procesos Convocar mesas de trabajo para los nuevos Namero de procesos atendidos con mesas
cSaIes articipeo | exce ciuonalmente que hayan ingresado al procesos (de los 25 més riesgosos) quelo 25% César Méndez Realizacién de mesas de trabajo de trabajo / Nimero de procesos que lo NA NA 100% NA 100%
P - P I P sistema y que cumplan con el [requieran requieran (delos 25 mas riesgosos)
acompane intervenga o criterio de intervencion de
acompane. cara con el pasivo . . . Namero de procesos atendidos con
L, Realizar las intervenciones para los procesos (de . . o ., R B
dela Nacion (25 P . 25% César Méndez Realizacién de Intervencion Procesal Intervenciones / Ndmero de procesos que |NA NA 100% NA 100%
L los 25 mds riesgosos) que lo requieran . h L
méds riesgosos). lo requieran de acuerdo a diagndstico
Realizar seguimiento a los procesos (de los 25 B . Cumplimiento de actividades de Actividades de seguimiento realizadas /
P 10% César Méndez - . o A 100% 100% 100% 100%
mas riesgosos) seguimiento actividades de seguimiento programadas
Actividades de identificacion de casos
Identificar los casos susceptibles de " Cumplimiento de actividades tendientes a |realizadas / total actividades para la
iliacié 50% Luisa Bechara NA 100% 100% 100% 100%
Implementar la Conciliacién conciliacion B la identificacion de casos identificacion de casos programadas en el : B
en conflictos o litigios "
periodo
identificados como viables - — -
de solucin via MASC Realizar el 100% de [as actividades definidas Cumplimiento en la Definicién Actividades realizadas / Actividades
para implementar la conciliacién en los casos 50% Luisa Bechara P B NA 100 100 100 100
N e Metodol ogia Programadas
identificados
- ” . L Plan de Accion
Implementar y fortalecer la  |Definir el Plan de Accién para implementar la R . " Plan de Accién Formulado para el
S . L 50% Zaida Gil Plan de Accién formulado NA NA Formulado para |NA NA
Mediacion entre entidades mediacion 31/03/2014
" el 30/06/2014
del Estado para 1a solucién e o 60% de fas actividades incluid Cumplimiento de actividades del Plan de |NGmero de Actividades Ejecutadas /
de controversias jecutar el 100% delas actividades incluidas en | o, Zaida GIl umplimiento de actividades del Plan de | Numero de Actividades Ejecutadas NA NA 100% 100% 100%
el plan de accién accion Numero de Actividades Planeadas
Aslst\;.ab.c‘?;m;e:efoncll.léclgn parafe.sfudlo‘de Asistencia a Comités d iacié Comités Asistidos/ Nimero de Invitaciones
procedibilidad de la accion derepeticion en 1as g g, Pedro Rodriguez sistencia a Lomites de conciliacion Recibidas (donde se estudie NA 100% 100% 100% 100%
10 entidades con el mayor pagos por sentencias convocados B
L procedibilidad de AR)
. " y conciliaciones
Ejecutar Acciones para
recuperar o proteger recursos Numero de Acciones o procesos Iniciados
publicos Iniciar acciones o procesos definidos para o intervenciones realizadas en procesos
recuperar o proteger recursos publicos o 50% Pedro Rodriguez Realizacién de Acciones de recuperacion |en curso / Ndmero de casos que requieran |NA 100% 100% 100% 100%

intervencion en procesos en curso

el inicio de accion de recuperacién o la
intervencion en procesos en curso.
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PONDERACION DE INDICADOR DE GESTION
. LA ACTIVIDAD
PERSPECTIVA OBJETIVOS META DEL OBJETIVO PLAN DE ACCION PLAN DE ACTIVIDADES RESPONSABLE DIRECTO METAS
DENTRO DE LA NOMBRE FORMULA LINEA BASE
ACCION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4
(nGmero de variables requeridas a la entidad para
Por:enta]edemformacmn.Jud\c\al?lymgua validacion en procesosju.d\c\ales/Tatalde NA 25% 50% 75% 100%
depurada en el sistema de informacién Variables en procesos judiciales con problemas
if *1
Depurar la informacién existente en el sistema 20% Johanna Tautiva identificados) * 100 _ -
i (nimero de variables requeridas a Ia entidad para
Porcentaje de informacion prejudicial s diciales /Torml
antigua depurada en el sistema de valldacion en casos prejuciclales / Total de NA 25% 50% 75% 100%
: - Variables en casos prejudiciales con problemas
informacién ’
identificados) * 100
Realizar el 100% delas actividades Porcentaje de informacién nueva de procesos |(nmero de procesos de mas de $20.000 millones
definidas para aumentar el nivel de 20% Johanna Téutiva de mas de $20.000 millones validada en el [validados / Total de nuevos procesos de mas de NA 25% 50% 75% 100%
dela informacion registrada [Validar la informacién nueva que se registra diariamente en el sistema de informacién $20.000 millones registrados) * 100
en el Sistema Unico de Gestion e sistema Porcentaje de informacién completa de (numero de procesos con requerimiento a la
Informacién dela Actividad Litigiosa del 20% lohanna Tautiva procesos judiciales nuevos registrados en el [entidad / Total de procesos registrados NA 25% 50% 75% 100%
Estado sistema de informacién ) * 100
. - ) Nimero d . concil
Capturar la informacién primaria que recibe a diario la Agencia porcentaie deinfe 6 radicada on e endon an o St J Nimero d
(notificacién de demandas, solicitudes de conciliacién, 20% John Camargo orcentaje deinformacion radicaca en € 2rbitramentos radicados en € Sistema / Numero de 100% 100% 100% 100% 100%
i Sistema procesos, conciliaciones y arbitramentos
arbitramentos) ©
notificados o comunicados a la ANDJE
. . 1 Documento de
emit izar s directr eria de registro d Nimero ded o5 emitid Nimero de documentos emitidos y 1 Documento de direcs o
mitiry soclalizar las clirectrices en materia ce registro de 20% Omar Castelblanco umero de documentos emiticos y socializados/nimero de documentos planeados NA NA directrices emitidas NA rectrices emitidas
informacién en el sistema socializados revisado (diccionarios
para 2014 (diccionarios de datos)
) de datos)
Contar con informacién de la - - -
AR - (nGmero de informes de analisis de validacion de
actividad litigiosa que cumpla i Porcentaje de entidades con informacién ©
. N " . N N . N 25% Johanna Tautiva . . procesos para migracién / Total de solicitudes con NA 25% 50% 75% 100%
con esténdares de calidad e Realizar migraciones masivas deinformacién actualizada de acuerdo Validada para migracién o > i65n) *100
Asegurar la disponibilidad de [integridad en el Sistema Unico |Realizar el 100% de las actividades a las solicitudes de las entidades P T ‘(:;;Z::':e"nfa:c’,"‘;ﬁ':s‘r'::” vdas T de
la informacion litigiosa con  |de Gestion e Informacion de la |definidas para mejorar el nivel de 25% Jlohanna Tautiva oreenta) 12 ! g > realiz NA 25% 50% 75% 100%
i ) ) i o > Lo migraciones entidades con informacién validada) 100
estandares de calidad y Actividad Litigiosa del Estado e{actualizacién de la informacién existente - s
PROCESOS INTERNOS ’ ; . - - ! I ! - (nimero de entidades con autorizacién de
oportunidad, para la toma de  [informar, a través dela en el sistema. Cruzar la informacion de las entidades que reportan al Sistema con Porcentaje de entidades con informacién teatiacion de formacion | 10 entidad
i égicas tanto a ificacion de fuentes alternas de informacion (Siglo XXI - Censo del Consejo 50% Johanna Tautiva actualizada mediante el cruce con fuentes  |oC U@ 12acion deinformacion /10 entidades con NA 0,0% 0,0% 25,0% 50%
mayor pretensiones en contra o mayor litigiosidad)
nivel interno como externo  [el comportamiento dela Superior de la Judicatura) alternas A
actividad litigiosa de los -
e Nimero de reportes generados y
sectores de la administracién hados/nimero d o5 planeados. Nota:
publica nacional. Generar reportes periédicos comunicando la situacién de la socializacos/numero de reportes planeacos. Nota: 2 tipos de reportes 3 tipos de reportes 3 tipos de reportes 3 tipos de reportes
- ) . (i) Reporte diario de movimiento de procesos " e e
informacién en el sistema y alertando sobre procesos que puedan 50% Luz Karime Bernal Reportes generados y socializados ) Reporte di ! " NA Nota: Nota: Nota: Nota:
i judiciales, (ii) Reporte Sectorial dela Actividad o o o N
representar un alto nivel de riesgo fiscal — ) » N Reportes (i) y (i) Reportes (i), (ii), (ii) Reportes (i), (ii), (ii) Reportes (i), (ii), (ii)
S » - Litigiosa (trimestral) y (iii) Reporte Nacional sobre
Analizar la informacion de la actividad Ia hettodad Litgios | 5
litigiosa del estado y emitir alertas de Al o Ll Gl
Namero de informes y documentos
riesgo, cumpliendo el 100% del plan de )
" o deinformes y
generacion de reportes, informes y ;
ocumontos o atiors planeados. Nota: (i) Documento de Anlisis de la
Producir documentos e informes de andlisis de la actividad litigiosa - Nimero deinformes y documentos de Encuesta dela Gestién del Ciclo de Defensa R ) , ) , :
50% Johanna Tautiva AR - - ” NA 2informes: (ii)y (il}) | 2 informes: (i) y (ii) Linformes: (i) 1informes: (i)
del Estado analisis realizados Juridica - 2013, (ii) Informe de Caracterizacién de
la Actividad Litigiosa (Trimestral), (iii) Informe al
Consejo de Ministros sobre la Actividad Litigiosa -
2013 (anual)
Habilitar los usuarios para los roles de jefe de oficina juridica, jefe 254 entidades con rol de
de control interno, jefe de oficina financiera, administrador del ) (Ntmero de entidades con todos los roles de administrador del Sistema
Niimero de entidades con roles de usuarios °
sistema en la entidad y apoderados, del universo de entidades 50% Omar Castelblanco | usuarios habilitados/NGmero de entidades del enla entidady 0% 25% 50% 100%
Vincular las 330 entidades identificadas  [publicas del orden nacional y de entidades privadas que administran orden nacional)*100 apoderados, habilitados
como del orden nacional al Sistema Unico |recursos pablicos del mismo orden. enel Sistema
de Gestién e Informacidn de la Actividad  [Hacer seguimiento al uso del Sistema Unico de Gestion e Informacién (Numero de entidades intervenidas con acciones
Litigiosa del Estado dela Actividad Litigiosa del Estado por parte de las entidades del - para fomentar el uso del sistema / Nimero de
3 - o Apropiacién del sistema por parte de las : '
orden nacional, en materia de registro y actualizacion de la 50% Omar Castelblanco [709P*<! entidades que al menos un rol no use el sistema NA 0% 0% 100% 100%
informacién de su actividad litigiosa, e implementar medidas para por un periodo superior a un mes) Nota: sobre la
propiciar su uso. informacién del reporte trimestral
- o -
Brindar apoyoa las entidades | g o1 plan de capacitacién que Contratar la firma o entidad encargada de ejecutar el Plan de 33% John Camargo Celebracion del contrato Contrato firmado antes del 31 de marzo de 2014 NA Contrato celebrado en 0 0 0
usuarias del Sistema en N o Capacitacién marzo de 2014
onl renci permita posicionar al Sistema Unico de e pv pm [P —— i P Tados/NG 3
Promover la apropiaciényel |C 2N @ 125 COmPetenclas e, i o Informacion de la Actividad ealizar jornacas de capacitacion para fos funcionarios ce fas 34% John Camargo Ejecucion del Plan de Capacitacién lumero de funcionarios capacitacos/Numero de NA 0% 20% 505 100%
: del mismo,de [ ’° ' entidades piblicas del orden nacional, sobre el manejo del Sistema funcionarios programados para capacitar
DESARROLLO aprovechamiento de toda la Litigiosa del Estado como la herramienta a
e acuerdo al nivel de . h ° N
infraestructura tecnoldgica iing do cada actor |[72VES dea cual las entidades usuarias " s disefiads antes del 30 de ulio d Herramienta disefiada
responsabilidad de cada actor |, v 1on todos sus asuntos judiciales de |DiseRiar las herramientas metodologicas de sensibilizacion 33% John Camargo Disefio de las herramientas erramienta disenaca antes del 30 de jullo de NA NA NA antes del 30 de julio de NA

del ciclo de defensa y el rol

forma oportuna, eficaz y eficiente

2014 (curso virtual)

2014 (curso virtual)
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PERSPECTIVA OBJETIVOS META DEL OBJETIVO PLAN DE ACCION PLAN DE ACTIVIDADES RESPONSABLE DIRECTO . METAS
DENTRO DE LA NOMBRE FORMULA LINEA BASE
ACCION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4
Documentar los desarrollos funcionales
del Sistema Unico de Gestion e ’ ) ’
e e e Ao tigiosa gel _|Pefinirnecesidades de clientes y documentar los desarrollos - " _ ficadas /necesidad
ormacion dela Actividad Litigiosa del 1, ;515 del Sistema Unico de Gestion e Informacin Litigiosa del 100% Omar Castelblanco s N . {runcio necesidades NA 100% 100% 100% 100%
Estado con base en las necesidades b Sistema identificadas)
identificadas tanto de clientes internos )
[como externos
Realizar la administracion funcional y 1as
parametrizaciones requeridas para lograr S - ) ’ -
; Gestionar la modificacién de parametrizaciones a que haya lugar en Parametrizaciones realizadas /parametrizaciones
la disponibilidad del Sistema Unico de ! 2 n dep 1zaciones a quehaya lug 100% Omar Castelblanco  |Porcentaje parametrizaciones realizadas || S P NA 100% 100% 100% 100%
b o ) el Sistema Unico de Gestion e Informaci6n Litigiosa del Estado requeridas) * 100
Gestion e Informacién de la Actividad
Litigiosa del Estado
Atender el 100% de los requerimientos,a | - ) Procedimiento
: o8 mer Disefiar e implementar un procedimiento de soporte juridico y - ) - o
través delos procedimientos disefiados edi : ! v Disefio e del pr Pr nto disefiado alunio disefiado e
: o ¢ funcional para las entidades piblicas usuarias del Sistema Unico de 50% Omar Castelblanco e NA NA : : NA NA
para garantizar el soporte juridico y ° encade de soportejuridico y funcional del sistema |30 de 2014 implementado a Junio
: Gestion e Informacion Litigiosa del Estado.
funcional a las entidades piblicas en el 30 de 2014
uso del Sistema Unico de Gestién e
; Brind tejuridicoy i 13 las entidad del I
Informacién dela Actividad Litigiosa del _ (Srindar soportejuridica y funcional a las entidacles usuarias del Atencisn a requerimientos de soporte juridico| (Soporte juridico y funcional realizado / soporte
Estado Sistema Unico de Gestion e Informacicn Litigiosa del Estado, y 50% Omar Castelblanco " " 2op? ’ NA 100% 100% 100% 100%
y funcional brindado a las entidades juridico y funcional requerido) * 100
gestionar las soluciones que estas requieran.
o o » ) Desarrollo del software
Finalizar la implementacion del sistema de transicién (V.0) (EKOGUI) 40% Fernando Castillo Sistema en produccién Sistema en Produccisn NA 100% NA NA
terminado en 2013
Proporcionar una herramienta i Médulo de Pasivo Contingente especificado
e permita gestionar los | G0 221 € 100% delas actividades de |peq, rgiar el modulo de calculo de pasivo contingente 30% Fernando Castillo Médulo de Pasivo Contingente ingente especificadoyy NA NA Modulo especificado NA Modulo Desarrollo
Desarrollar funcionalidades en| 9P & actualizacion funcional programadas en el desarrollado
DESARROLLO el sistema de informacion | C259% €N cursoenlos auela iy (nico de Gestion e Informacion de
programados para la vigencia "f‘::r‘:a":fe:a‘“;i“;“’e"a la Actividad Litigiosa del Estado con el fin
m‘mi'u"; 1€Nt€Y  |de garantizar 6ptimos niveles de (Ntmero de actualizaciones tecnolégicas y de
: disponibilidad del mismo | | I6gi i fi P j izaci o1 ion reali
p Realizar las actualizaciones tecnolégicas al sistema con el fin de 0% rernando Castillo orcentaje de actualizaciones tecnolgicas y |informacién realizadas,/ Numero de ) - 100% 100% 100% 100%
optimizar su operacion e informacién actualizaciones tecnoldgicas y de informacion
requeridas)*100
Definir y documentar el Modelo Optimo de [Contratar la consultoria de definicién del Modelo Optimo de . ) Términos de referencia Consultoria contratada
N N 50% (Omar C: dela C de consultoria |Consultoria contratada antes de abril 30 de 2014 NA N NA NA
Gobierno dea Informacion de la futura  |Gobierno de la Informacién terminados en abril 30 de 2014
Version del Sistema Unico de Gestion e
Informacién de la Actividad Litigiosa del 5 v
Estado Contar con el documento de definicién del Modelo de Gobierno Realizacion del de Modelo de de Modelo de Gobierno de Informacicn ocumento e Modelo
. e 50% (Omar Castelblanco N e N NA NA NA NA de Gobierno de
Gptimo de Gobierno dea Informacisn Gobierno de Informacin aprobado antes de diciembre 31 de 2014 o
Informacién aprobado
. Consultoria contratad
Contratar la consultoria de definicion de alcance de la nueva X ) i Términos de referencia onsultoria contrataca
N N 50% Fernando Castillo Contrataci6n de consultoria Consultoria contratada antes de abril 30 de 2014 NA antes de abril 30 de NA NA
herramienta tecnolégica terminados
Definir y documentar el alcance y modelo 2014
conceptual de la evolucién futura del
Sistema Unico de Gestién e Informacion de Documento de
la Actividad Litigiosa del Estado Documento de definicion de alcance de la nueva definicion de alcance
Contar con el documento de definicin de alcance de la nueva Elaboracién del Documento de definicion de ! dela nueva
) o 50% Fernando Castillo " ° |herramienta tecnolégica aprobado antes de NA NA NA NA
herramienta tecnolégica alcance de la nueva herramienta tecnolégica herramienta

diciembre 31 de 2014

tecnologica aprobado
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NOMBRE FORMULA LINEA BASE
ACCION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4
" " VY " Consultoria contratada
Contratar la consultoria de estructuracién del proyecto para el X . . Términos de referencia
N e . N 33% Fernando Castillo Contratacién de consultoria Consultoria contratada antes de abril 30 de 2014 N NA antes deabril 30 de NA NA
desarrollo e implementacion e a nueva herramienta tecnoldgica terminados poovt
Documento del plan de
Elaborar un documento del plan de ) u E
; - - . . - Documento del plan de implementacién de la implementacién de la
implementacién de la evolucion del Contar con el documento del plan de implementacion de la evolucién ) Elaboracion del Documento del plan de e 2 nentacior
" .. . e N 34% Fernando Castillo . . N evolucién del sistema antes de diciembre 31 de NA NA NA NA evolucién del sistema
Sistema Unico de Gestion e Informacién de [del sistema implementacién de la evolucion del sistema
2014 aprobado antes de
a Actividad Litigiosa del Estadoy un
L diciembre 31 de 2014
de definicion dela estructura 5 —
Definir e implementar la estructura de la PMO que lideraré el ! Elaboracién del documento con la definicién |Documento con la definicién de la estructura dela i
33% Fernando Castillo NA NA NA estructura dea PMO NA
desarrollo del proyecto de la estructura dela PMO PMO antes de Agosto 30 de 2014
antes de Agosto 30 de
2014
C Itori: tratad
Contratar la consultoria para la definicion del modelo de seguridad ) ) ) Términos de referencia onsultoria contrataca
e 50% Fernando Castillo Contratacion de consultoria Consultoria contratada antes de abril 30 de 2014 N NA antes de abril 30 de NA NA
de la informacién de la ANDJE terminados poont
Proporcionar una herramienta |Elaborar el documento de definicion del
! - < Documento modelo de
. que permita gestionar los [ modelo de seguridad de a informacion de
Desarrollar funcionalidades en » ) ) - seguridad dela
" 95 €N casos en curso en los quela {1a ANDJE ) _ . ! Elaboracion del Documento modelo de Documento modelo de seguridad de la informacién , °d
DESARROLLO el sistema de nformacién - Contar con el modelo de seguridad de la informacién documentado 50% Fernando Castillo ! ) s NA NA NA NA informacién dela
i Nacién sea parte, de una seguridad de la informacion de la ANDJE de la ANDJE antes de Dic 31 de 2014 :
programados para la vigencia ANDJE antes de Dic 31
forma eficaz, eficientey
oportuna de2014
P : (alianzas constituidas / alianzas
Buscar alianzas estratégicas para el fortalecimiento del Sistema 50% Omar Castelblanco  |Porcentaje de Alianzas constituidas programadas)*100. Nota: Ministerio de Hacienda y NA 100% NA NA 100%
Unico de Gestion e Informacién de la Actividad Litigiosa del Estado. Crédito Publico, Consejo Superior de la Judicatura,
Contaduria General de la Nacién.
Cumplir con los acuerdos establecidos en el marco de los convenios
Cumplir el 100% de los compromisos aue se hayan suscrito con otras entidades para el fortalecimiento del o omar Castelblanco |cumplimiento de acuerdos (Compromisos realizados / Compromisos - 100% 100% 100% 100%
pactados en las alianzas Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del adauiridos) * 100
interinstitucionales celebradas, que Estado
permitan fortalecer el Sistema Unico de (@lianzas constituidas / alianzas
Gestion e Informacion de la Actividad  |Buscar alianzas estratégicas para el fortalecimiento del Sistema - rogramadas)*100. Nota: Ministerio de Hacienda
st i Bus lanzas gicas p: als 25% Omar Castelblanco Porcentaje de Alianzas constituidas prog! ) ! ! clenda y NA 100% NA NA 100%
Litigiosa del Estado Unico de Gestién e Informacién de la Actividad Litigiosa del Estado. Crédito Publico, Consejo Superior de la Judicatura,
Contaduria General de la Nacién.
Cumplir con o5 acuerdos establecidos en el marco de los convenios
que se hayan suscrito con otras entidades para el fortalecimiento del (Compromisos realizados / Compromisos
. N N 25% Omar Castelblanco Cumplimiento de acuerdos NA 100% 100% 100% 100%
Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del adauiridos) * 100
|Estado
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PERSPECTIVA OBJETIVOS META DEL OBJETIVO PLAN DE ACCION PLAN DE ACTIVIDADES DENTRODELA RESPONSABLE DIRECTO METAS
NOMBRE FORMULA LINEA BASE
ACCION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4
o Realizar 3 estudios técnicos de apoyo a la reforma legal del - X
Desarrollar estudios técnicos de apoyo a una L L . Cumplimiento de actividades . .
A o régimen de responsabilidad del Estado, a través del desarrollo . N Total actividades ejecutadas / Total
reforma legal para impactar el régimen de o . ) P 100% Alejandro Pelaez programadas en el marco de los estudios . N/A 100% 100% 100% 100%
> del 100% de las actividades definidas en la ficha técnica del L actividades programadas en el periodo
responsabilidad extracontractual del Estado. técnicos
proyecto.
Realizar 2 estudios sobre la actuacion del Estado en los Cumplimiento de actividades Total actividades ejecutadas / Total
procesos en su contra, a través del desarrollo del 100% de las 15% Alejandro Pelaez programadas en el marco de los estudios 2 ) X N/A 100% 100% 100% 100%
= g " L e actividades programadas en el periodo
actividades definidas en la ficha técnica del proyecto. técnicos
Realizar 1 estudio sobre los factores institucionales que Cumplimiento de actividades . :
o . . . Total actividades ejecutadas / Total
Adelantar estudios empiricos sobre el litigio de|generan dafio, a través del desarrollo del 100% de las 70% Alejandro Pelaez programadas en el marco del estudio L . N/A 100% 100% 100% 100%
e I N 10| OB actividades programadas en el periodo
la Nacién. actividades definidas en |a ficha técnica del proyecto. técnico
Realizar 1 estudio para determinar cémo ha sido tratado y L L
como se encuentra en el momento los litigios en procesos Cumplimiento de actividades Total actividades ejecutadas / Total
. 5 & P 15% Alejandro Pelaez programadas en el marco del estudio L ) . N/A 100% 100% 100% 100%
pensionales, a través del desarrollo del 100% de las o8 actividades programadas en el periodo
. -~ R o técnico
actividades definidas en la ficha técnica del proyecto.
Realizar 1 documento con las lineas generales metodolégicas
para liquidacién desentencms n:vondenator.la‘s, a través f!el 50% Alejandro Pelaez Cumplimiento de las actividades Tot‘al‘acnvndades ejecutadas /Tota‘\ N/A 100% 100% 100% 100%
desarrollo del 100% de las actividades definidas en la ficha programadas actividades programadas en el periodo
- . 4o técnica del proyecto.
Generar incentivos y protocolos Impulsar el disefio y Disefiar las Guias metodoldgicas para el proy
i 6 it disefio de politicas y estrategias
para promover una buena gerencia | evaluacion de politicas P v € Realizar 1 documento con las lineas generales de prevencion y
publica. basadas en evidencia. defensa en el tema de contratacion, a través del desarrollo del . Cumplimiento delas actividades Total actividades ejecutadas / Total
ma a X o 50% Evelyn Julio al X N/A 100% 100% 100% 100%
100% de las actividades definidas en la ficha técnica del programadas actividades programadas en el periodo
proyecto.
PROCESOS INTERNOS . .
Elaborar fichas de andlisis de jurisprudencia, a través del c limiento de| tividad Total actividades ejecutadas / Total
desarrollo del 100% de las actividades definidas en la ficha 34% Carolina Estrella umplimiento delas actividades otal actividades gecutadas / lota N/A 100% 100% 100% 100%
L programadas actividades programadas en el periodo
técnica del proyecto.
Elaborar 4 documentos con |a linea jurisprudencial y pautas
enerales de prevencion sobre 4 causas litigiosas en Cumplimiento de las actividades Total actividades ejecutadas / Total
8 & dep ¢ 810338 ¢ 33% Carolina Estrella P @ ) /Tota N/A 100% 100% 100% 100%
Procesar Informacién jurisprudencial reparacin directa, a través del desarrollo del 100% de las programadas actividades programadas en el periodo
actividades definidas en la ficha técnica del proyecto.
Elaborar 1 documento con la linea jurisprudencial y pautas
| i 2 litigi i ! | . Total activi . Total
generales d§ prevencién sobre causas itigiosas en nulidad y 33% Carolina Estrella Cumplimiento de las actividades otfi ‘actlvldades ejecutadas / ota‘ N/A 100% 100% 100% 100%
restablecimiento del derecho, a través del desarrollo del 100% programadas actividades programadas en el periodo
de las actividades definidas en la ficha técnica del proyecto.
L Elaborar 1 documento con la metodologia para realizar una
Desarrollar Instrumentos de medicién y dicié luacion del <05 d llad | ¢ limiento de| fividad rotal actividad jecutadas / Total
evaluacion de politicas prevencion y medicién y evaluacin de los proyectos desarrollados por la 100% David Jimenez umplimiento de las actividades otal actividades ejecutadas / Total N/A 100% 100% 100% 100%
R DPE y SUBCOM, a través del desarrollo del 100% de las programadas actividades programadas en el periodo
estrategias de defensa o - " -
actividades definidas en la ficha técnica del proyecto.
Realizar un documento con el diagndstico de las causas de
H; i Osti | litigiosi a i é | Il | | | ivi Total activi j Total
‘a‘c‘er l{ﬂ d\agr’ostlco sobre »as causas de itigiosidad mas r}epresenta?\v‘as, a traves‘ del d’esa.rro o del 100% Luis Rodriguez Cumplimiento de las actividades Ot?l ‘actlvldades ejecutadas / ota‘ N/A 100% 100% 100% 100%
litigiosidad mas representativas 100% de las actividades definidas en la ficha técnica del programadas actividades programadas en el periodo
Generar estrategias de defensa | Desarrollar protocolos y proyecto.
N I para la defensa
eficaces o
juridica Elaborar protocolos y lineamientos de defensa [Realizar un documento con la elaboracién de protocolos y Cumplimiento del tvidad Total actividades ejecutadas / Total
juridica en causas de litigiosas mas lineas de defensa, a través del desarrollo del 100% de las 100% Luis Rodriguez umplimiento de las actividaces otal actividades ejecutacas / Tota N/A 100% 100% 100% 100%

representativas

actividades definidas en |a ficha técnica del proyecto.

programadas

actividades programadas en el periodo
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PERSPECTIVA ETIV META DEL ETIV PLAN DE ACCION PLAN DE ACTIVIDADI ACTIVIDAD RESPONSABLE DIRECT( o
SPECT! OBl 0s [oL:1] o CCIO| CT! ES CT! SPONS, CTO NOMBRE FORMULA LINEA BASE
DENTRO DE LA TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4
ACCION
Contar con un estudio con Realizar los proyectos de acto Administrativo o Realizar un documento con el diagndstico sobre normas
diagnéstico, proys " e aplicables a la gestion de la ANDJE y recomendaciones, a través Alejandro Pelaez/ Cumplimiento de las actividades Total actividades ejecutadas / Total
. . & ley con sus correspondiente exposicion de =Y ac X 100% ! L X N/A 100% 100% 100% 100%
Realizar anélisis y desarrollar el | recomendaciones y proyectos motivos del desarrollo del 100% de las actividades definidas en la ficha Juanita Lopez programadas actividades programadas en el periodo
DESARROLLO  [marco normativo que da alcanceal | de actos administrativos y técnica del proyecto.
rol de la Agencia normativos. Implementar las recomendaciones del estudio normativo, a Aejandro Pelaez/ Cumplimiento de | tividad Total actividades ejecutadas / Total
Lograr la expedicién del total [Expedir los actos administrativos través del desarrollo del 100% de las actividades definidas en 100% elandro Pelae umplimiento de fas actividades ot achvidaces ejecutadas / Tota’ N/A 100% 100% 100% 100%
oo iy - Juanita Lopez programadas. actividades programadas en el periodo
de actos administrativo la ficha técnica del proyecto
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PERSPECTIVA OBJETIVOS META DEL OBJETIVO PLAN DE ACCION PLAN DE ACTIVIDADES ACTIVIDAD DENTRO DIRECTO NOMBRE FORMULA LiNEA BASE METAS
DE LA ACCION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4
- Documento que
Cumplimiento con la
. . . Documento que contenga los contenga los
Construir el instrumento de manera concertada elaboracion del documento . o . o
40% madulos definidos aprobado N/A mdédulos definidos N/A N/A N/A
entre consultory ANDJE. que contenga los modulos N
N . en lafecha establecida aprobado antes del
identificados
31de Marzo de 2014
Documento con la
. . Metodologia
Construiry validar el Generar la metodologia para la comparacién de las Claudia Linares Cumplimiento con el disefio de Documento con la metodologia Definidaa rogbado
instrumento de captura. . slap ) P 40% P ) definida aprobada en la fecha N/A N/A P N/A N/A
entidades que van a ser estudiadas. |la metodologia R enlafecha
establecida R
establecida (Antes
de Abril 30?)
- L Actividades realizadas de la
Estructurary probar |a plataforma de captura que Cumplimiento de actividades estructuracion y prueba/ total
. yp P P q 20% de estructuracion y prueba de . yp N/A N/A 100% N/A N/A
se defina . de actividades programadas de
la herramienta de captura )
estructuracion y prueba
Definir e implementar un Porcentaje de aplicacién del gu;“er; Er!tidaldels Publicas TEI
Promover laimplementacion del |modelo 6ptimo de gestion de instrumento medicion de la rden Nacional afas que se fes
PROCESOS INTERNOS i i
modelo 6ptimo de gestion la defensa en las entidades | | gestion en LAS Entidades aplica el instrumento/20 N/A N/A 100% N/A N/A
ar ; Aplicar el instrumento en 20 i Gbli
publicas del orden nacional. pv L Aplicar instrumento de captura a 20 entidades - Publicas del Orden Nacional. Entl.dades Plblicas del Orden
Entidades Publicas del Orden L N 100% Claudia Linares Nacional programadas
. definidas por la Agencia. — -
Nacional. Actividades realizadas de la
Cumplimiento de actividades |aplicacién del instrumento,
p- o A P L / N/A N/A 100% N/A N/A
de aplicacion del instrumento  |total de actividades
programadas
Actividades relativas a la
Cumplimiento de actividades [contratacién ejecutadas /
i6 N/A N/A 100% N/A N/A
Contratar el proveedor para la elaboracion del de la contratacién actividades programadas en el / / / /
modelo 6ptimo de la gestion de la defensa 20% Claudia Linares periodo
Juridica.
Disefiar el modelo éptimo de Cumplimiento de lafechade |Contrato firmado en la fecha Contrato firmado al
i ? pime X . N/A N/A . N/A N/A
la gestion. contratacion establecida establecida. 30de junio de 2014
Realizar un documento que defina el modelo
- L. 9 . Actividades cumplidas/ total de
Optimo de gestidn de la defensa. o Porcentaje de avance del L L
80% Claudia linares . actividades definidas parala N/A N/A N/A N/A 100%
modelo optimo L. P
elaboracion del modelo éptimo
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PERSPECTIVA OBIETIVOS META DEL OBJETIVO PLAN DE ACCION PLAN DE ACTIVIDADES ACTIVIDAD DENTRO RE]S)I;ESLS:SLE NOMERE FORMULA LINEA BASE METAS
DE LA ACCION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4
Realizacién de didlogos Numero de didlogos realizados
o i Realizar 10 Dialogos Juridicos en el 2014. 50% Camilo Pérez P. juridicos con Entidades Publicas |/dialogos programados en el o, 100% 100% 100% 100%
Actualizacion y capacitacion . ) 7 Dialogos
L del Orden Nacional periodo
de los operadores juridicos de -
. . L Numero de Talleres Realizados
la Nacién. . . . Catalina Sandoval |Realizacion de los Talleres .
Realizar cinco (5) Talleres de Oralidad en el 2014. 50% R / Numero de Talleres N/A 100% 100% 100%
Oviedo Programados ) 2Talleres
Programados en el periodo
Documento con
Incrementar las capacidadesy Realizar un protocolo con las pautas minimas de la . Oportunidad de entrega del Entrega del documento en la protocolo entregado
Acompafiar y fortalecer los destrezas de los operadores i ; 50% Camilo Pérez P. i N/A N/A N/A N/A
gestion de |a defensa para las nuevas entidades. protocolo fecha establecida y aprobado antes del
servicios juridicos juridicos para el ejercicio de la | pefinir las pautas minimas de 30 de septiembre
defensajuridica de laNacién |13 gestién de la defensaen
PROCESOS INTERNOS nuevas entidades ondirel | irado el Nu:‘nero de er;tlfdat;es Tuevas
Difundir el protocolo realizado al 80% de las en las que se difunde el
.p : 50% Camilo Pérez P. Nivel de difusién del protocolo q B N/A N/A N/A N/A 100%
nuevas entidades. protocolo / Numero total de
entidades nuevas programadas
Estructurary disefiar un plan  [Realizar un documento con el plan de capacitacion Documento con el Plan de
de capacitacion para las que identifique los temas de interés para el 100% Camilo Pérez P. Plan de Capacitacion definido capacitacion definido N/A N/A N/A 100% N/A
i fhlicae dnl aeel inrcicia dala daf, £ A licacid .
Definir alcance y Definir los requerimientos de [Realizar un docymento con la definicién de un _ ) Docurynento con el modelo de Documento terminado a junio Documento
L, o L. cada uno de los componentes [banco de gestién del conocimiento para los 30% Diego Marquez gestion del conocimiento en la 30de 2014 N/A N/A terminado a junio 30 N/A N/A
Desarrollar un modelo de gestion [requerimientos técnicosdela |, a . N " ok i Aenia
del conocimiento COmul?Id.ad juridica del Identificar las posibles Realizar un estudio de mercado para definir los _ ) Documento con la definicién de |Documento terminado a Documento
conocimiento alianzas estratégicas parael  |posibles aliados para la comunidad Juridica del 70% Diego Marquez lianzas septiembre 30 de 2014 N/A N/A N/A terminado a N/A
ioai : 204

o lodal
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PROSPERIDAD
PARA TODOS

PONDERACION DE

INDICADOR DE GESTION

. LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
PERSPECTIVA OBJETIVOS META DEL OBJETIVO PLAN DE ACCION PLAN DE ACTIVIDADES B METAS
DENTRO DE LA DIRECTO NOMBRE FORMULA LINEA BASE
ACCION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4
Asegurar el uso 6ptimo de los Lograr que el 100% de los recursos
o e wios o |eiecutados estén contemplados en el plan | Desagregar y hacer Desarrollar y cumplir con el 100% del plan de trabajo para o limiento delas |No de sctividades realizadas/No d
PROCESOS INTERNOS recursos‘ {nancieros asignados a 1, al de adquisiciones en la vigencia seguimiento al Presupuesto [formular y hacer seguimiento a los presupuestos de inversion de la 100% ANALISTAT1-06 .e.cump imiento de fas Ov r.eac Ividades realizadas one n/a 100% 100% 100% 100%
la Agencia . ) . actividades actividades programadas en el afio
2014 en concordancia con el plan de la Entidad Agencia.
estratégico
Desarrollar y cumplir con el 100% del plan de trabajo para hacer 9% d limiento del No de actividades realizadas en el Requerimientos
seguimiento y control a la implementacién de los requerimientos 10% ANALISTAT1-06 PD‘ € Zun;p Ibml nto trimestre/No de actividades implementados en 100% 100% 100% 100%
identificados del MIPG para el 2014. an de frabajo programadas el 2013
Dzsa:ro\l‘af"\\//lcumﬁlgc:n el 100/u:e| p\;n t.iettrakfiajo par'at | » imiento de No de actividades realizadas en el
acoptar € "Mlanua’ de Procesos y Frocedimientos que contenga ia 9% GESTOR T1-16 € cumprimiento de trimestre/No de actividades n/a 100% 100% n/a n/a
totalidad de los procesos y procedimientos identificados en el Plan de Trabajo
programadas
2013.
Realizar el 100% de las actividades necesarias para obtener el % de cumplimiento del N? deactividades réa.\lzadas enel
L L 9% JEFE OAP . trimestre/No de actividades n/a 100% 100% 100% 100%
concepto técnico frente a |a reforma organizacional. Plan de Trabajo
programadas
Desarrollar y cumplir con el 100% del plan de trabajo para - No de actividades realizadas en el
" " - . % de cumplimiento del . N
adoptar el "Mapa de Riesgos Institucional y las medidas para 9% GESTORT1-16 Plan de Trabajo trimestre/No de actividades n/a 100% 100% n/a n/a
mitigarlos". ) programadas
Elaborar 4 informes que den cuenta de la gestion del Comité Realizacion de Informes
Institucional de Desarrollo Administrativo y de la ejecucion de sus del Comité Institucional |informes realizados / informes
o " . . 9% JEFE OAP n/a 100% 100% 100% 100%
decisiones. (Se entrega al Director de la Agencia y a los miembros de Desarrollo programados
del Comité). Administrativo
. Realizacién de Informes de
1. Hacer seguimiento y Elaborar 6 informes que contengan el avancey analisis del 9% ANALISTA T1-06 avancey analisis del informes realizados / informes /. 100% 100% 100% 100%
CO"TOI al avanczdlellzo% p del Plan de Accion Anual. ° cumplimiento del Plan de |programados na N N N N
X tacié "P
DESARROLLO |l Sistema Integrado de Gestién Instif Institucional - SIGI implementado en la Agef "™ oo wacon 6€ € Accion Anual.
los requerimientos
identificados del MIPG a IO T |
implementar en el 2014. Desarrollar y cumplir con el 100% del plan de trabajo para 0% ANALISTAT1-06 % de cumplimiento del t(') e:-:c ;:‘I Z ° ::a;zad asene / 100% 100% /: /:
adoptar el "Manual de Calidad y Operaciones de la ANDJE". ° Plan de Trabajo rimestre/No de actividades na e e n/a n/a
programadas
Desarrollar y cumplir con el 100% del plan de trabajo para poner %d limiento del No de actividades realizadas en el
en produccion la totalidad de los médulos del Software del 9% GESTORT1-16 Pja: Z:’:g'b’a"fzn © cel trimestre/No de actividades 2013 100% 100% 100% 100%
"Sistema Integrado de Gestion Institucional” I programadas
D I i | 100% del plan de trabaj | % d limiento del No de actividades realizadas en el
esarroliary cumplir con & ¢ del plan de trabajo para fa 9% GESTOR T1-16 o de cumplimiento def trimestre/No de actividades 2013 100% 100% 100% 100%
realizacion de la Rendicién de Cuentas en la fecha definida. Plan de Trabajo
programadas
Cumplir con el 100% de las actividades que permita hacer el N
% d limiento de | No de actividad lizadas/No d
monitoreo a la implementacidn en el 2014 del modelo estandar de 9% JEFE OAP ‘e cumplimiento delas _|No de actividades realizadas/No de 5, ey 100% 100% 100% 100%
. . actividades actvidades programadas en el afio
control interno de la entidad.
Cumplir con el 100% de las actividades definidas para realizar la % de cumplimiento de las |No de actividades realizadas/No de Plan Estratégico
revisiony ajuste al Plan Estratégico Institucional y Plan de Accion 9% JEFE OAP o P o ) 8 NA NA 100% 100%
Anual actividades actividades programadas en el Periodo |2014 - 2018
Desarrollar y cumplir con el 100% de las actividades programadas
ara el 2014 relacionadas con el componente No 1: "Apoyo a la % de cumplimiento delas |No de actividades realizadas/No de
para € ! D el 100% JEFE OAP oo i /No de NA 100% 100% 100% 100%
instalacion de la nueva Agencia de Defensa Juridica de la Nacién' actividades actvidades programadas en el Periodo
Crédito BID N° 2755-0C/CO.
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PONDERACION DE INDICADOR DE GESTION
. LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
PERSPECTIVA OBJETIVOS META DEL OBJETIVO PLAN DE ACCION PLAN DE ACTIVIDADES . METAS
DENTRO DE LA DIRECTO NOMBRE FORMULA LINEA BASE
ACCION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4
. o . N L . .
Des::)rro\la.r'ycunj\plnrcm)Ir{el 100% de una Estrategia de 25% ANALISTA T1-06 édecury\plnmnento dela No#acnvndades realizadas/No de n/a 100% 100% 100% 100%
socializacion y divulgacion del SIGI. estrategia actividades programadas
realizacion de actividades - :
de fortalecimiento de No de actividades realizadas/No de n/a 100% 100% 100% 100%
N actividades programadas
. . . . competencias
ali | del Realizar actividades para el fortalecimiento de las competencias
SDC'? |zar‘a 190% elos del 100% de los funcionarios en temas relacionados con 25% JEFE OAP
funcionarios vinculados a la i e i
Agencia en temas on estratégica. Grado de mejoramiento de |Total funcionarios que aprueban las
i i6 i ituci - i n/a 100% 100% 100% n/a
DESARROLLO | Sistema Integrado de Gestion Instif Institucional - SIGI implementado en la Ager relacionados con el Sistema competencias pruebas / Total personas evaluadas /: 6 6 6 /
Integrado de Gestién
Institucional - SIGI. realizacion de actividades
Realizar actividades para el fortalecimiento de las competencias o No de actividades realizadas/No de
o de fortalecimiento de L n/a 100% 100% 100% 100%
del 100% de los Gerentes de Proyectos de Inversion en temas o, N actividades programadas
N ~ . 25% JEFE OAP competencias
relacionados con Formulacion y Evaluacién de Proyectos de Grado de mel oramiento de [Total funcionarios Gue aprueban1as
Inversion. N ) ' unct 10s queapru n/a 100% 100% 100% n/a
competencias pruebas / Total personas evaluadas
No de informes, instructivos y/o
Publicar el 100% de informes, instructivos y manuales elaborados Porcentaje de documentos [manuales publicados/Total de No de
P . 25% ANALISTAT1-06 . . . . n/a 100% 100% 100% 100%
por la OAP en la pagina web de la Agencia. publicados informes, instructivos y/o manuales
elaborados
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Agencia Nacional de

Defensa Juridica del

Estado

PROSPERIDAD
PARA TODOS

PONDERACION DE LA INDICADOR DE GESTION
PERSPECTIVA OBJETIVOS META DEL OBJETIVO PLAN DE ACCION PLAN DE ACTIVIDADES ACTIVIDAD DENTRO DE LA | RESPONSABLE DIRECTO METAS
o NOMBRE FORMULA LINEA BASE
ACCION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM4
Nimero de audiencias de conciliacion extrajudicial en
Asistir a las audiencias de conciliacion extrajudicial en contra de fa so% Hugo Alejandro Sanchez  |Asistencia a las audiencias de conciliacién contra de la ANDIE a las cuales seasisti6 / audiencias de A 100% 100% 100% 100%
Intervencion en conciliaciones extrajudiciales  |ANDJE, segin requerimiento. Hernandez extrajudicial en contra de la ANDJE conciliacion extrajudicial en contra de la ANDJE que
contra la ANDJE segin requerimiento, salvo los requirieron asistencia en el periodo
atribuidos a la direccion de Defensa Judicial
Proyectar oficio de solicitud de desvinculacién en conciliacion Hugo Alejandro Sanchez  |Cumpli con la realizacion de soli de  [Nimero de oficios de desvinculacién realizados / Nmero
50% ) ) ) NA 100%| 100% 100% 100%]
extrajudicial Hernandez desvinculacion de oficios de desvinculacion requeridos en el periodo
Interveni da et \ del tra |a ANDIE Hugo Alejandro Sénch Nivel de atencién d wnidad Nimero de procesos atendidos en oportunidad procesal /
ntervenir en cada etapa procesal de los procesos en contra la 0% ugo Alejandro Sénchez ivel de atencion de procesos en oportunida Nimero de procesos nofificados a la ANDIE que requieren NA 100%) 100% 100% 100%
Incidir positivamente en el éxito en (memorial, constancia, acta) Hernandez procesal atencion en oportunidad procesal en el periodo
e ;.:ﬁ;jg un‘a exitosa parl\:llpac\on‘dela o5 procesos na:llonale? Intervencién como representante judicial de la
en los procesos en los cuales  |estratégicos, en los cuales B
articipe o “pom afie & Intervenga o ANDJE, ante |os diferentes despachos judiciales, Numero de actualizaciones de procesos judiciales en el
s P P - & segun requerimiento - . . Cumplimiento con la actualizacién mensual de los |Sistema destinado para tal finy en el archivo fisico de la
acompafie. Efectuar |a actualizacién mensual de los procesos judiciales en el Sistema Hugo Alejandro Sénchez ene . ! o
X A N 50% procesos judiciales en el Sistema destinado para  |dependencia realizadas / Nimero de actualizaciones de NA 100%) 100% 100%) 100%)
destinado para tal finy en el archivo fisico de la dependencia Hernandez " = ene e ¥ . Ny
tal finy en el archivo fisico de la dependencia procesos judiciales en el Sistema destinado para tal finy en
el archivo fisico dela dependencia a realizar en el periodo
Hugo Aleiandro Sénchez | CUMPlimiento de requerimientos deintervencion | Ndmero de intervenciones en oportunidad procesal
Proyectar memorial de intervencién 50% H“g°, :Ja ©3anchez 1}, dicial de la ANDJE ante el Consejo de Estado en  |realizadas/ Numero de intervenciones requeridas en el NA 100% 100% 100%) 100%)
Intervencién judicial de la ANDJE ante el Consejo lerndndez trimite de Extension de jurisprudencia periodo
de Estado en tramite de Extension de
jurisprudencia Hugo Alejandro Sanch . taied sicipacié di d Namero de participacion en audiencias / Numero de
Participar en audiencias (acta o constancia) 50% ugo Alejandro Sanchez orcentaje de participacion en audiencias ce citaciones de procesos de extension de jurisprudencia NA 100% 100% 100%) 100%)
Hernandez extension de jurisprudencia "
notificados a la ANDJE
Total de consultas de particulares dentro de los 30 dias
tender las consultas que realizan los particulares, dentro de os 30 dias 5% Hugo Alejandro Sanchez |, L i6n de consultas de particulares | 740115 Siguientes a su recepcidn / Total de consultas de A 100% 100% 100% 100%
habiles siguientes a su recepcion Hernandez particulares recibidas y programadas a responder en el
periodo
- y Atende: \a.sdp:ucd\one? :ar:wu\a:a ;:orl:as‘ dez:n:’enc:l:‘ela AND_JE::por - Hugo Alejandro Sancher | Porcentaje de atencién de peticiones dela ANDJE o |T0%2! 4€ peticiones a@@ﬁs{df:(ro c:_e los wma_sbl;abues - oo oo oo o
Atencién de peticiones y consultas una autoridad administrativa, dentro de los 10 dias habiles siguientes a Herndndes e una autoridad administrativa a su recepcion / Total de peticiones recibidas y
su recepcion programadas a responder en el periodo
Total de peticiones de particulares atendidas dentro delos
Atender las peticiones de particulares dentro de los 15 dias habiles 0% Hugo Alejandro Sanchez |Porcentaje de atencion de peticiones de 15 dias habiles siguientes a su recepcion / Total de NA 100% 100% 100% 100%
siguientes a su recepcion Hernandez particulares peticiones recibidas y programadas a responder en el
periodo
Nimero de oficios sobrea intension de rendir concepto
Incrementar las capacidades y Emitir oficio sobre la intension de rendir concepto solicitado dentro de 15% Hugo Alejandro Sanchez Porcentaje de emision de oficios sobre la intensién |solicitado emitidos dentro de los 10 dias habiles siguientes NA 100% 100% 100%) 100%
PROCESOS INTERNOS | Acompafiar y fortalecer los servicios | destrezas de los operadores los 10 dias habiles siguientes a su recepcion Hernandez de rendir concepto solicitado 2 su recepcion / Namero de oficios recibidos y programados " ’
juridicos juridicos para el ejercicio dela 2 emitir en periodo que requieren rendir concepto
defensa juridica de la Nacion
Nimero de conceptos Previos de Extension de
Jurisprudencia, emitidos dentro delos 20 dias habiles
Emitir concepto Previo de Extension de Jurisprudencia, dentro de los 20 g0 Alejandro Sénch porcentaje de emisidn d 0 Previo d siguientes al envio de la comunicacion en la que se informa
) ) dias habiles siguientes al envio de la comunicacién en la que se informa 50% ugo Alejandro Sanchez - |Porcentaje e emision e concepto Previo de a intencion de rendirlo / Numero de conceptos Previos de NA 100%) 100% 100% 100%
Extension de Jurisprudencia ) " Hernandez Extension de Jurisprudencia - : : y
la intencion de rendirlo. Extension de Jurisprudencia, que deben ser emitidos en el
periodo por el envio de la comunicacion en la que se
informa la intencién de rendirlo
Nivel de avance en la creacion de la Base de datos que
1te | e a | 1t i |
X X Nivel de avance en la creacion de la Base de datos |0 o 60 |0% COnceptos mas relevantes emitidos por 12
Crear una Base de datos que contenga los conceptos mas relevantes Hugo Alejandro Sénchez ) Oficina Asesora Juridica logrado Nivel de avance en la
* A 89 35% ! que contenga los conceptos més relevantes e NA NA NA NA 100%)
emitidos por la Oficina Asesora Juridica Hernandez - ; s creacion de la Base de datos que contenga los conceptos
emitidos por la Oficina Asesora Juridica : )
més relevantes emitidos por la Oficina Asesora Juridica
programado
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PONDERACION DE LA INDICADOR DE GESTION
PERSPECTIVA OBJETIVOS META DEL OBIETIVO PLAN DE ACCION PLAN DE ACTIVIDADES ACTIVIDAD DENTRO DE LA | ~ RESPONSABLE DIRECTO METAS
ACCION NOMBRE FORMULA LINEA BASE
TRIM 1 TRIM2 TRIM 3 TRIM 4
) - I - ) - omoal ) Namero de actos administrativo revisados o elaborados
Proyectar y/o revisar actos administrativo puestos a consideracion 0% Hugo Alejandro Sanchez Porcentaje de reuisidn o elaboracion de actos dentro de 105 30 dias habiles siguientes o su recencitn / A 100% 100% 100% 100%
dentro de los 30 dias habiles siguientes a su recepcion Hernandez administrativo puestos a consideracion ° )
Nimero de actos puestos a consideracién y programados a
Estructurar, formular, aplicar, evaluar |Generar una reglamentacion del v
y ) Proyectar y/o revisar proyectos de actos . X
v difundir las politicas y régimen der del | eraivos y e Loy Nimero de Proyectos de Ley preparados o revisados dentro
de prevencion del dafio antijuridico  |Estado Preparar y/o revisar Proyectos de Ley dentro del término otorgado por la o Hugo Alejandro Sanchez  [Porcentaje de preparacion o revision de Proyectos  [del término otorgado por la autoridad remitente / Ndmero - 100% 100% 100% 100%
autoridad remitente Hernéndez de Ley de Proyectos de Ley recibidos y programados para ser °
preparados o revisados en el periodo
Hugo Alejandro Sanch Total tualizad I periodo / total
Mantener actualizado el normograma de la ANDJE trimestralmente 70% ugo Alejandro sanchez .. ol de actualizacién del normograma otal normas actualizadas en el periodo / total normas NA 100% 100%) 100%) 100%)
Hernandez nuevas expedidas en el periodo
Actualizacion del normograma
Socializar mediante correo electrénico el normograma de la ANDJE 0% Hugo Alejandro Sinchez Jede del normograma Total normas socializadas mediante correo electrénico / " 100% 1009 100% 1009
trimestralmente Hernandez total de normas actualizadas en el periodo
DESARROLLO
Nivel de respuesta de solicitudes del ordenador del
Contar con el Sistema Integrado de Emitir coneeptos juridicos y resolver consultas sobre |a interpretaci6n de Hugo Alejandro Sénchey [E2510 2cerca de conceptos juridicos y resolver o) 4o (o1 citudes atendidas / Total de solicitudes
|mplementar e Sistema Integrado de |Gestin Institucional - SIGI las normas legales, actos administrativos y contratos suscritos por la 40% o consultas sobre[a interpretacion de las normas | °% €°° NA 100% 100% 100% 100%
Gestion Institucional - SIGI implementado en la Agencia en el |ANDJE, cuando asi sea solicitado por el ordenador del gasto legales, actos administrativos y contratos suscritos
100% a 31 de diciembre de 2014. por Ia ANDJE
[Apoyar a Ia Secretaria General y al grupo interno de gestion contractual Nivel de respuesta de solicitudes del ordenador del
en las respuestas a las peticiones formuladas por los oferentes o Hugo Alejandro Sinchez  [825%0 3cerca deapoyar a la Secretaria General yal | ) ye olicitudes atendidas / Total de solicitudes
contratistas de la ANDJE con el fin de unificar criterios juridicos en 20% o grupo interno de gestion contractual en las i NA 100% 100%) 100% 100%
" defensa de l0s intereses de a entidad, cuando sea solicitado por el respuestas a las peticiones formuladas por los
Apoyo a la gestion contractual
ordenador del gasto oferentes o de la ANDIE
[Apoyar en la revision de los proyectos de actos administrativos que Nivel de respuesta de solicitudes del ordenador del
deban expedirse en eercicio de |a actividad contractual, cuandoel 0% Hugo Alejandro Sanchez |gasto acerca de apoyar en la revisién delos Total de solicitudes atendidas / Total de solicitudes A 100% 1009 100% 1009
ordenador del gasto lo solicite, con el fin de ajustarlos a la Constitucion, Hernandez proyectos de actos administrativos que deban recibidas
la Leyylos internos. expedirse en ejercicio de la actividad contractual
N | ordenador del gasto en o rocedimient o o Nivel de respuesta de solicitudes del ordenador del
woyar al ordenador del gasto en el procedimiento para la imposicion de Hugo Alejandro Sanchez  [gasto acerca de apoyar lo en el procedimiento para [Total de solicitudes atendidas / Total de solicitudes
multas y sanciones previstas en la ley y los contratos, cuando asi se 20% ) : NA 100% 100%) 100% 100%
o Hernandez 1a imposicion de multas y sanciones previstas en la |recibidas
sotictte: leyy los contratos
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PONDERACION DE LA RESPONSABLE INDICADOR DE GESTION
PERSPECTIVA OBJETIVOS META DEL OBJETIVO PLAN DE ACCION PLAN DE ACTIVIDADES ACTIVIDAD DENTRO DE| DIRECTO NOMBRE FORMULA LINEA BASE METAS
LA ACCION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4
Actividades realizadas en el
Ejecutar auditorias y evaluaciones, base para Marcela Villate Cumplimiento de actividades de . L
J ve nes, base par 18% P trimestre / Actividades 100% 100% NA NA NA
informes de evaluacion de la vigencia anterior Tolosa evaluacion .
programadas en el trimestre
Miguel Angel Numero de auditorias realizadas /
Evaluar el PAA de la vigencia anterior 5% £, ginosa Riiz Evaluacion integral del PAA Total auditorias programadas para 100% 100% NA NA NA
P evaluar en el periodo
Miguel Angel Cumplimiento de actividades de Numero de actlvidades reallzadas /
i
4% g g. P L Total actividades programadas para 100% NA NA NA 100%
Espinosa Ruiz Evaluacion integral del POA .
evaluar en el periodo
E.valvuar el l:{esarrf)llo del POAy preparar POA de la Ntmero de actividades de
siguiente vigencia Marcela Villate Cumplimiento de actividades de preparacion del POA de la siguiente
4% Tolosa preparacion del POA de la siguiente |vigencia realizadas / Total 100% NA NA 100% NA
vigencia actividades programadas en el
periodo
PAA aprobado y comunicado antes
Elaborar, solicitar aprobacién y comunicar el Miguel Angel Cumplimiento con la aprobaciény |del 15 de marzo de 2014/ PAA a
. . : 6% . . L . 100% 100% NA NA NA
Programa Anual de Auditorias (PAA) de la vigencia Espinosa Ruiz comunicacion del PAA aprobary comunicar antes del 15 de
marzo de 2014
Actividades realizadas en el
Realizar el 100% de actividades trimestrales Marcela Villate Cumplimiento de actividades del N .
L N . 20% trimestre / actividades programadas 100% NA 100% 100% 100%
definidas en el PAA de lavigencia Tolosa PAA .
en el trimestre
Nimero de auditorias realizadas
Blanca Lilia Naranjo |Evaluacion integral de auditorias evaluadas / total auditorias
Evaluar el desarrollo del PAA de la vigencia 6% h g : € luadas / 100% NA 100% 100% 100%
Sanabria realizadas realizadas programadas para
evaluar en el periodo
Evaluar el 100% de los aspectos
Implementar el Slffema Contar (E?n el Sl.stel:na Integrado  |claves para rr.1ed|rel estad?de Actividades de mejora de
DESARROLLO Inte.grago de Gestion fie Gestidn Institucional - SI'GI desarrol‘lo'e implementacién o Marcela Villate Cumplimiento de actividades de competencias realizadas en el Lo A A Lo Lo
Institucional - SIGI \mplementado.e.n\aAgencla en el [fortalecimiento de Fadaelemento Tolosa mejorade competencias trimestre / Actividades o 0
100% a 31 de diciembre de 2014.  |de control de la entidad. Programar, solicitar y ejecutar el 100% de las programadas en el trimestre
actividades que se definan para mejorar las 6%
competencias de la funcidn de evaluaciéon N Namero de funcionarios que
independiente Miguel Angel Nivel de mejora de las mejoran sus competencias /
g_ g. competencias de la funcién de Numero de funcionarios que 100% NA NA NA 100%
Espinosa Ruiz . . . .
evaluacion independiente participan en las actividades de
mejora de competencias
Hacer seguimiento a laimplementacién de los Marcela Villate Realizacién de actividades de Actividades realizadas en el
8 . N P 8% seguimiento alaimplementaciéon  |trimestre / Actividades 100% NA 100% 100% 100%
planes de mejora continua Tolosa N N .
de planes de mejora continua programadas en el trimestre
Desarrollar el plan de evaluacién trimestral del Blanca Lilia Naranio Presentacion de informes de Numero de Informes presentados /
Sistema de gestion del riesgo y ejecutar el 100% de 8% sanabria d evaluacion del sistema de gestion  |Informes programados en el 100% 100% 100% 100% 100%
actividades definidas del riesgo periodo
Promover la cultura de control en la gestién Marcela Villate Realizacién de actividades de Actividades realizadas en el
- 8 10% . trimestre / Actividades 100% NA 100% 100% 100%
publica Tolosa Promocidn de la cultura de control .
programadas en el trimestre
Documentos de revision y
- L, propuestas de mejoraala
Cumplimiento con la presentacion . o
N . . - . L, documentacion de auditoria interna
Revisar y proponer mejoras a la documentacion de Blanca Lilia Naranjo |de Documentos de revisiény
N 5% . . presentados / Documentos de 100% NA 100% NA 100%
auditoria interna Sanabria propuestas de mejoraala L .
) N revision y propuestas de mejoraala
documentacién de auditoria interna o PP
documentacién de auditoria interna
programados en el periodo
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3. SEGUNDA PARTE: PROCESO DE DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO 2014 — 2018

Con el propdsito de pensar el proceso de la Planeacion Estratégica en la ANDIJE, se analizé la relacidon y alineacidn que debe existir entre el Plan Nacional de Desarrollo PND,
el Plan del Sector Justicia y del Derecho, la plataforma estratégica de la entidad, el plan cuatrienal, el plan de accidén anual y los respectivos planes de accién anuales — POA’S.
De esta manera, se encontrd que tanto el PND actual como el Plan Sectorial, estaran vigentes hasta el afio 2014 inclusive, lo cual implica que al cambiar ellos en el afio 2015
deberd ajustarse el Plan Estratégico de la ANDIJE.

Plan Nacional de
Desarrollo
2011-2014

Plan Estratégico
Sector Justicia Y Del
Derecho 2012-2014

Plan Estratégico Sector JusticiaY Del Derecho 2015-2018
| - | |
| | |
Mision, Vision, Politica del Sistema Integrado de Gestion, Focos 2014- 2018

. | |

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014- 2018 (ajustado al nuevo Plan Nacional

de Desarrolloy al nuevo Plan Estratégico Sectorial
Plan de Accién Plan de Accién

Plan de Accidn
Institucional 2015 Institucional 2017 | Institucional 2018

;

“

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
2014- 2018

Plan de Accidn
Institucional 2016

Plan de Accidn

I
I
I
I
Institucional 2014 I

POA’S2014 POA’S 2015

1
1
I
I
I
I
|
I
I
POA’S 2016 I
I
|

|
I
I
POA’S 2017 I POA’S2018
I
|

Figura 2 Secuencia de la planeacién estratégica 2014 a 2018
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Tal como se aprecia en la figura 2, los POA’S por dependencia del afio 2014 se derivan del plan de accidn institucional 2014, el cual proviene del mapa estratégico 2014 vy, los
dos anteriores, se derivan del plan estratégico institucional 2014 -2018 (el cual esta representado por los focos estratégicos y los correspondientes retos definidos para cada
uno de los afios 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018; los focos provienen de la Misidn, la Visién y la Politica del Sistema Integrado de Gestion 2014 — 2018 y, éstos ultimos se
derivan del Plan estratégico del sector Justicia y del Derecho 2012 — 2014, el cual desarrolla lo que le corresponde al sector de cara al Plan Nacional de Desarrollo 2011 —2014.

Para el afio 2015 se espera un cambio en el Plan Nacional de Desarrollo y en el plan sectorial respectivo (y segun el avance logrado por la ANDJE en la ejecucion de su plan de
accion anual 2014) por lo cual se haran los ajustes respectivos en cada uno de los elementos estratégicos que lo desarrollan:

e Mision, Vision, Politica del Sistema Integrado de Gestion

e Plan Estratégico Institucional 2015 — 2018 ( Focos y retos)

e Mapa Estratégico 2015 y el correspondiente Plan de Accidn Institucional 2015
e POA’S por dependencia para el afio 2015.

De manera similar, se revisara cada ano la planeacién estratégica de la ANDJE de modo que se adecue al entorno, al desarrollo de su Misidn y al logro de la Vision establecida.
El proceso de desarrollo de la Planeacién Estratégica 2014 — 2018 constd de cinco grandes etapas que se presentan en la figura 3:

Referente Estratégico,

Plataforma Estratégica,

Definiciones Estratégicas,
Operacionalizacion de la Estrategia y
Despliegue Estratégico

vk wn e
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v R | an kstrategico Sector
2010-2014 “Prosperidad ESTRATEGICO €s0 l‘2c0|c1>;35de Justiciay
paratodos” (Ley 1450de 2013-2014 del Derech02011-2014

2011)

Creacién dela ANDJE
Ley 1444 de 2011
Decreto4085de 2011

Sistema de
Seguimientoa Metas
de Gobierno SISMEG

1. REFERENTE
ESTRATEGICO

Lineamientos de
Gobierno paralas
Entidades Publicas

Documentos CONPES
3250 de 2003
3722 de 2012

/ MISION, VISION, VALORES \

2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

2
3. DEFINICIONES ESTRATEGICAS FOCOSY RETOS 2014 -2018

\/

ANALISIS ESTRATEGICO
MAPA ESTRATEGICO 2014
PLAN DE ACCI%N ANUAL 2014

4. OPERACIONALIZACION DE LA
ESTRATEGIA

k 5. DESPLIEGUE ESTRATEGICO PLANES OPERATIVOS ANUALES POR AREA /

Figura 3 Proceso de Desarrollo del Plan Estratégico 2014 — 2018
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3.1 REFERENTE ESTRATEGICO:
Esta constituido por todos los elementos, documentos, leyes, decretos, disposiciones, planes, a tener en cuenta para la construccion del Plan estratégico 2014 — 2018.

Por otra parte, dado que la ANDJE cuenta con el Plan Estratégico 2013 — 2014 y que en él se encuentra adecuadamente desarrollado el referente estratégico y que éste
continua vigente, se ha tomado textualmente de dicho documento la informacidn relativa al Referente estratégico®:

La gestion de la defensa juridica del Estado ha sido un tema de preocupaciéon en el Gobierno Colombiano debido a la excesiva litigiosidad contra el Estado, la deficiencia en la
defensa juridica de las entidades publicas y a la falta de recursos suficientes para su defensa. La disminucidn de los pagos por fallos desfavorables permitiria aumentar la
competitividad del pais; aumentando el Presupuesto General de la Nacidn y disminuyendo el pasivo contingente, se estimularia la inversion en Colombia.

De acuerdo a lo redactado en el documento CONPES 3722 de 2012, desde el afio 2000 se ha venido discutiendo la necesidad de esbozar una politica publica orientada a: (i)

controlar los procesos que se adelantan contra la Nacién; (ii) sistematizar la informacidn; (iii) unificar las estrategias de defensa; y (iv) determinar los criterios de actuacion,
seguimiento y responsabilidades. Paralelamente, se ha analizado la necesidad de desarrollar una institucionalidad coherente y eficiente para atender la defensa de los
intereses estatales.®

En el CONPES 3250 de 2003 se recomendd la aprobacidn del Programa para el Fortalecimiento de la Defensa Legal de la Nacién y la Valoracion de Pasivos Contingentes como

parte de un proceso amplio de modernizacion estatal. Con ello, se intentd dar forma a lo sefialado en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2002-2006 (Ley 812 de 2003) en lo

referente a la instauracion de una politica Unica de defensa judicial de la Nacion. El PND siguiente (Ley 1151 de 2007) también reflejé interés en el fortalecimiento de la

defensa juridica del Estado al mencionar la gestién juridica publica integral. En ese marco se fortalecid el Ministerio de Interior y Justicia, en especial la Direccién de Defensa
Juridica del Estado, se cred la Comisidn Intersectorial para la Defensa de los Intereses Juridicos de la Nacién (Decreto 2484 de 2008) y se disefi6 el LITIGOB (Sistema Informatico

de Recaudo y Administracién de la Informacion relacionada con la actividad litigiosa estatal).®

Debido a la ausencia de una cultura de la administracién de lo publico con enfoque de Buen Gobierno, la inexistencia de una cultura en la administracion publica que propicie
las soluciones a través de los mecanismos alternos de solucidn de conflictos y la necesidad de contar con sistemas de informacion de la actividad litigiosa de la Administracién
para mejorar las capacidades de defensa judicial, se crea con la Ley de facultades extraordinarias (Ley 1444 de 2011), la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, como

“una Unidad Administrativa Especial, que como entidad descentralizada del orden nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio

4 Plan Estratégico 2013-2014, paginas 4 a 9
5 Documento CONPES 3722 de 29 de marzo de 2012, antecedentes.
6 Documento CONPES 3722 de 29 de marzo de 2012, antecedentes.
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adscrita al Ministerio de Justicia y del Derecho, tendrd como objetivo la estructuracion, formulacion, aplicacion, evaluacion y difusidon de las politicas de prevencion del dafio
antijuridico, asi como la defensa y proteccion efectiva de los intereses litigiosos de la Nacidn, en las actuaciones judiciales de las entidades publicas, en procura de la reduccion
de la responsabilidad patrimonial y la actividad litigiosa. Para ello, tiene como mision planificar, coordinar, ejercer, monitorear y evaluar la defensa efectiva de la Nacion, a fin

de prevenir el dafio antijuridico y fomentar el respeto de los derechos fundamentales.””

El Decreto 4085 de 2011, establece los objetivos y la estructura de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado. En el articulo 20. declara como objetivo de la Agencia
“... el disefio de estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de defensa juridica de la Nacion y del Estado definidas por el Gobierno Nacional; la

formulacidn, evaluacion y difusion de las politicas en materia de prevencion de las conductas antijuridicas por parte de servidores y entidades publicas, del dafio antijuridico y
la extension de sus efectos, y la direccion, coordinacion y ejecucion de las acciones que aseguren la adecuada implementacion de las mismas, para la defensa de los intereses
litigiosos de la Nacidn.”

Asi mismo el Gobierno Nacional a través del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para todos” (Ley 1450 de 2011), establecid una serie de tareas especificas
para la Agencia y en general para la ejecucidn de la politica de defensa juridica. En este sentido, siguiendo la tendencia establecida por los planes nacionales de desarrollo de

periodos anteriores, el tratamiento de la linea estratégica de “defensa juridica del Estado”, o “gestidn juridica publica”, fue establecido en varios apartes de las bases del
actual Plané.

De tal forma, en el capitulo V. consolidacion de la paz, especificamente en la linea “Justicia” se establece la necesidad de contar con un organismo o ente que cumpla las veces
de una “Abogacia General del Estado” que permita desarrollar los siguientes elementos que permitirdan hacer mas fluida la funcién de defensa juridica del Estado:

e Desarrollo de un sistema de administracién del riesgo juridico.
e Promover la conciliacién y demas mecanismos alternos de solucidn de conflictos.
e Promover una defensa articulada del Estado en tribunales nacionales e internacionales.

En el capitulo VII. Soportes transversales de la prosperidad democratica, del Plan, particularmente en la linea “Buen Gobierno, participacion ciudadana y lucha contra la
corrupcion”, se incluyen dentro de los programas estratégicos, la Gestidn Juridica Publica. En dicho programa, se proponen los siguientes puntos:

7 Ley 1444 de 2011, articulo 5, paragrafo.

8 Es necesario recordar que en virtud del articulo 2 de la Ley 1450 de 2011, se considera como componente integrante de la parte general del Plan Nacional de Desarrollo contenido en la Ley mencionada, el documento “Bases del
Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 Prosperidad para Todos”.
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e Disefio de una estrategia de gestion juridica que considere un plan de accidn para los procesos en curso y una politica para la prevencion del dafio antijuridico.
(mapas de riesgo, identificacidon de puntos criticos en la gestion de los documentos y riesgos principales a los que se enfrenta el Estado).

e Vinculacién de la Rama Judicial para generar politicas de prevencidn conjuntas y para evitar los incentivos perversos que generan decisiones aisladas.

e |dentificacidn de aspectos concretos de la actividad estatal en los que las fallas que dan lugar a la accidn litigiosa puedan ser solucionadas a través de la capacitacion
y aquellas en los que sea necesario realizar modificaciones normativas.

e Redefinicion de la institucionalidad en materia de defensa juridica del estado.

e Reingenieria del ciclo de gestidn y la consolidacidon de un sistema de informacion.

Igualmente en el capitulo VII, en la linea estratégica de “Relevancia Internacional”, se sefiala que el Gobierno Nacional continuara defendiendo los intereses del pais en
diferentes escenarios internacionales de resolucién de conflictos, con una estrecha coordinacidn entre las diferentes entidades que en dichas labores intervengan y la Agencia
Nacional de Defensa Juridica. De tal forma, se buscara la generacion de informacion para el ejercicio de dichas funciones, asi como un intercambio de informacién mas fluido.

No obstante estas menciones expresas a la problematica de la defensa juridica del Estado, es necesario tener en mente que estas deben leerse en consonancia con otros
apartes o lineas estratégicas del Plan Nacional de Desarrollo.

En efecto, la conexién de este asunto con otras lineas es evidente en el capitulo VII, anteriormente mencionado, en el cual se habla en primer lugar (en el acapite de gestién
publica efectiva) de un aumento en la eficiencia en el uso de los recursos publicos mediante estrategias multiples como la optimizacién de la consecucién de recursos, la
generacion de criterios técnicos de eficiencia y productividad para la asignacidén de recursos, terreno en el cual la defensa juridica es entendida como una herramienta auxiliar
para estos cometidos.

Igualmente, en este apartado del Plan se hace referencia a la generacion de arreglos institucionales por temas estratégicos, dentro de los cuales mas que organizar la actividad
de las entidades con el criterio lineal de sector administrativo, pretende darle un mayor nivel de operatividad mediante la organizacién de actividades en torno a asuntos que
requieren la intervencion de diferentes sectores para generar una verdadera cadena de valor (Vgr. Desplazamiento forzado). En este contexto, la Agencia no se aleja de este
lineamiento al punto de que su estructura y funciones se pensaron como un engranaje mas del sistema de defensa juridica que actua a través del ciclo de defensa juridica.

Por ultimo, el presente Plan Estratégico 2013-2014 recoge en todo su proceso y estructura los objetivos de Buen Gobierno descritos a lo largo del Plan Nacional de Desarrollo,
cuyos principios orientadores en busqueda de la modernizacidn, eficiencia y eficacia administrativa son:

e Transparencia y rendicion de cuentas
e Gestion publica efectiva
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e Participacion y servicio al ciudadano
e Vocacion por el servicio publico
e Estrategia de lucha contra la corrupcion

En Colombia el Sector de Justicia y de Derecho, esta conformado por el Ministerio de Justicia y del Derecho como cabeza de sector y cinco entidades adscritas que son: La
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC, la Superintendencia de Notariado y Registro, la Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios y la Direccién Nacional de Estupefacientes-DNE.

En cumplimiento de los compromisos del Sector, en su Plan Estratégico Sectorial (2011 —2014), la Agencia buscara la articulacién estratégica teniendo en cuenta los siguientes

objetivos planteados:

I.  Propiciar una Justicia eficaz y eficiente en el marco de una atencién integral
II.  Disefary coordinar mecanismos de justicia transicional para contribuir a la reconciliacién nacional
lll.  Focalizar los esfuerzos del Estado para la prevencion, persecucidn del delito y resocializacién del delincuente
IV.  Fortalecer la politica integral de drogas y su implementacion en todo el pais
V.  Garantizar el derecho a la propiedad y a la informacidn inmobiliaria en Colombia
VI.  Gerencia efectiva y desarrollo institucional

La Agencia Nacional de Defensa Juridica debe crear y administrar el Sistema Unico de Gestién e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado, como una actividad de la
estrategia disefiada “Tecnologias de la informacion para una justicia eficiente”, la cual pretende dar cumplimento al primer objetivo estratégico del Sector Justicia, definido
en el parrafo anterior. No obstante la Agencia pretende que su accionar este alineado y permita apoyar el cumplimiento de los demas objetivos estratégicos del sector, en

aquellos que la Agencia esté relacionado.

Considerando que en la actualidad, el Gobierno no cuenta con una informacién confiable que determine con precision el estado procesal en que se encuentran el 100% de
los procesos que cursan contra el Estado y la valoracidn del pasivo contingente que permita determinar cudles de esos procesos estan en grave riesgo de pérdida y cudles no®,
y siguiendo el lineamiento con el sector de Justicia y del Derecho, se establecié la meta en el Sistema de Metas de Gobierno - SISMEG para el 2013, los siguientes indicadores

para la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado son:

9 Documento CONPES 3722 de 29 de marzo de 2012, Ill. Justificacién, B. Econédmica y social
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I.  Sistema de informacidn para la defensa juridica de la nacion - LITIGOB Fase Il Funcionando
II.  Entidades gestionando sus procesos judiciales en el sistema LITIGOB

Por ultimo, el Plan Estratégico de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado 2013-2014, recoge y esta acorde con todas las politicas y lineamientos de Gobierno
establecidos para las entidades del sector publico, enmarcando las actuaciones de la Agencia y alinedndolas con los siguientes documentos normativos:

e Laley152de 1994, por el cual se establece la Ley Orgdnica de Planeacion, en el articulo 29 establece que “...todos los organismos de la administracion publica nacional
deberdn elaborar, con base en los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y de las funciones que le sefiale la ley, un plan indicativo cuatrienal con planes de accidn
anuales que se constituird en la base para la posterior evaluacion de resultados. EI PND es el referente técnico que orienta de manera prioritaria la gestion de las
Entidades y Organismos del Estado.”

e Directiva presidencial 9 de 2010, “Directrices para la elaboracion y articulacion de los Planes Estratégicos sectoriales e institucionales e implementacion del Sistema de
Monitoreo de Gestion y Resultados.”

o Ley 1474 de 2011, “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica.”

e Decreto 2482 de 2012, “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacién y la gestion”y se crea el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién como instrumento de articulacién y reporte de la planeacién de las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden
Nacional.

Asi mismo, el Plan Estratégico de la ANDIJE, a lo largo de sus estrategias y actividades busca alinearse e implementar las politicas de desarrollo administrativo descritas en el
Decreto 2482, las cuales son:

e Gestidn misional y de Gobierno

e Transparencia, participacién y servicio al ciudadano
e Gestidn del Talento Humano

e Eficiencia Administrativa

e Gestidn Financiera
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Por ultimo, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, recoge en todo el proceso y estructura de su plataforma estratégica, los objetivos de Buen Gobierno descritos
a lo largo del Plan Nacional de Desarrollo, cuyos principios orientadores en busqueda de la modernizacién, eficiencia y eficacia administrativa son:

. Transparencia y rendicién de cuentas

. Gestidn publica efectiva

. Participacién y servicio al ciudadano

) Vocacidn por el servicio publico

. Estrategia de lucha contra la corrupcion

Una vez se realizd el analisis de los compromisos institucionales, definidos en cada uno de los documentos anteriores, se establecié a través de un proceso interactivo la
identidad institucional y la estrategia a seguir, el cual se plasma en el presente documento y sirve de base fundamental para la realizacidon de todas las acciones pertinentes
para lograr una gestion efectiva.

En adicidn a lo anteriormente expuesto, el plan estratégico 2013 — 2014 hace parte del referente estratégico, asi como la Resolucién 35 de 2013.
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3.2 PLATAFORMA ESTRATEGICA
La plataforma Estratégica de la ANDIJE, estd conformada por la Misidn, la Vision, Los Valores y las Politicas de la Institucién.

La Misidn constituye la razon de ser de la organizacion, y sintetiza los principales propdsitos estratégicos y los valores esenciales que deben ser conocidos, comprendidos y
compartidos por todas las personas que hacen parte de la organizacién y debe responder a las siguientes preguntas:

¢Qué hace la institucion?

e ¢Como lo hace?

e ¢Para quién lo hace?

e ¢(Porquélo hace?

e Relacion con la funcién principal que debe realizar

La Vision es la proyeccion de la institucion a largo plazo que permite establecer su direccionamiento, el rumbo, las metas y lograr su desarrollo, la cual debe ser construida y
desarrollada por la Alta Direccién de manera participativa, en forma clara, amplia, positiva, coherente, convincente; comunicada y compartida por todos los miembros de la
institucion y debe incluir los siguientes aspectos:

e (¢Qué queremos ser como Institucién moderna?

e (Qué transformaciones quisiéramos ver en la institucion?
e ¢Qué clientes / usuarios tendriamos?

e ¢Qué procesos se llevaran a cabo?

e (¢Qué serd el valor agregado en nuestro servicio?

En cuanto a las politicas se tiene lo siguiente:

e Sistema de Gestion de Calidad: La politica de Calidad es la intencidn (es) global (es) y orientacidn (es) de una entidad relativa (s) a la calidad tal como se expresa (n)
formalmente por la alta direccidn de la entidad.
e Modelo Estandar de Control Interno: Especifica aspectos de politicas de operacion.
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e Sistema de Desarrollo Administrativo: Las politicas de desarrollo administrativo son el conjunto de lineamientos que orientan a las entidades en el mejoramiento de
su gestion para el cumplimiento de las metas institucionales y de gobierno, a través de la simplificacidon de procesos y procedimientos internos, el aprovechamiento
del talento humano y el uso eficiente de los recursos administrativos, financieros y tecnolégicos.

e Sistema Integrado de Gestion: Conjunto de lineamientos que expresan la voluntad de la alta direccidn que constituyen las guias de accién de la entidad en torno a la
planeacion, organizacion, direccidn, control y mejora continua de la gestién de la misma en el marco de su objeto, sus funciones y los planes de desarrollo, sectoriales
y estratégicos.

Caracteristicas: La (s) Politica (s) del SIG debe contemplar la voluntad de la alta direccidn en relacidn con, al menos, los siguientes elementos:

e Adecuada al objeto y coherente con el plan de desarrollo.

e Compromiso de cumplir con los requisitos de sus clientes.

e Compromiso de mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién de la Calidad.
e Compromiso de contribuir al logro de los fines esenciales del Estado.

e Politicas sobre gestidon misional y de Gobierno.

e Politicas sobre transparencia, participacién y servicio al ciudadano.

e Politicas sobre gestion del talento humano.

e Politicas sobre eficiencia administrativa.

e Politicas sobre gestidn financiera.

La revision de esta parte de la Plataforma Estratégica se basé en el contenido de la resolucién 35 del 7 de Febrero de 2013, “Por medio de la cual se adopta la Plataforma
Estratégica de la Agencia nacional de Defensa Juridica del Estado” y se realizaron sesiones de trabajo en las cuales los directivos de la Agencia acordaron lo siguiente:

3.2.1 MISION

Revisada la misién vigente (Resolucion 35 del 7 de febrero de 2013), los directivos de la ANDJE decidieron mantenerla igual, se manera que la misién de la Agencia es:
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“Liderar la defensa juridica del Estado Colombiano articulando los actores del Ciclo de Defensa a través de una gestion efectiva,
integral y permanente, que respete derechos y principios constitucionales y que permita optimizar los recursos publicos en
beneficio de los colombianos.”

3.2.2 VISION

De manera similar, fue revisada la visidn vigente (Resolucién 35 del 7 de febrero de 2013), y se acordd realizar solamente el cambio en cuanto a su alcance temporal, pasando
de 2017 a 2018 y queda de la siguiente manera:

"En el 2018, la ANDJE habra logrado un aumento significativo en la tasa de éxito procesal y cambios positivos en la cultura de
litigiosidad como resultado de su efectiva gestion juridica publica.”

3.2.3 POLITICAS INSTITUCIONALES DE LA AGENCIA

El capitulo quinto de la Resolucién 35 del 7 de febrero de 2013, incluye lo referente a las politicas institucionales, fueron analizadas y se concluyd que seria oportuno
elaborar el manual de politicas de la Entidad, el cual se anexa al final del presente documento.

63



S aCe
@

oo

Agencia Nacional de PROSPERIDAD
Defensa Juridica del l PARA TODOS
Estado

RESOLUCION 35 DEL 7 DE FEBRERO DE 2012

PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2018

I. Politica de Calidad: La ANDJE estd orientada a la defensa exitosa del Estado en los procesos en los cuales esté involucrada ya sea de manera activa en
representacidn del Estado o como asesora dentro los procesos que asise determine.

La ANDJE defendera al Estado mediante técnicas de defensa diferenciales yel disefio de diferentes herramientas de gestidn, anteponiendo a cualquierinterés,
el respeto porlos derechos de los ciudadanos.

I1. Politica de Administracion de Riesgos: La ANDJE implementard una metodologia de identificacion, valoracion y mitigacion de riesgos acorde a sus funciones y
a la mision de la misma.Definird los riesgos criticos, a fin de implementar politicas institucionales sobre aquellos que puedan causar mayor dafio al momento
de materializarse.

I11. Politica de Gobierno de la Informacidn y Tecnologia:La ANDJE establecerd un modelo de gobierno de informacidn y tecnologia teniendo en cuenta:

1) Definicion de las politicas, procedimientos, procesos e indicadores que garanticen una adecuada gestion de la informacidn de la Agencia.

2) Definicidn de un modelo de gobierno de tecnologia que incluya los siguientes aspectos:

i.Planeacion yalineacidn de la tecnologia con la estrategia de la Agencia

ii. Ejecucion de proyectos

iii. Entrega adecuada de servicios tecnoldgicos

iv. Monitoreo yevaluacion de indicadores de servicios tecnoldgicos

3) Enfoque de la tecnologia hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Agencia.

El enfoque de esta politica es proveer los mecanismos y procedimientos que garanticen la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Se identifico la oportunidad de
revisaryajustarlas politicas
institucionales a la luz del Sistema
Integrado de Gestion.

(ver manual de Politicas de la
ANDIJE anexo)

IV. Politica de Confidencialidad de la Informacidn: La ANDJE y sus funcionarios estardn comprometidos a guardar total reserva y confidencialidad sobre la
informacion que se maneje, en ejercicio del cumplimiento de sus funciones.

V. Politica de Talento Humano: La ANDJE esta encaminada a consolidar un equipo de funcionarios competentes, motivados y comprometidos con la gestion de |a
Entidad, quienes contribuyen con el cumplimiento de las politicas institucionales.

VI. Politica de Gestidn Presupuesta y Financiera: La ANDJE se compromete a programary ejecutar los recursos con el uso de criterios técnicos de asignacion
basados en analisis yevaluaciones del ciclo presupuestal, ybuscando esencialmente que los recursos fluyan hacia aquellos programas y proyectos que sean
capaces de generar mayor productividad yrentabilidad social.

Igualmente la Agencia estara encaminada a generarinformacion detallada sobre la planeacion, los procesos yla gestidn de la cadena de valorde los
programas y proyectos que adelante
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Los siguientes son los valores consignados en el Plan Estratégico 2013 — 2014 y que se mantendran para la vigencia 2014 — 2018:

e Honestidad y transparencia
e Efectividad

e Proactividad

e Buentrato

A continuacion se indica como dichos valores/actitudes se deben reflejar en la gestién de la Agencia y en el dia a dia de sus funcionarios®.

PROSPERIDAD
§PARA TODOS

de la Agencia.

* Optimizacion de los recursos por cada funcionario y en el desarrollo de sus funciones.

4 Valores / Como se reflejan en la gestion de la Agencia? Como se reflejan en el dia a dia de sus funcionarios?
Actitudes
* Publicidad vy difusion de las actuaciones de la Agencia. * Comunicacidn efectiva con su jefe directo y con las demas dependencias cuando se requiera.
H tidad * Toma de decisiones respetando los principios de la funcidn administrativa. * Manifestacidon de acuerdo con la normatividad vigente de posibles impedimentos o conflictos de
onestidad 'y S . . . .
1. . * Intervencidn imparcial y neutral de la Agencia en las actuaciones en las cuales intereses.
Transparencia . .
decida participar.
* Respeto de los conductos regulares y de las competencias de cada uno.
* Atencidn oportuna y adecuada a los requerimientos efectuados a la Agencia. * Atencidon oportuna y adecuada a los requerimientos efectuados por las diferentes dependencias de
- * Optimizacion de recursos para dar cumplimiento a los requerimientos misionales la Agencia.
2. Efectividad

Planeacion de recursos y de actividades.

4, Proactividad

Deteccion temprana y generacién de alertas para la prevencion del dafio
antijuridico.
Soluciones oportunas a los problemas que se planteen

Detectar riesgos y problemas y dar soluciones adecuadas y oportunas.

5. Buen trato

Cordialidad y respeto en el manejo de las comunicaciones y en la atencion a los
usuarios y clientes.
Manejo adecuado del lenguaje.

Cordialidad y respeto en las relaciones interpersonales al interior de la Agencia.
Manejo adecuado del lenguaje

10 plan Estratégico ANDJE 2013 — 2014, péginas 11y 12
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3.3 DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Hace referencia al enfoque estratégico y a la definicidn de los lineamientos estratégicos o lineas de accion prioritarias de la gestidn institucional que para la vigencia 2014 —
2018 se llamaran focos estratégicos.

3.3.1 ENFOQUE ESTRATEGICO

Se tomd como base la Resolucién 35 del 7 de Febrero de 2013, “Por medio de la cual se adopta la Plataforma Estratégica de la Agencia nacional de Defensa Juridica del
Estado” asi:

“ARTICULO TERCERO.- Adoptar el enfoque estratégico de la Agencia nacional de Defensa juridica del Estado los cuales quedan de la siguiente manera: Innovar la defensa
juridica del Estado aplicando el concepto de “Ciclo de Defensa” que se sustenta en politicas de prevencidn, inteligencia del negocio y generacién del conocimiento.”

El enfoque estratégico se mantendra sin variaciones para la vigencia 2014 — 2018.

3.3.2 FOCOS ESTRATEGICOS
En cuanto a los “Focos Estratégicos” se refiere, se tiene lo siguiente en la mencionada Resolucién 35:

“ARTICULO IV.- El direccionamiento de la Entidad, entendido como la reunién de varias estrategias o dreas de interés o lineas de trabajo, estara compuesto por los
siguientes elementos:

I.  Informacidn Estratégica: Esta linea de direccionamiento contiene todo lo relevante a la obtencion de informacidn de calidad como lo es: gestién de Informacion,

procesamiento de datos, tecnologia y procesos.

II.  Prevencién del Dafo: Esta linea contiene todas las politicas y estrategias generadas desde la ANDJE enfocadas al manejo de riesgos de vulneracién de derechos, asi
como a la reduccidn y mitigacién de dano.

lll. Defensa Estratégica del Estado: Esta linea contiene la definicion y coordinacidn de las estrategias de defensa exitosa.

IV. Interaccion Efectiva: Esta linea contiene todo lo relacionado en comunicacion asertiva con los diferentes grupos de interés de la Agencia.

V.  Generacién y apropiacion del conocimiento: Esta linea contiene todo el proceso de comprensién de las dindmicas propias del ciclo de defensa, construido a partir de
la participacidn activa de los intervinientes en el mismo, con el propdsito de mejorar la gestion.
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VI.  Gestién publica efectiva e innovacidn: Esta linea contiene todo lo relacionado con el impulso a la gerencia publica de toda la entidad, el impulso a la innovacidn
institucional y el monitoreo y evaluacién de resultados de todas las dependencias.”

El equipo directivo decidio reformular los lineamientos contenidos en la resolucion 35 y definié los siguientes focos estratégicos:

e Redefinir Alcance (ROL) De La Agencia

e Incrementar La Eficacia Y La Eficiencia De La Gestion Interna De La Agencia
e Consolidar el Sistema De Informacion

e Politicas y estrategias de defensa juridica de la Nacién

e Desarrollo de la capacidad de defensa juridica de las entidades

e Imagen y Comunicacidon de la Agencia

e Defensa Judicial (Intervencidn, actuacién en casos excepcionales)

e Victorias tempranas

En la figura 4 se presenta de manera grafica los focos estratégicos definidos y su relacién con la Vision de la ANDJE:
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Figura 4 Focos Estratégicos 2014 — 2018
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FOCOS ESTRATEGICOS

QUE SE REQUIERE LOGRAR EN ESTE FOCO

Redefinir Alcance (ROL) de la Agencia

Concretar nuestro marco de accién. (Como ente rector, interviniendo, articulador?)

Incrementar la Eficacia y la Eficiencia de
la Gestion Interna dela Agencia

Contar con los procesos, la estructura y los recursos que garanticen la eficacia y eficiencia de la operacién interna de la ANDJE

Consolidar el Sistema de Informacion

Lograr un mecanismo racional que nos permita tener la informacidn que nuestro
negocio requiere sin que nos genere una vinculacion procesal que resulta ser
perjudicial para la entidad.

Contar con informacién relevante, suficiente, confiable y segura

Proveer herramientas gerenciales para apoyar la actividad litigiosa de las
entidades

Poder hacer inteligencia de negocios

Obtener la informacidn que nuestro negocio requiere

Contar con una herramienta que permita tener informacion relevante, suficiente,
confiable y segura / Proveer herramientas gerenciales para apoyar la actividad
litigiosa de las entidades

Poder hacer inteligencia de negocios

Implementar el modelo de gobierno de la informacién

Implementar el modelo de seguridad de la informacién

Politicas y Estrategias de defensa juridica
de la Nacion

Identificar y priorizar los problemas estructurales que generan mayor litigiosidad,

Generar un marco de accion estratégico en las diferentes etapas del ciclo que puedan ayudar a contrarrestar los problemas estructurales identificados.

mayor riesgo fiscal y mayor probabilidad de pérdida

Desarrollo de la capacidad de defensa
juridica de las entidades

Disefiar e implementar un Modelo éptimo de Gestion de la Defensa Juridica del
Estado para entidades del orden nacional, Unico y replicable

Que las Entidades publicas del orden nacional con mayor riesgo fiscal y/o mayor
litigiosidad cuenten con un sistema efectivo de gestion de la defensa juridica
de la Nacién

Actualizacion y capacitacion de los operadores juridicos de la nacidn

Implementar el Perfil del DEFENSOR JURIDICO DEL ESTADO

Imagen y Comunicacion de la Agencia

Posicionar de manera estratégica y efectiva, la imagen de la agencia de conformidad con el rol definido.

Defensa Judicial (Intervencién o
acompafamiento, en casos
excepcionales)

Incidir positivamente en el éxito procesal en los procesos estratégicos en
los cuales, excepcionalmente, intervenga o acompaiie

Victorias tempranas

Visibilizar los logros, avances e impacto en la gestidon misional de la Agencia

Crear la cultura de orientacion al logro al interior de la Agencia

Gestién procesal / acompafiamiento
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Con el fin de validar la pertinencia de los focos estratégicos se realizé el analisis de la contribucidn y pertinencia de cada foco con respecto a:

o Decreto 4085 de 2011, articulo 20. Objetivo, Misidn (resolucién 35 del 7 de feb. de 2013), Vision (resolucién 35 del 7 de feb. de 2013), Ciclo de defensa juridica
del estado, Pagina web ANDJE nov. 24 de 2013 http://www.defensajuridica.gov.co/portal_Agencia.html. Lineamientos estratégicos (resolucién 35 del 7 de feb.
de 2013), Plan nacional de desarrollo “prosperidad para todos”, Plan del sector justicia y del derecho vigente y Proyecto BID (Componentes y Objetivos general

y especificos)

En cada caso se muestra con una “X” dénde hay relacidn directa entre el foco y el factor analizado.
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DECRETO 4085 DE 2011
ARTICULO 20. OBJETIVO. La Agencia tendra como objetivo el disefio de estrategias, planes y acciones dirigidos a dar
cumplimiento a las politicas de defensa juridica de la Nacion y del Estado definidas por el Gobierno Nacional; la formulacion,
, e o ) - N . . X X X X X X X X
evaluacion y difusion de las politicas en materia de prevencion de las conductas antijuridicas por parte de senidores y entidades
publicas, del dafio antijuridico y la extension de sus efectos, y la direccion, coordinacion y ejecucion de las acciones que
aseguren la adecuada implementacion de las mismas, para la defensa de los intereses litigiosos de la Nacion
MISION
Liderar la defensa juridica del Estado Colombiano, articulando los actores del ciclo de defensa a través de una gestion efectiva, X X X X X X X X
integral y permanente, que respete derechos y principios constitucionales y que permita optimizar los recursos publicos en
beneficio de los colombianos
VISION
En el 2018 la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado habra logrado un aumento significativo del éxito procesal y X X X X X X X X
cambios positivos en la cultura de la litigiosidad como resultado de una efectiva gestion juridica publica.
Ciclo de Defensa Juridica del Estado X X X X X X X X
PAGINA WEB ANDJE NOV 24 DE 2013
La Agencia lidera la defensa juridica del Estado Colombiano articulando los actores del Ciclo de Defensa a través de una gestién X X X X X X X X
efectiva, integral y permanente, que respete derechos y principios constitucionales y que permita optimizar los recursos publicos
en beneficio de los colombianos.
PAGINA WEB ANDJE NOV 24 DE 2013
Para el 2017, la ANDJE habra logrado la disminucion progresiva de las condenas en contra del Estado y cambios positivos en la X X X X X X X X
cultura de litigiosidad como resultado de su efectiva gestion juridica publica. .
PAGINA WEB ANDJE NOV 24 DE 2013
El enfoque estratégico consiste en innovar la defensa juridica del Estado aplicando el concepto de “Ciclo de Defensa” que se X X X X X X X X
sustenta en politicas de prevencion, inteligencia del negocio juridico y generacién del conocimiento.

Tabla 1 Relacion entre los Focos y el decreto 4085, la mision, la vision, el ciclo de defensa y la informacion existente en la pagina web de la ANDJE a 24 de Nov. De 2013
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Apoyo a la instalacién de la nueva Agencia de Defensa Juridica de la dotar a la defensa juridica del Estado de un marco institucional y
> o X X X X X X X X
Nacion gjecutivo adecuado
. ., . . dotar a las entidades publicas de nuevas habilidades para optimizar la
Mejora de la gestion del ciclo de defensa juridica p . Lo P P X X X X X X X X
gestion del ciclo de defensa juridica
- o . ., . dotar a las entidades de informacion estratégica para el disefio e
Fortalecimiento de la gestion de la informacion estratégica y del . - . o
L implementacion de nuevas estrategias de defensa judicial para todos los X X X X X X
conocimiento o
operadores juridicos

Tabla 2 Relacidn Focos Estratégicos y proyecto BID (Componentes y objetivos)
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o El objetivo del programa es mejorar la efectividad de la gestion de la defensa juridica de la Nacién, de manera que se reduzca la
O . . X X X X X X X X
é wllnerabilidad de la misma por fallos desfavorables
o
dotar a la defensa juridica del Estado de un marco institucional y ejecutivo adecuado, X X X X X X X X
mejorar la gestion del ciclo de defensa juridica X X X X X X X
mejorar la gestion estratégica del sistema de defensa a través de un control y monitoreo de la actividad que realizan los X X X X X X X
operadores juridicos de las entidades.
Apoyar la instalacion de la institucion responsable de la rectoria del sistema de defensa juridica, implementando los X X X X X
macroprocesos, asi como la estructura organica y perfiles competenciales
Redefinir las estrategias de defensa judicial (prevencion, conciliacion, etc.), tanto para los casos complejos como rutinarios, asi
n como para los casos sujetos a jurisdiccion interna o externa
8 Establecer criterios de asignacion de casos, habilitando a la agencia la asuncion de aquéllos mas emblematicos X X X X X X X X
% Mejorar la gestion estratégica del sistema para el control y monitoreo mediante un sistema de indicadores de la actividad que
a realizan los operadores juridicos de las entidades
(%) " N N R B - 2
w Establecer estandares de calidad de las estrategias de defensa, proporcionando nuevas herramientas para la gestion del X X X X X X X X
conocimiento y una mejor capacitacion técnica
Mejorar la gestion de los riesgos fiscales, mediante una nueva metodologia dinamica a partir de los casos observados y una nueva X X X X X X
herramienta de valoracién del pasivo contingente
Mejorar la eficiencia de los abogados en la gestion de los casos, mediante procesos de trabajo mas eficientes y un nuewvo sistema X X X X X X X
informatizado de gestion de los mismos
Instalar un modelo institucional de gestion por resultados, mediante la implementacién de un sistema de indicadores y de
. L . . . . . . . X X X X X X X X
herramientas de control estratégico (BSC) y de inteligencia de negocios (business intelligence)

Tabla 3 Relacion entre los Focos Estratégicos y el objetivo principal y los objetivos especificos del proyecto BID
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. . ., |Desarrollo de un sistema de administracion del riesgo juridico. X X X X X X X
capitulo V. consolidacién . . - — -
dela paz Promover la conciliacién y demds mecanismos alternos de solucidn de conflictos. X X X X X X X X
P Promover una defensa articulada del Estado en tribunales nacionales e internacionales. X X X X X X X X
Disefio de una estrategia de gestion juridica que considere un plan de accidn para los
procesos en curso y una politica para la prevencion del dafio antijuridico. (mapas deriesgo, X X X X X X X X
identificacidn de puntos criticos en la gestidn de los documentos y riesgos principales a los
que se enfrenta el Estado).
En el capitulo VII. Soportes |Vinculaciéon de la Rama Judicial para generar politicas de prevencidn conjuntas y para evitar X X X X X X X
transversales dela los incentivos perversos que generan decisiones aisladas.
prosperidad democratica [ldentificacién de aspectos concretos de |a actividad estatal en los que las fallas que dan
lugar a la accion litigiosa puedan ser solucionadas a través de la capacitacion y aquellas en X X X X X X X
los que sea necesario realizar modificaciones normativas.
Redefinicién de la institucionalidad en materia de defensa juridica del estado. X X X X X X X X
Reingenieria del ciclo de gestion y la consolidacién de un sistema de informacion. X X X X X X X
Gobierno Nacional continuara defendiendo los intereses del pais en diferentes escenarios
, L. internacionales de resolucién de conflictos, con una estrecha coordinacidn entre las
VIl, en la linea estratégica | . . . ! . . X X X X X X X X
" . diferentes entidades que en dichas labores intervengan y la Agencia Nacional de Defensa
de “Relevancia .
. Juridica.
Internacional - — - — — - -
De tal forma, se buscard la generacién de informacion para el ejercicio de dichas funciones, X X X X X X X X
asi como un intercambio de informacién mas fluido.
VII, en gestion publica s -
& i P un aumento en la eficiencia en el uso de los recursos publicos X X X X X X X X
efectiva
Transparencia y rendicién de cuentas X X X X X X X X
. Gestion publica efectiva X X X X X X X X
objetivos de Buen — — — -
Gobierno Participacién y servicio al ciudadano X X X X X X X X
Vocacion por el servicio publico X X X X X X X X
Estrategia de lucha contra la corrupcion X X X X X X X X

Tabla 4 Relacion entre los Focos Estratégicos y le Plan Nacional de Desarrollo Vigente
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En Colombia el Sector de Justicia y de Derecho, esta conformado por el Ministerio de Justicia y del Derecho como cabeza de sector y cinco entidades adscritas que son: La
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC, la Superintendencia de Notariado y Registro, la Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios y la Direccién Nacional de Estupefacientes-DNE.

En cumplimiento de los compromisos del Sector, en su Plan Estratégico Sectorial (2011 — 2014), la Agencia buscara la articulacién estratégica teniendo en cuenta los
siguientes objetivos planteados:

l. Propiciar una Justicia eficaz y eficiente en el marco de una atencién integral
Il. Disefiar y coordinar mecanismos de justicia transicional para contribuir a la reconciliaciéon nacional

M. Focalizar los esfuerzos del Estado para la prevencién, persecucion del delito y resocializacion del delincuente

V. Fortalecer la politica integral de drogas y su implementacién en todo el pais
V. Garantizar el derecho a la propiedad y a la informacién inmobiliaria en Colombia
VI. Gerencia efectiva y desarrollo institucional

Los focos estratégicos definidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado contribuyen, en especial, a dar cumplimiento al primer objetivo estratégico del
Sector Justicia (Propiciar una Justicia eficaz y eficiente en el marco de una atencién integral). No obstante la Agencia pretende que su accionar este alineado y permita
apoyar el cumplimiento de los demds objetivos estratégicos del sector, en aquellos que la Agencia esté relacionada.

A manera de conclusién, tal como se aprecia en los analisis anteriores, los focos estratégicos definidos responden a los referentes estratégicos y por
lo tanto se consideran adecuados para la vigencia 2014 — 2018.
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3.4 OPERACIONALIZACION DE LA ESTRATEGIA

Una vez definido el marco estratégico general de la ANDIJE, se procede a realizar:

e El andlisis estratégico
e El mapa estratégico
e El plan de accién institucional 2014

3.4.1 ANALISIS ESTRATEGICO

El andlisis estratégico (o diagndstico situacional) es la evaluacién de la situacion de la entidad a nivel interno y externo, considerando la cultura corporativa y la competencia,

dentro del medio social y econdmico en que se desarrolla su actividad. Consiste en identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas y riesgos. Se divide entonces
en analisis externo y analisis interno.

El andlisis externo consiste en la identificacion de los factores claves o criticos de éxito y la identificacion de oportunidades, amenazas y riesgos que existen en el entorno de
la entidad.

El andlisis interno consiste en la identificacién de los factores claves o criticos de éxito en la gestion interna de la entidad y la identificacién de fortalezas y debilidades
En general, el propédsito del analisis estratégico podria resumirse en los siguientes puntos:

e Aprovechary consolidar sus fortalezas.

e Prevenir el efecto de sus debilidades, minimizarlas o convertirlas en fortalezas.
e Aprovechar a tiempo y de la mejor manera sus oportunidades.

e Anticiparse al efecto de sus amenazas.

e Eliminar o mitigar el impacto de los riesgos existentes

3.4.1.1 ANALISIS EXTERNO!!

Resulta de suma importancia examinar como la interaccién de la entidad con el medio ambiente y con otras instituciones del contexto afecta su organizacion interna, dando
como consecuencia cambios en las orientaciones y estrategias y ajustes en las actividades, planes y programas. Por lo anterior, es imprescindible conocer sus efectos en el

11 Guia de Modernizacion de Entidades Publicas, DAFP, Version 3 de Diciembre 2012
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sistema de administracién de la organizacién y su adaptabilidad frente a los cambios en el entorno, para identificar las amenazas, anticiparse a los acontecimientos y tomar
decisiones, reorientando oportunamente sus acciones en la direccién deseada.

Para realizar el andlisis externo se consideraron los aspectos que aparecen en la siguiente figura:

/- Riesgos

— Entorno politico

— Identificarriesgos

_ — Evaluarsu probabilidad
— Entornoeconomico de ocurrencia

— Entorno Social — Evaluarsu impacto

.. — Priorizarlos riesgos
— Entorno Tecnoldgico

* Oportunidades y Amenazas

— Determinar actores relevantes

— ldentificar Amenazas y oportunidades

— ldentificar acciones a emprender

Figura 5 Aspectos a considerar para el analisis externo

Para facilitar el analisis externo se tuvieron en cuenta las siguientes categorias:
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CATEGORIA DESCRIPCION

Las entidades y organismos publicos nacionales y territoriales deberan adoptar y ajustar su organizacién interna teniendo en cuenta las orientaciones y decisiones de orden politico que incidan
sobre la administracion publica, como por ejemplo, la descentralizacion, desconcentracion y delegacién administrativa, las normas que se dicten en materia de empleo publico y gerencia publica, y
que afecten las actividades propias de cada institucion. Asi mismo, se han de considerar las decisiones que adopten las Asambleas, Concejos Municipales y Distritales, las cuales deben estar en
concordancia y armonia con las fijadas por el orden nacional.

Se busca identificar las ventajas 0 amenazas que se derivan de la aplicacién de las politcas macroeconémicas, presupuestales y fiscales (como es el caso del mandato de la Ley 617 de 2000 y de
la Ley 715 de 2001 o la globalizacién de la economia), que enmarcan el quehacer de la respectiva institucion, y determinan su incidencia en el costo de la prestacion de los servicios y salarios, la
diversificacion de productos, y de otra parte explorar otras variables que no permiten cumplir a cabalidad las metas y objetivos propuestos.

Puede observarse en la realidad cdémo una politica de restriccidn del gasto puede afectar la ejecucion o avance de los proyectos de infraestructura a cargo del Estado y como el conjunto de
factores externos y variables econdmicas, pueden limitar y condicionar el funcionamiento del sector y por ende de sus entidades adscritas y vinculadas.

Asi mismo, se hace necesario considerar los mecanismos de participacidn privada en la prestacion de servicios publicos, con el fin de fortalecer la accion del Estado.

Para mantener relaciones armdnicas entre las instituciones y la sociedad a la cual va dirigida su accidén, aquellas deben conocer y responder a las necesidades cambiantes de la poblacidn, las
cuales determinan sus demandas. De alli el requerimiento de consultar y conocer la evolucion de la demanda de servicios y el nivel de satisfaccién frente al servicio prestado. Es fundamental en
Entorno Social este caso, el andlisis de determinadas variables y situaciones que intervienen e influyen en la calidad de la estructura social del Estado, tales como la situacidn de orden publico, la inseguridad
social, el crecimiento poblacional, la esperanza de vida, el nivel educativo, la politica de vivienda, los programas de seguridad social del Estado, la composicion de la fuerza laboral, la crisis de
valores, la cultura organizacional y la responsabilidad social, entre otras.

Entorno politico

Entorno econémico

Es importante tener en cuenta los avances en el campo de las telecomunicaciones, la automatizacion de la informacion, la conexién a Internet, los factores fisicos y ambientales, la inversion en
investigacion y desarrollos basicos, la innovacidn en disefios y la tecnologia de los servicios o productos, con el fin de analizar su posible aplicacidn al interior de la institucion, lo cual le va a
Entorno Tecnolégico |permitir una mejor prestacion de los servicios y calidad de los productos, lo que redundaria en beneficio de la comunidad. El presente analisis busca medir qué tan distante se encuentra la entidad
con respecto a los avances tecnoldgicos, en la utilizacion de las redes de informacion, como un mecanismo de comunicacion e intercambio de informacidn. Analizados los factores anteriores, la
entidad u organismo debe identificar cudles de estos inciden en el cumplimiento de los objetivos, funciones y misidn de la institucion, para que se propongan los correctivos o cambios necesarios.

Tabla 5 Categorias consideradas en el analisis externo

En las respectivas sesiones de trabajo se realizd el analisis externo y su resultado se presenta en las siguientes tablas:
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Entorno politico Juridico | 1 [La reciente creacién de la Agencia permite que existan diversas aproximaciones o interpretaciones del alcance de sus competencias y funciones. 4 4 16
Entorno politico Juridico | 2 [La produccidén normativa y jurisprudencial que afecta el cumplimiento y efectividad de sus gestiones misionales 4 4 16
Entorno econémico 3 |Que las politicas y soluciones propuestas por la Agencia no se puedan implementar por falta de recursos en las entidades 4 4 16
Entorno econémico El resultado o impacto fiscal de la gestion de la Agencia, se vera a largo plazo debido al volumen de demandas que viene de tiempo atras, generando inconformismo y posible falta de apoyo del gobierno a la Agencia 4 4 16
Entorno Social 5 |La resistencia al cambio de las entidades publicas del orden nacional, dificulta que se vean los cambios que la Agencia planea 4 4 16
Entorno Tecnolégico 6 |Filtracion de la informacidn confidencial que reposan en las bases de datos 4 4 16
Entorno Tecnolégico 7 |Que el sistema de la Rama Judicial no tenga interoperabilidad con el sistema de informacion de la Agencia. 4 4 16
Entorno Tecnolégico 8 |Alta rotacion en las entidades de los usuarios del sistema 4 4 16
Entorno politico Juridico | 9 |Una alta expedicién normativa donde se asignan funciones adicionales a la Agencia sin que ésta cuente con la capacidad organizacional para ello o sin que correspondan a su razon de ser. 3 4 12
Entorno politico Juridico |10 [Cambio de Gobierno que puede impactar el plan estrategico a partir de su propuesta de gobierno o plan de gobierno. 3 4 12
Entorno politico Juridico |11 |La falta de claridad por parte de los Organos de Control de las funciones de la Agenciay el manejo mediatico de su imagen. 3 4 12
Entorno politico Juridico |12 |Lo novedoso del concepto de gerencia juridica publica en el campo de las instituciones publicas nacionales. 3 4 12
Entorno econémico 13 |No se le asignen los recursos a la Agencia que sean necesarios para poder ejercer la Defensa en los casos que interviene y su mision (por ejemplo en Defensa Internacional) 3 4 12
Entorno Social 14 [No lograr el equilibrio entre la disminucién del impacto fiscal y la satisfaccién de los derechos fundamentales 3 4 12
Entorno Social 15 [La ligereza de los medios de comunicacion relacionados con la defensa juridica del Estado 3 4 12
Entorno Tecnolégico 16 [Baja cultura tecnologica por parte de los demds organismos del estado, haciendo que no fluya la informacién de la manera adecuada. 3 4 12
Entorno Tecnoldgico 17 [Posibles ataques informdticos 3 4 12
Entorno politico Juridico |18 |Alta Rotacién en el Gobierno 3 3 9
Entorno Social 19 |Las politicas publicas frente al conflicto armado genere mayores pretensiones de demandas y aumente la litiogisidad. 3 3 9
Entorno econémico 20 [No se apruebe la reestructuracion de la Entidad y su capacidad de funcionamiento actual sea insuficiente para cumplir su mision y objetivos. 2 4 8
Entorno Tecnolégico 21 |Las entidades no cuentan con las herramientas tecnoldgicas adecuadas que le permitan a la Agencia el cumplimiento de sus funciones. 2 4 8
Entorno econémico 22 |Aspectos del entorno economico que sean un potencial generador de un volumen de demandas altas contra el estado (captadoras-TLC) y esto hace que la capacidad de la agencia se pueda ver desbordada. 2 3 6
Entorno Social 23 |La percepcion de corrupcion de la sociedad sobre las instituciones puede afectar la imagen de la agencia y el impacto de su gestion 3 2 6

Tabla 6 principales riesgos externos identificados
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QUE HIZO O ESTA HACIENDO QUE FAVOREZCA A LA AGENCIA

ACCIONES SUGERIDAS PARA APROVECHARLAS

Rama Judicial

Se esta preparando un convenio para compartir informacion y buscar mecanismos para la interoperabilidad entre el sistema de la Rama
y el de la Agencia

Proponer el convenio al Consejo Directivo para darle tramite con la Rama Judicial

Presentar el convenio ante la sala administrativa del Consejo Superior de la Judicatura

Proporciona informacidn para el desarrollo de estudios tendientes a la prevencién del dafio antijuridico y estrategias de defensa

Cumplir con cronogramas propuestos a la Rama en la ejecucidn de esos proyectos.

Participan en los didlogos juridicos dirigidos a operadores juridicos de las entidades publicas.

Involucrar a los Tribunales y Altas Cortes, en la definicidn de contenidos de una plataforma virtual.

Permite un acceso directo a las providencias que semanalmente profiere el Consejo de Estado, Tribunal de Cundinamarca y Juzgados de
Bogota.

Contar con un sistema que permita la consulta y busqueda adecuada de las providencias judiciales remitidas por la Rama por parte de
todas las dependencias dela entidad

Generar alianzas para aprovechar la experiencia de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla

Apoyan a la inversién de la entidad y a la ejecucidn de crédito BID

Cumplir con términos y metas propuestas por el proyecto BID y el CONPES

DNP Seguimiento a las metas de |la entidad para apoyo al Plan Nacional de Desarrollo - PND Cumplir con las metas propuestas en el Plan Nacional de Desarrollo - PND y |a politica del gobierno nacional (CONPES).

Acercamiento con el DNP para contar con una referencia respecto de la metodologia de construccidon y difusidn de politicas.

Esfuerzo por levantar informacién Ser parte de las entidades escogidas para intervencién integral con proyecto BID

Esta desarrollando estrategias en materia de defensa y conciliacién en problematicas puntuales. Proporcionar herramientas para la mejora en la gestidn de la defensa

Es un cliente estratégico. Darle continuidad a la generacidn del Formato F9 de la Contraloria General de la Republica - CGR
Firmar el convenio con el Consejo Superior de la Judicatura - CSJ para el intercambio de informacién sobre movimientos de procesos

Mindefensa iudiciales para incorporarlo a nuestro sistema v generar alertas

Talleres de oralidad para la mejora de la defensa en el nuevo cédigo de procedimiento.

Integrante del Consejo Directivo. Desarrollar una reforma legal para impactar el regimen de responsabilidad extracontractual del Estado.
Incluir modulos en los cursos de ascenso de Teniente a Teniente Coronel
Planes especiales de servicios con el fin de convertirlos en aliados estratégicos de la Agencia.

Otorgé el emprestito para la instalacién dela Agencia. Cumplir con términos y metas propuestas por el proyecto BID y el CONPES

Colaboracion técnica para la ejecucidn del proyecto. Lograr la efectividad del Comité Técnico Operativo para minimizar los riesgos de ejecucidn del proyecto

BID

Realizar estudios de mercado riguroso para asegurar la participacion de consultores de calidad.

Esta haciendo el monitoreo permanente de la ejecucion del proyecto.
Fortalecer la capacidad instalada de las dreas misionales de la Agencia que demanda la ejecucién del proyecto.

Esfuerzo por levantar informacién Ser parte de las entidades escogidas para intervencion integral con proyecto BID

Esta desarrollando estrategias en materia de defensa y conciliacién en problematicas puntuales. Proporcionar herramientas para la mejora en la gestidn de la defensa
Darle continuidad a la generacidn del Formato F9 de la Contraloria General de la Republica - CGR

Fiascalia Firmar el convenio con el Consejo Superior de |la Judicatura - CSJ para el intercambio de informacién sobre movimientos de procesos

iudiciales para incorporarlo a nuestro sistema v generar alertas

Es un cliente estratégico. Talleres de oralidad para la mejora de la defensa en el nuevo cédigo de procedimiento.
Planes especiales de servicios con el fin de convertirlos en aliados estratégicos de la Agencia.
Desarrollar una reforma legal para impactar el regimen de responsabilidad extracontractual del Estado.

ENTIDADES " . . P . PR n e . . . . . . P
TERRITORIALES Fue referente de experiencia exitosa en procesos de defensa judicial ( por ejemplo: Bogotd Distrito Capital) Identificar experiencias exitosas y andlizarlas y ver su posible aplicacion

Tabla 7 Identificacidn de oportunidades
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ACTORES QUE HIZO O ESTA HACIENDO QUE FAVOREZCA A LA AGENCIA ACCIONES SUGERIDAS PARA APROVECHARLAS
Brindan informacion sobre los asuntos y acciones que ha desarrollado la Agencia Desarrollar, adoptar e implementar el Plan de Medios de la Agencia
MEDIOS DE D ici ientoalai institucional de i Fortal | t la inf i0 tualizada y de calidad
COMUNICACION ar posicionamiento a la imagen institucional de la Agencia ortalecer canales para mantener la informacion actualizada y de calidad.

MIN INDUSTRIA Y

Participa en la orientacion de |las estrategias en materia de defensa juridica del Estado, al participar como miembro permanente en el

|Conseio Directivo dela entidad

Dar cumplimiento a las orientaciones dadas en el Consejo Directivo.

Fortalecer canales de comunicacion.

COMERCIO Asume la responsabilidad en materia de defensa del Estado en conflictos internacionales de inversion con el apoyo de la Agencia.
Mejorar las competencias internas en materia de controversias internacionales de inversion.
CAMARIA DE Comunican a través del Centro de Conciliacién y Arbitramento los procesos arbitrales en los cuales estan inwlucradas las Hacer alianza estrategica para desarrollar cursos especializados en arbitramento
COMERCIO entidades del estado.

Hacer una alizanza estrategica para acceder a la jurisprudencia arbitral, procesarla y analizarla

CONGRESO DE LA

Estableci6 el marco normativo que rige la gestién de la Agencia.

Ejecutando los pardmetros normativos

Revision del marco normativo que rige la gestion de la agencia

REPUBLICA
Presentar propuestas de proyectos de ley dirigidos a regular el regimen responsabilidad extracontractual del Estado
ORGANOS DE
CONTROL Ayudan en el mejoramiento de la gestion de la entidad con sus Visitas Elaborar los planes de mejoramiento y acciones de mejora con el fin de fortalecer la gestién de la agencia.
(PROCURADURIA Y | ! 9 p j y j g gencia.
CONTRALORIA)

Tabla 8 Identificacién de oportunidades (continuacion)
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ACTORES QUE HIZO O ESTA HACIENDO QUE FAVOREZCA A LA AGENCIA ACCIONES SUGERIDAS PARA APROVECHARLAS
Apoyar a la entidad aprobando los recursos que se han solicitado para su fortalecimiento. Ejecutar de manera eficiente los recursos asignados para mantener ese apoyo.
Aliado en la definicion de la metodologia para establecer el pasivo contingentey la estimacion de cuantia de los procesos judiciales. Regularizar las mesas de trabajo y definir interlocutores validos dentro de la agencia para optimizar el trabajo en equipo.
MINHACIENDA
Preparar los temas a tratar con la informacidn y calidad suficiente para lograr una comprension y credibilidad en la Agencia.
Es receptivo a nuestras solicitudes.
Lograr el apoyo del Ministerio de Hacienda en las iniciativas formuladas por la Agencia que requieran de su concurso.
Es la entidad cabeza de sector que preside nuestro Consejo Directivo. Mejorar la comunicacion estratégica.
Es quien viabiliza y expide los actos administrativos requeridos para nuestra operacion Elaborar con la debida anticipacién y soporte los proyectos de norma o acto administrativo.
MIN JUSTICIA

Hace seguimiento a la ejecucion presupuestal y a la gestion de la Entidad

Remitir informes periodicos que incluya propuestas de accién para mejorar la gestion de la Agenciay su ejecucion presupuestal.

Aprovechar de manera estratégica las reuniones del Consejo Directivo.

MIN RELACIONES

Instancia de comunicacion con los érganos ante el Sistema de Derechos Humanos - SDH

Utilizar adecuadamente los canales ante el Sistema y reconocerlos como instancia de interlocucion

Funciones complementarias frente al SIDH y ante instancias y organismos internacionales

Delimitar adecuadamente las competencias de cada entidad ante el Sistema y optimizar las sinergias posibles.

Miembro del Consejo Directivo de la Agencia

Mantener adecuadamente informado de la gestién de la Agencia para que apoye las decisiones que competen a ese érgano de
administracion

Interlocutor permanente de la Agencia con la Presidencia de la Republica

Generar espacios permanentes de comunicacion e identificar temas de interés.

Elaborar con la debida anticipacion y soporte los proyectos de norma o acto administrativo.

Mantenerla adecuadamente informada de la gestién de la Agencia para que apoye las decisiones que competen a ese érgano de
ion

Identificar temas o asuntos de importancia estrategica interinstitucional en los que la Secretarfa Juridica pueda ser un articulador o
g i ; PR ierno

Capacitar en el uso del sistema y sensibilizar sobre la importancia y utilidad del mismo;

generar mecanismos de ifnromacién permanente y adecuados sobre las funciones de la Agencia y su utilidad en la gestion de los
operadores:

SECRETARIA Revision de los actos y decretos que requieren la firma del Presidente
JURIDICA

PRESIDENCIA Miembro del Consejo Directivo de la Agencia.
Aliado estratégico para la coordinacién interinstitucional.
Ingresan la informacion relacionada con la actividad litigiosa en el Sistema;
Son la fuente de informacién para la formulacién de politicas y estrategias por parte de la Agencia;

OPERADORES s ; teriali | tion de la A .

JURIDICOS on quienes materializan la gestion de la Agencia;

Hacerlos participes en la busqueda de soluciones y en la generacion de politicas y estrategias;

Son factores claves del cambio cultural.

Generar estimulos para reconocimiento a los operadores juridicos que se destaquen y sean receptivos al cambio

Identificar lideres entre los Operadores Juridicos que se convierten en un referente multiplicador para los demas.

Tabla 9 Identificacidon de oportunidades (continuacién)
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ACTORES QUE HIZO O ESTA HACIENDO EN CONTRA DE LA AGENCIA ACCIONES DEFENSIVAS SUGERIDAS
L L Participar en las mesas de trabajo de desarrollo del proyecto de fortalecimiento de la Rama y de las altas cortes
Su actualizacion tecnoldgica es lenta.
(BID y BM)
Acciones con el Ministerio de Hacienda para la gestion de recursos presupuestales destinados al pago de
- AT sentencias y conciliaciones y evitar el pago de intereses de mora.
La congestion y descongestion judicial. — - - - - —
. Hacer gestion con Min Hacienda, DNP y BID para que se visualice el problema y se tenga en cuenta en el disefio de
Rama Judicial -
indicadores.
La implementacion improvisada del sistema de oralidad. Capacitacion a los operadores juridicos en destrezas practicas de oralidad para no afectar la tasa de éxito procesal.
. - . . - Proponer un proyecto de Ley que permita regular la responsabilidad extracontractual del Estado.
La inestabilidad e inseguridad juridica. p. - proy - - .y.q P — 6 P
Realizar intervenciones judiciales estratégicas.
La entidad no va al ritmo que se necesita para el cumplimiento de nuestras metas Proporcionar herramientas para la mejora en la gestion de la defensa
Mindefensa Renuentes para el suministro de informacion y para permitir intervencion por parte de la Agencia. Generar alianzas estratégicas que permitan que la informacidn fluya.
Privilegian los intereses de las "Fuerzas" frente a los intereses del Estado. Tener victorias tempranas con el Sector Defensa que permitan generar confianza en la Agencia.
BID Exigencia de terminar la ejecucion del crédito en el tiempo previsto (quedan 3 afios) Hacer las gestiones para la prorroga del crédito un afio mas en la ejecucion
La entidad no va al ritmo que se necesita para el cumplimiento de nuestras metas Proporcionar herramientas para la mejora en la gestion de la defensa
Fiascalia Renuentes para el suministro de informacion y para permitir intervencién por parte de la Agencia. Generar alianzas estratégicas que permitan que la informacidn fluya.
Genera alta litigiosidad. Tener victorias tempranas.
Aclarar el rol de la Agencia a nivel territorial (corresponden a: 1. Defensa Judicial a través de convenios
ENTIDADES Requerimientos de servicios, asesorias y acompafiamientos que no estan dentro del marco de accién de la |interadministrativos y 2. Acompafiamiento a Municipios de 4, 5 y 6 categoria en procesos de defensa
TERRITORIALES Agencia. judicial).
Reglamentar el acompafiamiento a Municipios de categoria 4,5y 6
MEDIOS DE . . e Realizar actividades y eventos que permitan sensibilizar e instruir a los medios de comunicacion sobre el rol
p Algunos medios desinforman sobre la gestion institucional . . .
COMUNICACION de la Agencia (hacerlos aliados estrategicos)

CAMARIA DE COMERCIO

No hay contacto con éste actor

Establecer alianza estratégica toda vez que las Camaras de Comercio ya que podrian proporcionar a la
Agencia una infraestructura para realiar sus objetivos.

CONGRESO DE LA
REPUBLICA

Algunas normas son confusas y plantean vacios legales

Proliferacién de normas

Presion de los Congresista por la intervenciéon de la Agencia en el tema terriorial

Proponer proyectos de Ley que aclaren y definan los vacios normativos

Tabla 10 Identificacion de amenazas
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QUE HIZO O ESTA HACIENDO EN CONTRA DE LA AGENCIA

ACCIONES DEFENSIVAS SUGERIDAS

ORGANOS DE CONTROL

Conceptualizar sin tener en cuenta el quehacer institucional y como consecuencia genera esfuerzos
adicionales como Planes de Mejoramiento innecesarios.

Realizar actividades y eventos que permitan sensibilizar e instruir a los 6rganos de control sobre el rol de la
Agencia (hacerlos aliados estrategicos)

(PROCURADURIA'Y Deficiencia en la capacidad técnica de su recurso humano
CONTRALORIA) Que los Organos de Control desestimulan el uso de los mecanismos alternativos de solucion de ) . . . . ., .
conflictos Hacer alianzas estrategicas para impulsar los mecanismos alternativos de solucién de conflictos.
No hay una formalizacién de procedimientos para la atencion de gastos en materia de defensa Promover la formalizacién de procedimientos y metodologias para la atencién de gastos en materia de
internacional. defensa internacional.
MINHACIENDA Falta contar con un interlocutor definido para asuntos misionales de la Agencia mencionados en el |Proponer la definicién de interlocutores para tratar temas conjuntos con el fin de agilizar la toma decisién que
Decreto 4085/2011. afecta la defensa juridica.
Tomar decisiones que afectan la defensa juridica sin tener en cuenta la Agencia. Estableceryforma_hlzar en ellegwpo directivo r_oles de |nteraCC|0r_1 con los demas organos del estado.
Fortalecer la posicion estratégica de la Agencia en todas las entidades.
. o . Proponer la definicién de interlocutores para tratar temas conjuntos con el fin de agilizar la toma decision que
Hay retardo en la toma de decisiones estratégicas para la Agencia S
MIN JUSTICIA afecta la defensa juridica.

Hay limitaciones de comunicacién con diferentes instancias del Ministerio.

Establecer y formalizar en el equipo directivo roles de interaccidn con los demés organos del estado.

Fortalecer la posicién estratégica de la Agencia en todas las entidades.

MIN RELACIONES

No hay coordinacion institucional

Materializar la creacion de la "Direccion Intermacional” en la estructura organizacional de la Agencia.

Fragmentan la defensa del Estado, generando atrasos en la gestion de la Agencia.

Promover el decreto que define claramente competencias, modos de operacion e instancias de decision, en
asuntos de defensa internacional

OPERADORES
JURIDICOS

Carga laboral excesiva

Concretar el Modelo Optimo de Defensa Judicial

Alta rotaciéon

Crear un sistema de estimulos e incentivos

Falta de cultura en el manejo de la informacioén judicial

Falta de recursos que se refleja en la gestion

Falta de reconocimiento de los Operadores Juridicos

Fortalecer con la academia los programas académicos relacionados con la gestion juridica publica

Tabla 11 Identificacion de amenazas (continuacion)
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3.4.1.2 ANALISIS INTERNO

Como se menciond anteriormente, el analisis o evaluacién interna se centra en la identificacion de fortalezas (Caracteristicas y atributos internos de la organizacién que
contribuyen y favorecen positivamente en el logro de sus objetivos) y debilidades (Caracteristicas y atributos internos de la organizacién que inhiben o dificultan el éxito y
logro de los objetivos)

Para una mayor precision en el andlisis los factores internos se clasifican en las siguientes categorias:

e Capacidad directiva

e Capacidad competitiva

e Capacidad técnica y tecnoldgica
e Capacidad financiera

e Capacidad del talento humano
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INTENSIDAD DE LA

IMPORTANCIA PARA EL

IMPACTO EN EL
POSICIONAMIENTO DE LA

DESARROLLO DE LA ENTIDAD EN EL ENTRNO DE| TOTAL
# FORTALEZAS DEBILIDAD ((;)FORTALEZA ENTIDAD LA DEFENSA JURIDICA DEL (A*B*C)
(B) ESTADO
(€)
1 [Directivos con amplia experiencia en el sector publico 4 4 4 64
2 |Alta comprension del negocio 4 4 4 64
3 |Alto sentido de compromiso con el logro de los objetivos 4 4 4 64
4 |Equipo directivo multidisciplinario 4 3 4 48
5 |Aprovechamiento de la tecnologia disponible 3 4 4 48
6 |Tenemos la persona adecuada en el cargo indicado 3 4 4 48
7 |Capacidad para convocar entidades y personas relacionadas con la defensa juridica del 3 4 4 48
8 Capacidad para lograr el apoyo de las personas y entidades clave para el éxito de la gestidén 3 4 4 18
de la Agencia
9 |Equipo directivo armdnico 3 4 3 36
10 |Alto nivel de confianza entre los miembros del equipo directivo 4 3 3 36
11 [Cuenta con un plan de desarrollo tecnolégico adaptado a las prioridades del negocio 3 4 3 36
12 |El sentido de pertenencia hacia la ANDJE 3 3 4 36
13 |Altos niveles de motivacién 3 4 3 36
14 |Velocidad de adopcion de nuevas tecnologias 2 4 4 32
15 [Manejo constructivo del conflicto 3 3 3 27
16 |Generacién de desarrollo e innovacion 2 4 3 24
17 |Capacidad para generar reconocimiento de la ANDJE en el entorno 3 2 4 24

Tabla 12 Fortalezas ordenadas de mayor a menor segln su intensidad, importancia e impacto

86




S aCe
@

oo

Agencia Nacional de PROSPERIDAD
{PARA TODOS

Defensa Juridica del
Estado

INTENSIDAD DE LA

IMPORTANCIA PARA EL
DESARROLLO DE LA
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TOTAL

# DEBILIDADES DEBILIDAD &)FORTALEZA ENTIDAD LA DEFENSA JURIDICA DEL |(A*B*C)
(B) ESTADO
(€)
1 [se toma mucho tiempo en unificar vision 4 4 4 64
2 |Alta dependencia de actores externos para mantener el sistema actualizado 4 4 4 64
3 |Recurso humano insuficiente en las areas 4 4 4 64
4 |falta fortalecer la sinergia entre areas 4 4 3 48
5 |Falta comuicacion asertiva 4 4 3 48
6 |No se logra eco en interlocutores externos 3 4 4 48
7 |Bajo Nivel de apoyo de los sistemas de informacién a la toma de decisiones 3 4 4 48
8 |Infraestructura debil e insuficiente en cuanto a capacidad 4 4 3 48
9 [Bajo nivel de desarrollo en las competencias clave del negocio 3 4 3 36
Baja capacidad para influenciar entidades y personas usuarias relacionadas con la
10 s 2 4 4 32
defensa juridica del Estado
11 |Faltan estandares de desempefio 3 3 3 27
12 |Falta claridad del rol de las dreas misionales 2 4 3 24
13 |Alta dependencia del proveedor de desarrollo 4 3 2 24
14 |Insuficiencia de recurso humano del drea ecnoldgica 4 3 2 24
15 |Insuficiente capacidad para lograr el posicionamiento estratégico que la ANDJE requiere 3 2 4 24
16 |Baja capacidad para divulgar los logros y avances de la ANDJE 2 3 4 24
17 |Debilidad en trabajo en equipo 2 4 2 16
18 |Brechas salariales muy altas e inequitativas 2 2 2 8

Tabla 13 Debilidades ordenadas de mayor a menor segun su intensidad, importancia e impacto
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3.4.1.3 ANALISIS DE CONTINUIDAD

La Agencia, en el lapso transcurrido desde su creacién, se ha organizado y la gestién que ha adelantado le permitié alcanzar logros importantes. Con el fin de capitalizar los
aprendizajes y la base de éxito que ha consolidado hasta el momento, se realizé un analisis denominado “Analisis de Continuidad”.

Dentro del analisis estratégico es fundamental dar una mirada a los objetivos vigentes, a los proyectos en curso y a partir de evaluar el avance y el impacto que se ha tenido

con cada uno decidir si lo indicado con respecto al proyecto es mantenerlo, eliminarlo, modificarlo y, en general identificar las acciones que conviene emprender. De esta
manera se adelantd el andlisis de continuidad cuyo resultado se presenta a continuacion:
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ACCION INMEDIATA

Desarrollo del software que implementa el
Sistema Integrado de Gestidn Institucional -
SIGI

Se encuentra en el desarrollo dela Fasell dellll,
particularmente en la carga de la informacién que requiere
cada uno de los 16 médulos

Ninguno aun por estar en etapa de desarrollo

Solicitar a la firma desarrolladora del proyecto la prueba
piloto de los modulos disefiados junto con el
acompafiamiento y apoyo de la oficina de informatica d ela
entidad.

Reestructuracion de la estructura
organizacional y fortalecimiento de la planta
de personal de la entidad

Se encuentra en la parte final de estudio. Se cuenta con un
estudio técnico, proyectos de actos administrtivos y un
avance en el Manual de Procesos y Procedimientos

Ninguno aun por estar en etapa de desarrollo

Iniciar el proceso de aprobacidn por parte de la maxima
instancia de decisidn para realizar la reestructuracion

Implementacién del Modelo Integrado de
Planeacidn y Getién - MIPG

Se encuentra en la etapa inicial. Es decir en el desarrollo de
los principales aspectos que soportan la integracion de los
Sistemas de Desarrollo Administrativo, Control Internoy
Calidad, tales como el levantamiento de procesos,
procedimientos y mapas de riesgos; instalacion delas
instancias de toma de decisiones como Comités y en el
desarrollo de Manuales.

La entidad ha tenido mayor organizacién en el manejoy

control de los proyectos a través de la adopcidn del Mapa de

Procesos y del Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo.

Revisar cronograma para verificar el avancey programacién
especifica de cada componente.

Implementacion de la Conciliacién /
Mediacion en conflictos identificados como
viables de solucién via MASC

Se prepararon cartillas con lineamientos y criterios para la
implementacion de la conciliacion en tematicas como
privacion injusta de la libertad, dafios causados con
wvehiculo oficial, y dafios causados a quienes estan
privados de la libertad. En cuanto a mediacién, se
encuentra en ejecucion contrato de prestacion de
Senicios que entregara una propuesta normativa para la
implementacion de la mediacion y recomendacion de las
bases para su estructura organizacional en la entidad.

La Agencia como ente rector contara con herramientas y
lineamientos para que sean implementados en los
comités de conciliacion de las entidades de tal forma que
hagan mas eficiente su defensa. En cuanto a la
mediacion, la Agencia podra contrar con el marco
normativo y organizacional que permita el desarrollo de su
funcion de mediacién en conflictos entre entidades
publicas.

Definicién de la Metodolgia para la Implementacion

Implementacion de la Conciliacién /
Mediacion en conflictos identificados como
viables de solucién via MASC

Se prepararon catrtillas con lineamientos y criterios para la
implementacion de la conciliacion en tematicas como
privacion injusta de la libertad, dafios causados con
vehiculo oficial, y dafios causados a quienes estan
privados de la libertad. En cuanto a mediacién, se
encuentra en ejecucion contrato de prestacion de
Senicios gque entregara una propuesta normativa para la
implementacion de la mediacién y recomendacion de las
bases para su estructura organizacional en la entidad.

La Agencia como ente rector contara con herramientas y
lineamientos para que sean implementados en los
comités de conciliacién de las entidades de tal forma que
hagan mas eficiente su defensa. En cuanto a la
mediacion, la Agencia podra contrar con el marco
normativo y organizacional que permita el desarrollo de su
funcion de mediacion en conflictos entre entidades
publicas.

Socializacion de los Instrumentos (cartillas)

Tabla 14 Andlisis de continuidad
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Implementacion de la Conciliacién /
Mediacién en conflictos identificados como
viables de solucién via MASC

Se prepararon catrtillas con lineamientos y criterios para la
implementacion de la conciliacion en tematicas como
privacion injusta de la libertad, dafios causados con
vehiculo oficial, y dafios causados a quienes estan
privados de la libertad. En cuanto a mediacién, se
encuentra en ejecucion contrato de prestacion de
Senicios gque entregara una propuesta normativa para la
implementacion de la mediacion y recomendacion de las
bases para su estructura organizacional en la entidad.

La Agencia como ente rector contara con herramientas y
lineamientos para que sean implementados en los
comités de conciliacion de las entidades de tal forma que
hagan mas eficiente su defensa. En cuanto a la
mediacion, la Agencia podra contrar con el marco
normativo y organizacional que permita el desarrollo de su
funcién de mediacién en conflictos entre entidades
publicas.

Seguimiento a la Implementacion a través de comités de
conciliacion

Implementacion de la Conciliacion /
Mediacion en conflictos identificados como
viables de solucién via MASC

Se prepararon cartillas con lineamientos y criterios para la
implementacion de la conciliacion en tematicas como
privacion injusta de la libertad, dafios causados con
vehiculo oficial, y dafios causados a quienes estan
privados de la libertad. En cuanto a mediacién, se
encuentra en ejecucion contrato de prestacion de
Senicios gque entregara una propuesta normativa para la
implementacion de la mediacion y recomendacion de las
bases para su estructura organizacional en la entidad.

La Agencia como ente rector contara con herramientas y
lineamientos para que sean implementados en los
comités de conciliacién de las entidades de tal forma que
hagan mas eficiente su defensa. En cuanto a la
mediacion, la Agencia podra contrar con el marco
normativo y organizacional que permita el desarrollo de su
funcién de mediacion en conflictos entre entidades
publicas.

25 Procesos judiciales mas cuantiosos
que cursan contra Entidades del Estado.
De conformidad con el Paragrafo del
Articulo 1 del Acuerdo 001 de 2013, la
Direccion de Defensa debe retomar los
nuewos procesos que hayan ingresado al
sistema y que cumplan los criterios de
intervencion en relacién con el pasivo
contingente de la Nacion.

Se realiz6 diagnoéstico y se determind linea de accion
para los 25 procesos mas cuantiosos para el Estado
entregados por la Direccién de Gestién de Informacién en
el mes de Abril de 2013. Una vez agotada la labor de
intervencion en los términos previstos en el Articulo 1 del
Acuerdo 001 de 2013, se retomaran los nuevos procesos
que hayan ingresado al sistema y que cumplan con este
criterio de intervencion, en relacién con el pasivo
contingente de la Nacién

Se retomara la revision de los siguientes procesos mas
cuantiosos para el Estado y se propondra a la Direccion
General de la Agencia los casos en los cuales se deba
ejercer la representacion judicial o actuar judicialmente
como intenviniente. De igual forma establecera los
procesos en los cuales realizara acompafiamiento en la
revision de la estrategia de defensa y emitira
recomendaciones generales y particulares en los que
estime pertinentes

Solicitar a la DGI formalmente los nuewvos procesos que
estaran sujetos a evaluacion juridica

Tabla 14 Anélisis de continuidad (Continuacion)
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25 Procesos judiciales mas cuantiosos
gue cursan contra Entidades del Estado.
De conformidad con el Paragrafo del
Articulo 1 del Acuerdo 001 de 2013, la
Direccion de Defensa debe retomar los
nuewos procesos que hayan ingresado al
sistema y que cumplan los criterios de
intervencion en relacién con el pasivo
contingente de la Nacion.

Se realiz6 diagnéstico y se determind linea de accion
para los 25 procesos mas cuantiosos para el Estado
entregados por la Direccién de Gestion de Informacion en
el mes de Abril de 2013. Una vez agotada la labor de
intervencion en los términos previstos en el Articulo 1 del
Acuerdo 001 de 2013, se retomaran los nuevos procesos
que hayan ingresado al sistema y que cumplan con este
criterio de intervencion, en relacién con el pasivo
contingente de la Nacion

Se retomara la revision de los siguientes procesos mas
cuantiosos para el Estado y se propondra a la Direccion
General de la Agencia los casos en los cuales se deba
ejercer la representacion judicial o actuar judicialmente
como intenviniente. De igual forma establecera los
procesos en los cuales realizara acompafiamiento en la
revision de la estrategia de defensa y emitira
recomendaciones generales y particulares en los que
estime pertinentes

Realizar diagnostico y determinar linea de accion

10

25 Procesos judiciales mas cuantiosos
gue cursan contra Entidades del Estado.
De conformidad con el Paragrafo del
Articulo 1 del Acuerdo 001 de 2013, la
Direccion de Defensa debe retomar los
nuevos procesos que hayan ingresado al
sistema y que cumplan los criterios de
intervencion en relacién con el pasivo
contingente de la Nacion.

Se realiz6 diagnéstico y se determind linea de accion
para los 25 procesos mas cuantiosos para el Estado
entregados por la Direccién de Gestion de Informacion en
el mes de Abril de 2013. Una vez agotada la labor de
intervencion en los términos previstos en el Articulo 1 del
Acuerdo 001 de 2013, se retomaran los nuevos procesos
que hayan ingresado al sistema y que cumplan con este
criterio de intervencion, en relacion con el pasivo
contingente de la Nacion

Se retomara la revision de los siguientes procesos mas
cuantiosos para el Estado y se propondra a la Direccion
General de la Agencia los casos en los cuales se deba
ejercer la representacion judicial o actuar judicialmente
como intenviniente. De igual forma establecera los
procesos en los cuales realizara acompafiamiento en la
revisién de la estrategia de defensa y emitira
recomendaciones generales y particulares en los que
estime pertinentes

Recomendar a la Direccién General los procesos en los
cuales se debe ejercer representacion judicial o
intervencion procesal

11

25 Procesos judiciales mas cuantiosos
gue cursan contra Entidades del Estado.
De conformidad con el Paragrafo del
Articulo 1 del Acuerdo 001 de 2013, la
Direccion de Defensa debe retomar los
nuevos procesos que hayan ingresado al
sistema y que cumplan los criterios de
intervencion en relacion con el pasivo
contingente de la Nacion.

Se realiz6 diagnoéstico y se determind linea de accion
para los 25 procesos mas cuantiosos para el Estado
entregados por la Direcciéon de Gestion de Informacion en
el mes de Abril de 2013. Una vez agotada la labor de
intervencion en los términos previstos en el Articulo 1 del
Acuerdo 001 de 2013, se retomaran los nuevos procesos
que hayan ingresado al sistemay que cumplan con este
criterio de intervencion, en relacion con el pasivo
contingente de la Nacion

Se retomara la revision de los siguientes procesos mas
cuantiosos para el Estado y se propondra a la Direccion
General de la Agencia los casos en los cuales se deba
ejercer la representacion judicial o actuar judicialmente
como interviniente. De igual forma establecera los
procesos en los cuales realizara acompafiamiento en la
revision de la estrategia de defensa y emitira
recomendaciones generales y particulares en los que
estime pertinentes

Realizar mesas de trabajo con las entidades demandas en
los casos que lo requieran

12

Acercamientos con los Ministros para

presentar la Agencia, identificar la actividad

litigiosa de cada sector y brindarles
herramientas de apoyo en su actividad de
defensa juridica.

Se han visitado 6 Ministerios: Minas y Energia,
Tecnoglias de la Informacion, Hacienda y Crédito Publico,
Salud y Proteccion Social, Educacion , y la Presidencia
de la Republica

Ha causado un efecto positivo en los Ministerios a los
cuales se ha llevado la informacion y la Agencia ha
logrado con éxito ese objetivo de acercamiento con los
diferentes Ministerios.

Agendar con los Ministerios restantes las audiencias con
los Jefes de la Cartera

Tabla 14 Analisis de continuidad (Continuacion)
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13

Acercamientos con los Ministros para
presentar la Agencia, identificar la actividad
litigiosa de cada sector y brindarles
herramientas de apoyo en su actividad de
defensa juridica.

Se han visitado 6 Ministerios: Minas y Energia,
Tecnoglias de la Informacién, Hacienda y Crédito Publico,
Salud y Proteccion Social, Educacion , y la Presidencia
de la Republica

Ha causado un efecto positivo en los Ministerios a los
cuales se ha llevado la informacion y la Agencia ha
logrado con éxito ese objetivo de acercamiento con los
diferentes Ministerios.

Revisar qué entidades publicas del orden nacional requieren
este mismo acercamiento.

14

Liderar la iniciativa de la elaboracion e
implementacion del Codigo de Etica y Buen
Gobierno e instaurar el Comité de Buen
Gobierno para coadyuvar al
direccionamiento de las politicas que se
definen en el mismo Cédigo.

El grupo MECI esté elaborando, con la coordinacion y
liderazgo de la Direccién General, el Cédigo de Etica y
Buen Gobierno.

El impacto es positivo, pues la Entidad contara con un
Codigo de Etica y Buen Gobierno que tiene alcance a
nivel Directivo y a los demés senidores de la Entidad.

Se debe revisar el proyecto que presente el grupo MECI y
después de ello se debe divulgar y propiciar su efectiva
implementacion.

15

Posicionamiento y socializacion de la
imagen institucional de la Agencia entre
sus funcionarios, por medio del uso de

diferentes herramientas comunicativas de
uso interno.

Se disefio el logo y se esta implementando en las
pantallas de los computadores y en distintos espacios de
la Agencia como salas de juntas, recepcion, corredores,
etc.

Los funcionarios estan empezando a conocer la imagen
institucional de la Entidad y esto causa un efecto positivo
en la generacién de un sentido de pertenencia hacia la
misma, pero aun falta mucho trabajo por hacer para crear
una verdadera cultura de pertenencia.

Se debe aumentar significativamente la presencia de la
imagen institucional dentro de la Entidad porque aun falta
mucho para que los funcionarios la reconozcan e
identiffiquen.

16

Disefio e implementacion de una Estrategia
de Comunicaciones Internas y Externas

Se disefi6 la estrategia de comunicaciones internas y
externas y se ha empezado a implementar, pero aun falta
poner en practica la mayoria de las pautas que el
documento contiene.

El impacto es positivo porque permite crear, disefiar y

poner en practica canales de comunicacion eficaces y
efectivos que permitan posicionar a la Agencia y su qué
hacer instituciuonal tanto interna como externamente.

Seguir implementando las actividades de la Estrategia de
acuerdo al cronograma establecido en dicho documento.

17

Disefio e implementacién de una Estrategia
de Comunicaciones Internas y Externas

Se disefio la estrategia de comunicaciones internas y
externas y se ha empezado a implementar, pero ain falta
poner en practica la mayoria de las pautas que el
documento contiene.

El impacto es positivo porque permite crear, disefiar y

poner en practica canales de comunicacion eficaces y
efectivos que permitan posicionar a la Agencia 'y su qué
hacer instituciuonal tanto interna como externamente.

Implementar acciones de mejora que permitan mantener
actualizada la estrategia y sus acciones, de acuerdo a las
necesidades de la Entidad..

18

Disefio de un plan de socializacién del
Proyecto BID dirigido a todos los
funcionarios de la Agencia

AUn no se cuenta con el plan de socializacién.

El impacto es positivo porque va a permitir que los
funcionarios se "apropien” del Programa que debe ser
conocido por todos y necesita del concurso de todos

Disefiar el Plan de socializacién

19

Disefio de un plan de socializacién del
Proyecto BID dirigido a todos los

funcionarios de la Agencia

AUn no se cuenta con el plan de socializacién.

El impacto es positivo porque va a permitir que los
funcionarios se "apropien” del Programa que debe ser
conocido por todos y necesita del concurso de todos

Programar el evento de socializacién

Tabla 14 Analisis de continuidad (Continuacion)
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Disefio de un plan de socializacion del El impacto es positivo porque va a permitir que los
20 Proyecto BID dirigido a todos los Aun no se cuenta con el plan de socializacion. funcionarios se "apropien” del Programa que debe ser Destinar recursos para este fin
funcionarios de la Agencia conocido por todos y necesita del concurso de todos

Incorporar las solicitudes de conciliaciodn y
21 | las demandas comunicadas a la Agencia y
radicarlas en el sistema

A la fecha se han radicado 37443 procesos judiciales y
37122 conciliaciones

Se tienen cuantificados y definidos los modelos de
tutoriales a disefiar para el sistema con el fin de permitir
una capacitacién permanente y en linea respecto el
manejo y registro de la informacién que deba ingresarse y
se pueda extraer del mismo

Disefio e implementacion de tutoriales de

22 uso del Sistema

Una vez el nuewo sistema se encuentre en produccion, La
DGl realizara jornadas de socializacién y sensibilizacion
para apoyar a los usuarios del Sistema mediante asesoria

Realizacion de Jornadas de Socializacion y | personalizada por parte de funcionarios de la Agencia,
capacitacion con el fin de resolver inquietudes, mostrar las distintas
funcionalidades y hacer énfasis en las responsabilidades
de los diferentes actores del ciclo de defensa frente al uso
del Sistema

23

- . Documento de analisis de la encuesta 2012 elaborado.
Elaboracion de la encuesta de evaluacién

24 . . . Formulario de la encuesta redisefiado e implementado
de gestion del ciclo de defensa juridica . .
para levantamiento de linea de base.

Avance en la elaboracion de los
documentos metodoldgicos e inicio de
25 depuracion de la base de datos de
procesos judiciales donde es parte una

entidad publica del orden nacional

Se inici6 la depuracién de la informacion de procesos
judiciales y conciliaciones extra judiciales.

Se elaboraron los primeros documentos metodoligicos
para analizar la calidad de la informacion registrada en el
sistema. Se estan disefiando los indicadores para hacer

el seguimiento a la gestién y al resultado de la
depuracion. Con la linea de base establecida se deben
elaborar los informes de seguimiento.

Validacion y analisis de consistencia de
26 | datos de procesos judiciales contenidos en
el Sistema

Tabla 14 Analisis de continuidad (Continuacién)
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27

Reporte diario de Movimientos de Procesos
Judiciales en los que es parte una entidad
del orden nacional.

Actualmente se informa a las Direcciones Técnicas de la
Agencia el comportamiento de la actividad litigiosa de las
entidades publicas en materia de procesos judiciales,
identificando entre otros factores, posible riesgo fiscal
asociado al valor de las pretensiones o al wlumen de
procesos gue comparten la misma causa.

28

Caracterizacion mensual de la actividad
litigiosa sectorial y boletin trimestral sobre
la actividad litigiosa de la Nacion

Se elaboro6 la primera version del informe que sini6 de
base para las presentaciones de la Direccién General a
los Ministros. Se esta socializando con el Ministerio de
Hacienda para iniciar su circulacion entre las entidades.

29

Actualizacién de la informacién contenida
en el Sistema Unico de Gestién e
Informacion de la Actividad Litigiosa del
Estado

Se expidio la Circular No.4 solicitando a las entidades del
orden nacional y aquellas privadas que administran
recursos publicos actualizar en el Sistema Unico de

Gestion e Informacién de la Actividad Litigiosa del Estado

la informacién de la actividad litigiosa de su entidad, con

el propésito de contar con informacion sobre las
sentencias y conciliaciones en las cuales el fallo ha sido
desfavorable a los intereses de la Nacion, asi como
reportar todas aquellas acciones de repeticion que se
encuentran activas.

Iniciar un seguimiento mas detallado a las entidades sobre
la actualizacion de la informacion que estan realizando a
tarvés de la implementacion de un tablero de control.

30

Actualizacién de la informacion contenida
en el Sistema Unico de Gestién e
Informacion de la Actividad Litigiosa del
Estado

Se expidio la Circular No.4 solicitando a las entidades del
orden nacional y aquellas privadas que administran
recursos publicos actualizar en el Sistema Unico de

Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado

la informacién de la actividad litigiosa de su entidad, con

el propésito de contar con informacion sobre las
sentencias y conciliaciones en las cuales el fallo ha sido
desfavorable a los intereses de la Nacion, asi como
reportar todas aquellas acciones de repeticion que se
encuentran activas.

Implementacion del formulario F9 en Litigob y trabajo
conjunto con la CGR como resultado de la informacion
reportada.

Tabla 14 Analisis de continuidad (Continuacion)
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Disefio y puesta en marcha de los médulos | Ya se encuentra disefiada y desarrollada la nueva interfaz
"Gestion de casos prejudiciales", "Gestion y nuevas funcionalidades de los médulos de Gestion
de Comités de Conciliacion”, "Gestion de decasos prejudiciales”, "Gestion de Comités de . . .
31 . S » . Realizar las pruebas al funcionamiento de los desarrollos
Procesos Judiciales ", "Pagos y Conciliacion", "Gestion de Procesos Judiciales ", "Pagos
cumplimiento de sentencias"”, "Gestién de | y cumplimiento de sentencias", "Gestion de Tutelas" y
Tutelas" y "Jurisprudencia y Doctrina "Jurisprudencia y Doctrina
Disefio y puesta en marcha de los médulos | Ya se encuentra disefiada y desarrollada la nueva interfaz
"Gestion de casos prejudiciales”, "Gestion y nuevas funcionalidades de los médulos de Gestion
32 de Comités de Conciliaciéon", "Gestién de decasos prejudiciales”, "Gestién de Comités de Capacitar a los usuarios en el uso de las nuevas
Procesos Judiciales ", "Pagos y Conciliacion”, "Gestion de Procesos Judiciales ", "Pagos funcionalidades
cumplimiento de sentencias"”, "Gestién de | y cumplimiento de sentencias", "Gestion de Tutelas" y
Tutelas" y "Jurisprudencia y Doctrina "Jurisprudencia y Doctrina
Una vez se realicen las pruebas al funcionamiento de los
Construccion de manuales de usuarioy | nuewos desarrollos, se consolidaran las especificaciones L o
33 . . " R . ) Elaboracion de los documentos técnicos
otras ayudas técnicas funcionales en un documento "manual” que sera la guia
para el uso de la nueva versiéon eKOGUI, en las entidades.
Una vez se realicen las pruebas al funcionamiento de los
34 Construccion de manuales de usuarioy | nuewos desarrollos, se consolidaran las especificaciones Realizaciond de las pruebas necesarias para garantizar la
otras ayudas técnicas funcionales en un documento "manual” que sera la guia funcionalidad de los nuewos desarrollos.
para el uso de la nueva version eKOGUI, en las entidades.
La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado firmé
este pasado 24 fde julio un convenio marco de
coadyuvancia y colaboracion con la Contraloria General
de la Republica para aunar esfuerzos que permitan la
L . - unificacion y estandarizacién de la informacion sobre la - . L .
Gestion de alianzas estratégicas con otras L S L . Seguimiento a la ejecucién del convenio firmado con la
35 actividad litigiosa que es solicitada a las entidades del

entidades

Estado. En la actualidad de avanza en la negociacion de
un convenio de cooperacion tecnoldgica con la Rama
Judicial para lograr la interconexion de nuestro actual

sistema de informacién con el sistema de informacion de

la Rama Judicial denominado SIGLO XXl

CGR

Tabla 14 Analisis de continuidad (Continuacién)
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36

Gestion de alianzas estratégicas con otras
entidades

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado firmé
este pasado 24 fde julio un convenio marco de
coadyuvancia y colaboracién con la Contraloria General
de la Republica para aunar esfuerzos que permitan la
unificacion y estandarizacion de la informacion sobre la
actividad litigiosa que es solicitada a las entidades del
Estado. En la actualidad de avanza en la negociacion de
un convenio de cooperacion tecnoldgica con la Rama
Judicial para lograr la interconexion de nuestro actual
sistema de informacién con el sistema de informacion de
la Rama Judicial denominado SIGLO XXl

Aprobacion de la minuta de convenio y de los estudios
previos del proyecto de convenio a firmarse con la Rama
Judicial.

37

Preparacion y elaboracion de los términos
de referencia para la contratacion de
consultorias sobre gobierno de la
informacion en la gestion del Ciclo de
Defensa Juridica del Estado, en el marco
del proyecto BID

La DGI avanza actualmente en la elaboracion de los
términos de referencia que den paso a la contratacion de
la consultoria sobre gobierno de la informacion en la
gestion del ciclo de defensa juridica del Estado, en el
marco del Proyecto BID.

Elaboracion de términos de referencia

Enriquecimiento del Sistema a través de la
implementacién de nuevos médulos y

Se han cumplido con el objetivo, en la actualidad se estan

Terminar la fase de pruebas y salida a produccion del

38 nuevas funcionalidades. (Médulo de .
. probando los nuevos desarrollos sistema
autenticacion, Homes por perfiles, y otras
funcionalidades).
Construccién de las herramientas . . . . . L
L . . Las herramientas han sido construidas y se encuentran Asegurar la calidad de la informacién entregada por las
39 tecnoldgicas para la migracion de

informacion.

en produccion en la actualidad

entidades para migracion

Elaboracion de la documentacion técnica y
funcional del Sistema Unico de Gestion e

LA documentacion esta siendo elaborada por el fabricante

40 iy L L
Informacion de la Actividad Litigiosa del del software
Estado
a1 Elaboracion de documento sobre la El documento fue elaborado y ha senido como base de

ewolucion funcional del Sistema.

estrategia de operacion del sistema durante el 2013

Tabla 14 Analisis de continuidad (Continuacion)
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Tanto de la proyeccion de los focos estratégicos 2014 — 2018 como de cada uno de los componentes del andlisis estratégico: analisis externo (riesgos, amenazas y

oportunidades), andlisis interno (debilidades y fortalezas) y del analisis de continuidad se propusieron una gran cantidad de acciones de cuyo andlisis, en consonancia y

alineacion con el referente estratégico y la plataforma estratégica, derivé en la formulacion de los siguientes objetivos estratégicos?:

e Lograr una exitosa participacion de la ANDJE en los procesos en los cuales participe o acompaiie

e Serreconocido como un referente dentro del Gobierno Nacional por su cardcter técnico y especializado en la defensa juridica

e Promover la implementacion del modelo optimo de gestién

e Acompanfar y fortalecer los servicios juridicos

e Generar incentivos y protocolos para promover una buena gerencia publica.

e Generar estrategias de defensa eficaces

e Asegurar la disponibilidad de la informacidn litigiosa con estandares de calidad y oportunidad, para la toma de decisiones estratégicas tanto a nivel interno como
externo

e Asegurar el uso 6ptimo de los recursos financieros asignados a la Agencia

e Realizar analisis y desarrollar el marco normativo que da alcance al rol de la Agencia

e Promover la apropiacion y el aprovechamiento de toda la infraestructura tecnolégica

e Estructurar, formular, aplicar, evaluar y difundir las politicas y lineamientos de prevencién del dafio antijuridico

e Desarrollar un modelo de gestion del conocimiento

e Desarrollar médulos del sistema de informacién programados para la vigencia

* Implementar el Sistema Integrado de Gestidn Institucional - SIGI

e Desarrollar mecanismos de comunicacidn efectiva

e Lograr un espacio laboral cdlido, sano, respetuoso y propicio para el desarrollo integral de todos los funcionarios

e Promover el compromiso individual y la cultura orientado al logro de resultados colectivos

e Lograr la eficacia, eficiencia y efectividad en los procesos administrativos de talento humano

2| as acciones propuestas como resultado del andlisis estratégico, ademas de ser insumo para la definicién de objetivos, se retoman mads adelante bien sea en el plan de
accién anual 2014 o en los POA’S por dependencia como parte de los planes de accidén o de las actividades que los conforman
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3.4.2 MAPA ESTRATEGICO

A la hora de comunicar la estrategia organizacional una herramienta que ha demostrado ser bastante atil para representar y comprender la interrelacion que se da entre los
objetivos definidos es el mapa estratégico.'3

Definicidon: Es una representacién grafica de los objetivos y sus interrelaciones. Constituye una poderosa herramienta para:

e Comunicar la estrategia de la organizacién

e Visualizar la relacion de causalidad entre los objetivos estratégicos definidos

e Facilita la alineacién de todos los miembros de la organizacidn hacia la consecucién de los objetivos descritos en el Plan Estratégico

e Permite a la empresay a sus miembros concentrar en un solo documento, a modo de hoja de ruta, lo que se debe hacer para alcanzar los objetivos planteados
en el Plan Estratégico, con el fin de facilitar el entendimiento y compromiso de sus miembros y por ende, el desarrollo de las estrategias de una forma precisa,
clara y medible hacia el logro de dichos objetivos.

Generalmente, el mapa estratégico se compone de perspectivas que lo dividen en cuatro areas clave de gestidon que se planean de arriba abajo en el siguiente orden: 1.
Perspectiva financiera, 2. Perspectiva de clientes, 3. Perspectiva de procesos internos vy, finalmente 3.4. Perspectiva de desarrollo y aprendizaje.

e PERSPECTIVA FINANCIERA: Responde a los intereses de los accionistas. Conserva los objetivos financieros con sus respectivos indicadores. Responde a la pregunta
¢Como debemos aparecer ante nuestros accionistas para tener éxito financiero y alcanzar la vision?

e PERSPECTIVA DE CLIENTES: Responde a los intereses de los clientes y del mercado; determina el impacto que la empresa debe lograr en los clientes y en el mercado.
Responde a la pregunta ¢ Qué impacto debemos producir en los clientes y en el mercado para tener éxito financiero y alcanzar la visién?

e PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS: Incluye todo lo referente a la “cadena del valor interna”; define los procesos y los estandares de excelencia que la organizacion
debe alcanzar en ellos. Responde a la pregunta ¢ En qué caracteristicas de nuestros procesos debemos lograr la excelencia para lograr el impacto deseado en los clientes
y en el mercado para tener éxito financiero y alcanzar la vision?

e PERSPECTIVA DE DESARROLLO Y APRENDIZAIJE: Corresponde a todo lo que hace sostenible en el tiempo la excelencia que se pretende lograr en los procesos; incluye
lo referente a la gestién humana, gestion de tecnologia, gestion de la informacién, gestion de la calidad, gestién de control, innovacién y sistemas de mejoramiento.
Responde a la pregunta ¢Como hacemos sostenible la excelencia en los procesos para lograr el impacto deseado en los clientes y en el mercado para tener éxito
financiero y alcanzar la visién?

13 Cuadro de mando integral, Kaplan, R. y Norton D. Editorial Gestién 2000, segunda edicién Barcelona, Espafia. Afio 2000
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El anterior orden de planeacidn y composicion de las perspectivas corresponde a empresas con animo de lucro. En el caso de la ANDJE, por su naturaleza publica es una
entidad sin animo de lucro por lo cual las perspectivas se adaptaron en el siguiente orden: 1. Perspectiva Clientes
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Usuarios y ciudadania en general), 2. Procesos Internos, 3. Desarrollo y 3.4. Talento Humano

Adicionalmente en el extremo superior del mapa se incluyé la Visién y en la parte inferior se incluyeron los focos estratégicos cada uno en un color diferente, esto para
identificar mediante el color qué objetivos del mapa corresponden a cada foco estratégico. Los objetivos estratégicos quedaron repartidos en las respectivas perspectivas

asi:

PERSPECTIVA OBIJETIVOS
CLIENTE Lograr una exitosa participacion de la ANDJE en los procesos en los cuales participe o acompaiie
Ser reconocido como un referente dentro del Gobierno Nacional por su cardacter técnico y especializado en la defensa juridica
Promover |a implementacion del modelo optimo de gestién
Acompaniar y fortalecer los servicios juridicos
PROCESOS |Generar incentivos y protocolos para promover una buena gerencia publica.
INTERNOS |[Generar estrategias de defensa eficaces
Asegurar la disponibilidad de la informacion litigiosa con estandares de calidad y oportunidad, para la toma de decisiones estratégicas tanto a nivel interno como externo
Asegurar el uso 0ptimo de los recursos financieros asignados a la Agencia
Realizar analisis y desarrollar el marco normativo que da alcance al rol de la Agencia
Promover |la apropiacién y el aprovechamiento de toda la infraestructura tecnolégica
Estructurar, formular, aplicar, evaluar y difundir las politicas y lineamientos de prevencion del dafio antijuridico
DESARROLLO [Desarrollar un modelo de gestion del conocimiento
Desarrollar médulos del sistema de informacién programados para la vigencia
Implementar el Sistema Integrado de Gestidn Institucional - SIGI
Desarrollar mecanismos de comunicacion efectiva
TALENTO Lograr un espacio Iabo_ral c_éli.d_o, sano, respetuoso y propicio para el desarrollo integral Fie todos los funcionarios
HUMANO Promower el compromiso individual y la cultura orientado al logro de resultados colectivos
Lograr la eficacia, eficiencia y efectividad en los procesos administrativos de talento humano

Tabla 15 Objetivos por perspectiva

En la figura que aparece a continuacidn se visualizan los componentes del mapa estratégico del a ANDJE y en la siguiente se presenta el mapa estratégico 2013.4.
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CLIENTES

PROCESOS INTERNOS

DESARROLLO

TALENTO HUMANO

Agencia Nacional de

Defensa Juridica del
Estado

En el 2018, la ANDIE habra logrado un aumento significativo en la tasa de éxito procesal y cambios positivos en la cultura de litigiosidad como resultado de
su efectiva gestion juridica publica

Optimizar |a interaccion con
las entidades claves para la
gestion de la ANDJE

Asegurar |3 disponibilidad de la informacidn litigiosa con estandares de
calidad y oportunidad, para la toma de decisiones estratégicas tanto a

nivel interno como externo

Realizar analisis y desarrollar
el marco normativo que da
alcance al rol de la Agencia

Promover Ia apropiacion y el
aprovechamiento de toda la
infraestructura tecnologica

Desarrollar un modelo de gestion del
conocimiento

Refinir alcance de Ia

Agencis (ROL)

Desarrollar modulos del sistema de
informacion programados para la

Desarrollar
mecanismos de
comunicacion
efectiva

Figura 7 Mapa Estratégico 2014 ANDJE
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3.4.3 OBJETIVOS E INDICADORES
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Una vez definidos los objetivos del mapa estratégico 2014, se procedid a diseiiar indicadores de gestion que permitieran monitorear el avance y el logro final de los respectivos

objetivos.

Para cada objetivo se definié un indicador con:

e Nombre
e Formula

e Lineabasey

e Meta

344

PLAN DE ACCION ANUAL 2014

A partir del mapa estratégico Y CON EL FIN DE especificar los objetivos que lo conforman se desarrollo el Plan de Accidn Anual 2014 cuya estructura se presenta a

continuacion:

objetivos.

PONDERACIO
PONDERAQON N DE LA
DEL OBIETIVO META DEL - PLAN DE FECHA DE FECHA DE
PERSPECTIVA FOCOS OBIJETIVOS AREA RESPONSABLE ACCION INDICADOR
DENTRO DEL OBIETIVO ACAON INICIO FINALIZACION
PLAN DENTRO DEL
OBIETIVO
Comresponde a
Corresponde a Hacer A cada accion o PO Marca la fecha
cada una de las A cada objetivose [Es la . se leasignd |, . Marca el inicio|de finalizacidn
. L . referencia a la [Es el cargo d indicadores a )
perspectivas que le asigno una especificacion . Son las una . del conjunto  |d elas
Son cada uno de Se presentan los . . L dependencia |ela persona . ) . través de los . .
cormponen el mapa . L. importancia o peso |cuantitativa o . acciones que |importancia o de acciones acciones y del
o los focos definidos |objetivos que . L dela ANDIE  |que lidera la i . cuales se

estratégico: . . relativo en el cualitativa de lo . L se definieron |peso relativo ] . |quese logro del

. para la vigencia componen el mapa . directamente |consecuicion monitorearan ) L
Clientes, Procesos . . conjunto de gue se pretende . para lograr con respecto . desarrollardn |objetivo

2014 - 2018 estratégico 2014 L involucrada en |de cada . o las acciones
Internos, objetivos del mapa |lograr con el . cada objetivo |al objetivo que para lograr el |propuesto
Desarrollo estratégico espectivo objetivo el logro del objetivo ersigue planteadas y objetivo ara el afio
r Y Blc respectiv JEHV objetivo persigu el logro de los JE4 P

Talento Humano lograr 2014

Figura 8 Estructura del Plan de Accion Anual
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Con base en el Plan de Accién Anual 2014 de la Agencia, cada una de las dependencias que la conforman elabord su correspondiente Plan Operativo Anual 2014, el cual esta
configurado como se muestra a continuacion:

PONDERACION DE LA RESPONSABLE INDICADOR DE GESTION
PERSPECTIVA OBIETIVOS META DEL OBIETIVO | PLAN DE ACCION | PLAN DE ACTIVIDADES | ACTIV METAS
Al IDAD DENTRO DE DIRECTO NOMBRE FORMULA LINEA BASE
LA ACCION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4
Corresponde a cada
una delas o Son las actividades a [Acada acctividad sele
) Se presentan los | Es la especificacidn ) : Es el cargo dela
perspectivas que . o Son las acciones |través delas cuales se asignd una Corresponde| Es el valor |Es la meta del |Es |a meta del [Es |a meta del |Es |a meta del
ohjetivos que cuantitativa o - X ) i persona gue S o . o o
componene el mapa - gue sedefinieron |desarrallard cada una| importancia o peso . Es el nombre |ala forma de|  inicial o indicador indicadaor indicador indicadar
) ) componen el cualitativa de lo que ) i lidera la o .
estratégico: Clientes, i para lograr cada de las acciones relativo con respecto 3 o del indicador | célculo del actual del para el para el para el para el
mapa estratégico |se pretende lograr con o : realizacidn de o o ; . . .
Procesos Internos, ) o objetivo propuestas para la accidn guele L indicador indicador trimestre | trimestrell | trimestrelll | trimestre [V
2014 el respectivo objetivo o cada actividad
Desarrollo y Talento lograr cada objetivo corresponde
Humano

Figura 9 Estructura del Plan Operativo Anual POA por dependencias
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4. GLOSARIO

A -

ACTIVIDADES: Conjunto de acciones desarrolladas para el logro de los resultados esperados del Plan de Accién Anual. Las actividades no deben entenderse como tareas o
funciones.

AMENAZAS: Eventos, hechos o tendencias en el entorno de un drea o de la organizacién que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo

ANALISIS DE CONTINUIDAD: Consiste en evaluar el grado de avance y el impacto logrado en el desarrollo de los objetivos, planes y proyectos en curso en la entidad con el fin
de definir la accién que se seguirad con respecto a ellos durante la vigencia.

ANALISIS ESTRATEGICO (o diagndstico situacional) es el andlisis de la situacién de la entidad a nivel interno y externo, considerando la cultura corporativa y la competencia,
dentro del medio social y econdmico en que se desarrolla su actividad. Consiste en identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

ANALISIS EXTERNO: Basicamente consiste en la identificacién de los factores claves o criticos de éxito y la identificacién de oportunidades y amenazas que existen en el entorno
de la entidad.

ANALISIS INTERNO: Basicamente consiste en la identificacidén de los factores claves o criticos de éxito en la gestién interna de la entidad y la identificacion de fortalezas y
debilidades

ASPECTOS CLAVE DE IMPACTO: Hacen parte de los focos estratégicos; son aquellos aspectos en los cuales se puede definir claramente un impacto cuantificable. Generalmente
se establece inicialmente su estado actual (al inicio del proceso de planeacién) y, posteriormente se determina el valor cuantitativo que debera alcanzar al final de la vigencia
para la cual estd haciendo la planeacidn; seguidamente se va asignando el valor que tendra en cada afio, del futuro al primer aiio de la vigencia.

C-
CONTROL: Accion mediante la cual se verifica que se estd cumpliendo con un marco normativo, un programa, unos objetivos.

CIUDADANO: Persona natural o juridica (publica y privada) que interactla con las entidades de la Administracién Publica con el fin de ejercer sus derechos y cumplir con
obligaciones a través de; (i) la solicitud de accion, tramite, informacidn, orientacién o asistencia relacionada con la responsabilidad del Estado; vy, (ii) el establecimiento de las
condiciones de satisfaccidon en la provision de dichos servicios.
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D —_
DEBILIDADES: caracteristicas y atributos internos de la organizacién que inhiben o dificultan el éxito y logro de los objetivos.
E -

EFICIENCIA: optimizar el uso de los recursos financieros, humanos y técnicos necesarios, teniendo en cuenta que la relacion entre los beneficios y costos que genere sea
positiva;

ENTORNO ECONOMICO: Se busca identificar las ventajas o amenazas que se derivan de la aplicacién de las politicas macroecondmicas, presupuestales y fiscales (como es el
caso del mandato de la Ley 617 de 2000 y de la Ley 715 de 2001 o la globalizacién de la economia), que enmarcan el quehacer de la respectiva institucién, y determinan su
incidencia en el costo de la prestacion de los servicios y salarios, la diversificacion de productos, y de otra parte explorar otras variables que no permiten cumplir a cabalidad
las metas y objetivos propuestos. Puede observarse en la realidad cémo una politica de restriccidon del gasto puede afectar la ejecucion o avance de los proyectos de
infraestructura a cargo del Estado y cdmo el conjunto de factores externos y variables econémicas, pueden limitar y condicionar el funcionamiento del sector y por ende de
sus entidades adscritas y vinculadas. Asi mismo, se hace necesario considerar los mecanismos de participacion privada en la prestacion de servicios publicos, con el fin de
fortalecer la accion del Estado.

ENTORNO POLITICO: Las entidades y organismos publicos nacionales y territoriales deberan adoptar y ajustar su organizacién interna teniendo en cuenta las orientaciones y
decisiones de orden politico que incidan sobre la administracién publica, como por ejemplo, la descentralizacidn, desconcentracién y delegacidon administrativa, las normas
gue se dicten en materia de empleo publico y gerencia publica, y que afecten las actividades propias de cada institucion. Asi mismo, se han de considerar las decisiones que
adopten las Asambleas, Concejos Municipales y Distritales, las cuales deben estar en concordancia y armonia con las fijadas por el orden nacional.

ENTORNO SOCIAL: Para mantener relaciones armdnicas entre las instituciones y la sociedad a la cual va dirigida su accién, aquellas deben conocer y responder a las
necesidades cambiantes de la poblacion, las cuales determinan sus demandas. De alli el requerimiento de consultar y conocer la evolucidn de la demanda de servicios y el
nivel de satisfaccion frente al servicio prestado. Es fundamental en este caso, el andlisis de determinadas variables y situaciones que intervienen e influyen en la calidad de
la estructura social del Estado, tales como la situacion de orden publico, la inseguridad social, el crecimiento poblacional, la esperanza de vida, el nivel educativo, la politica
de vivienda, los programas de seguridad social del Estado, la composicidn de la fuerza laboral, la crisis de valores, la cultura organizacional y la responsabilidad social, entre
otras.

ENTORNO TECNOLOGICO: Es importante tener en cuenta los avances en el campo de las telecomunicaciones, la automatizacién de la informacion, la conexién a Internet, los
factores fisicos y ambientales, la inversion en investigacion y desarrollos basicos, la innovacidn en disefios y la tecnologia de los servicios o productos, con el fin de analizar
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su posible aplicacién al interior de la institucién, lo cual le va a permitir una mejor prestacién de los servicios y calidad de los productos, lo que redundaria en beneficio de la

comunidad. El presente andlisis busca medir qué tan distante se encuentra la entidad con respecto a los avances tecnoldgicos, en la utilizacién de las redes de informacioén,

como un mecanismo de comunicacion e intercambio de informacidn. Analizados los factores anteriores, la entidad u organismo debe identificar cuales de estos inciden en el
cumplimiento de los objetivos, funciones y misién de la institucion, para que se propongan los correctivos o cambios necesarios

ESTRATEGIA: Determinacion de los objetivos a largo plazo y la eleccidn de las acciones y la asignacidn de los recursos necesarios para conseguirlos
EVALUACION: Determinacién sistematica del mérito, el valor y el significado de algo o alguien en funcién de unos criterios respecto a un conjunto de normas
F -

FOCOS ESTRATEGICOS: Son &reas clave de la gestion de la entidad que trascienden varias vigencias de planeacién y a través de las cuales la entidad concentra sus esfuerzos y

logra los impactos estratégicos definidos por su vision, misidn y politica de gestion integral. Incluyen los aspectos vitales de la gestidon estratégica de la organizacién, Son areas
en las cuales se deben generar los impactos que justifican la existencia de la entidad

FORTALEZAS: Son caracteristicas y atributos internos de la organizacidn que contribuyen y favorecen positivamente en el logro de sus objetivos

|-

INDICADOR: es una expresion cuantitativa que mide el cambio de una variable con respecto a otra o respecto a una meta y permite valorar el desempeiio.
M-

MAPA ESTRATEGICO: Representacion grafica de la estrategia que presenta los objetivos corporativos integrados mediante una relacién de causalidad a lo largo de cuatro
perspectivas:

- financiera,
- mercado y clientes,
- procesos internos,

- aprendizaje y desarrollo.
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META: magnitud o nivel especifico de los resultados que se prevé alcanzar en un tiempo determinado (cuatrienal y/o anual).

MISION: Constituye la razén de ser de la organizacidn, y sintetiza los principales propdsitos estratégicos y los valores esenciales que deben ser conocidos, comprendidos y
compartidos por todas las personas que hacen parte de la organizacion.

MONITOREO: Proceso sistemdtico de recolectar, analizar y utilizar informacién para hacer seguimiento al progreso de un programa en pos de la consecucion de sus
objetivos, y para guiar las decisiones de gestion. El monitoreo generalmente se dirige a los procesos en lo que respecta a cdmo, cuando y dénde tienen lugar las actividades,
quién las ejecuta y a cuantas personas o entidades beneficia.

O —_—
OBIJETIVO: Propdsito que se desea alcanzar mediante acciones concretas, debe ser medible y cuantificable en un tiempo determinado.

OPORTUNIDADES: Eventos, hechos o tendencias en el entorno del drea o de la organizacién que podrian beneficiar o facilitar el desarrollo del area si se aprovechan en
forma oportuna y adecuada.

P-
PLAN: disefio o esquema detallado de lo que habra de hacerse en el futuro.

PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL: organiza y orienta estratégicamente las acciones de las entidades pertenecientes a un sector administrativo en un plazo de 4 afios, para
alcanzar objetivos acordes con la politica sectorial y los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: entiéndase como Plan Indicativo Cuatrienal como lo establece la Ley 152 de 1994. Instrumento que organiza y orienta estratégicamente
las acciones de la entidad en un plazo de 4 afios, para alcanzar objetivos acordes con su misidn y con el Plan Nacional de Desarrollo.

PLAN DE ACCION ANUAL. Es la programacién anual de las actividades, proyectos y recursos que va a desarrollar en la vigencia cada dependencia de la entidad y articulado
con el Plan Estratégico Sectorial e Institucional.

POLITICAS DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO: Conjunto de lineamientos que orientan a las entidades en el mejoramiento de su gestién para el cumplimiento de las metas
institucionales y de Gobierno, a través de la simplificacion de procesos y procedimientos internos, el aprovechamiento del talento humano y el uso eficiente de los recursos
administrativos, financieros y tecnoldgicos.

107



AN Agencia Nacional de PROSPERIDAD
Defensa Juridica del l PARA TODOS
Estado

Rz

R-

RENDICION DE CUENTAS: es la obligacién de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacién de
poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.

REQUERIMIENTO: Toda actividad, tarea, informe, obligacidn, plan o reporte que deben hacer y presentar las entidades a diferentes actores, relacionados con su ejercicio de
planeacion.

RESULTADO: Efecto de una accién o de un hecho
RETOS: Son las cifras asociadas a los "Aspectos clave de Impacto", que se presentan para cada uno de ellos por cada afio de la vigencia que se esta planeando.
S -

SECTOR ADMINISTRATIVO: Conjunto de entidades que se integran alrededor de la gestién organizacional, bajo la orientacién de un Ministerio o Departamento Administrativo,
en razén a que comparten con éstos funciones y propdsitos afines y complementarios.

SERVICIO AL CIUDADANO: Procedimientos, mecanismos y estrategias que establecen las entidades de la Administracidn Publica para facilitar a los ciudadanos el acceso a los
servicios y el cumplimiento de sus obligaciones

SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO: Las politicas de desarrollo administrativo son el conjunto de lineamientos que orientan a las entidades en el mejoramiento de
su gestion para el cumplimiento de las metas institucionales y de gobierno, a través de la simplificacién de procesos y procedimientos internos, el aprovechamiento del talento
humano y el uso eficiente de los recursos administrativos, financieros y tecnoldgicos.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: La politica de Calidad es la intencién (es) global (es) y orientacién (es) de una entidad relativa (s) a la calidad tal como se expresa (n)
formalmente por la alta direccién de la entidad.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: Conjunto de lineamientos que expresan la voluntad de la alta direccién que constituyen las guias de accién de la entidad en torno a la
planeacidn, organizacion, direccién, control y mejora continua de la gestién de la misma en el marco de su objeto, sus funciones y los planes de desarrollo, sectoriales y
estratégicos. La (s) Politica (s) del SIG debe contemplar la voluntad de la alta direccién en relacidn con, al menos, los siguientes elementos:

- Adecuada al objeto y coherente con el plan de desarrollo.
- Compromiso de cumplir con los requisitos de sus clientes.
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- Compromiso de mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestidén de la Calidad.
- Compromiso de contribuir al logro de los fines esenciales del Estado.

- Politicas sobre gestion misional y de Gobierno.

- Politicas sobre transparencia, participacién y servicio al ciudadano.

- Politicas sobre gestion del talento humano.

- Politicas sobre eficiencia administrativa.

- Politicas sobre gestidn financiera.

V-

VISION: Proyeccién de la institucién a largo plazo que permite establecer su direccionamiento, el rumbo, las metas y lograr su desarrollo, la cual debe ser construida y
desarrollada por la Alta Direccién de manera participativa, en forma clara, amplia, positiva, coherente, convincente; comunicada y compartida por todos los miembros de la
institucion
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5. REFERENCIAS DOCUMENTALES:

Este documento contiene la recopilacién del ejercicio de planeacion estratégica realizado con la alta direccién de la Agencia a finales del afio 2013 y pretende de manera esquematica,
cumpliendo con los lineamientos del gobierno, tener un documento soporte que describa el accionar de la gestidn de la entidad, para poder hacer un buen seguimiento y control de los
resultados de cada una de las dreas de la Agencia.

Los documentos que se tuvieron en cuenta para la realizacién de este documento son:

“Plan Estratégico 2013-2014",

Documento “Plan de Accién Anual 2013”

Resolucién 35 de 2013

Documento “Conpes 3722 de 2012"

Documento “Conpes 3250 de 2003”

Plan Estratégico del Sector Justicia y del Derecho 2011-2014
Plan nacional de Desarrollo “Prosperidad para todos”

R

Estas referencias documentales hacen parte esencial de este documento.
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