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1. INTRODUCCION

Se entiende el bienestar en el ambito laboral todo lo que favorezca la
calidad de la vida laboral de las personas, reconociéndolas en otros de sus
roles, como familiar o social. En este sentido nos ocupamos de un ser
humano que es parte de un entorno laboral, familiar vy
social, entre otros. Estop es lo que entendemos como bienestar integral.
De acuerdo con lo anterior, la Agencia tiene como propdsito aportar en el
bienestar integral de sus servidores y familias, contribuyendo a su calidad
de vida.

A través del Plan de Bienestar, se desarrollan diferentes lineas de trabajo
que estan constituidas por actividades y programas claramente
articulados, dirigidos a los servidores de la Agencia y sus familias, segun
sea el caso. Este es complementario a los beneficios y servicios a los que
se puede acceder a través de las entidades de seguridad social o caja de
compensacion.

2. OBIJETIVOS

2.1. OBIJETIVO GENERAL

El Plan de Bienestar de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
para la vigencia 2024, busca favorecer la calidad de vida de nuestros
servidores y sus familias, aportar en el balance adecuado de la vida
personal y laboral y a su vez, favorecer un ambiente laboral motivador y
propicio para el crecimiento personal y profesional.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Favorecer la salud fisica y mental de nuestros servidores y sus familias,
a través de acciones de promocion y prevencion, apoyadas por los
programas y los servicios que prestan los organismos como las
entidades de seguridad social, entre otras.

e Desarrollar acciones que fortalezcan la cultura organizacional en el
marco del cdédigo de integridad, los valores que lo componen
generando comportamiento con altos estandares éticos, buen trato,
compromiso institucional y sentido de pertenencia con la entidad.

e Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el
desarrollo de la creatividad, la identidad, la participaciéon y la seguridad
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laboral de los servidores de la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia
y la efectividad en su desempeno.

e Desarrollar estrategias que favorezcan el equilibrio entre los diferentes
roles que desempenan nuestros servidores, contribuyendo con su
bienestar en el escenario de trabajo en casa o el que se de en el
momento.

e Facilitar la inclusion de la familia en las actividades que asi lo permitan
potencializando los efectos deseados.

e Implementar estrategias de bienestar por medios presenciales o
virtuales, segun su pertenencia.

e Aprovechar los beneficios que se pueden dar a partir del Plan de
Incentivos 2024, incrementando el potencial de participacion en las
actividades previstas y por supuesto, en los beneficios esperados de las
mismas.

3. ALCANCE

Este Plan estara vigente a partir de su aprobacion y durante el ano 2024.
Al cierre del mismo se realizaran las evaluaciones al mismo y se actualizara
el inventario de necesidades como insumos fundamentales para las futras
vigencias.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Alternancia: opcion que permite desarrollar la labor del servidor en su casa
u oficina de acuerdo con las directrices vigentes.

Cdédigo de Integridad: establece los minimos de integridad homogéneos
para todos los servidores publicos de la Agencia, siendo compuesto por 7
valores (honestidad, respeto, compromiso, diligencia, justicia, solidaridad
y pasion por la excelencia).

FURAG: Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion.

Incentivo: estimulo planeado acorde con un comportamiento esperado,
gue genera un resultado satisfactorio y esta alineado con los valores
institucionales

PHVA: planear, hacer, verificar, actuar. Ciclo con el que se desea la mejora
continua, aplicando de manera ordenada estas 4 etapas.
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Salario emocional: retribuciéon no econdmica, que busca satisfacer las
necesidades psico-socio-afectivas del servidor, que tiene un impacto
directo en el bienestar emocional y al tiempo repercute directamente en
su rendimiento y productividad

5. RESPONSABILIDADES

Corresponde a la Coordinacion del Grupo Interno de Gestion de Talento
Humano realizar la formulacion, seguimiento, control y ejecuciéon del Plan.

6. DESARROLLO

6.1. POLITICA DE TALENTO HUMANO

El Area de Talento Humano de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, dentro de los diferentes planes bajo su responsabilidad y en el
marco de una cultura fundamentada en su cdédigo de integridad,
considera como politica y criterios identificadores de la misma:

6.2. CICLO PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)

busqueda y reconocimiento de la excelencia.
procura del bienestar integral.

fortalecimiento de la motivacion y el sentido de pertenencia.
optimizacion de los recursos disponibles.

Teniendo como fundamento el compromiso con la mejora continua
dentro del proceso de elaboracion del Plan de Bienestar de cada
anualidad se tendra en cuenta:

6.2.1. Como insumos para su elaboracidn

e Diagnodstico de necesidades que se hara consultando a los
servidores de la Agencia en este sentido.
e Recomendaciones de la alta direccion para su elaboracion
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recogidas a través de consulta.

e Resultados y parametros de medicion establecidos segun
FURAG 2023.

e Revision de nuevas tendencias, Benchmarking y buenas
practicas en materia de bienestar.

e Estos insumos haran parte de la evaluacion anual del Plan de
Bienestar.

6.2.2. Como aspectos claves para su ejecucidén

e Comunicacion:

o

Posterior a la aprobacion el Plan de Bienestar este sera
publicado y divulgado a través de la Intranet y el correo
institucional, permitiendo conocer la estructura del mismo y
las areas que abordara.

» De manera peridodica y oportuna se publicaran las
actividades concretas que se realizaran, buscando con
esto garantizar la participacion de todos los servidores.

Publicacion periddica de los beneficios asociados al mismo,
para su conocimiento y un mejor aprovechamiento.
Para el proposito se utilizaran las actividades y herramientas
disponibles, como son: intranet, correo electronico,
actividades de Inducciéon y Reinduccion, entre otras.

e Flexibilidad:
Dentro del Plan de Bienestar se establecen objetivos y areas de
trabajo para el cumplimiento de los mismos. No obstante, es
necesario para su cumplimiento se cuente con un margen de accion
gue permita realizar ajustes en su marcha en la medida en que las
circunstancias lo requieran, sin que se desvirtuen sus fines. De
acuerdo con lo anterior el cronograma de ejecucion:

o

DE-F-30 V.0

Incorpora el area o tema del que se ocupara de manera
general, dandose el detalle del mismo posteriormente y de
acuerdo con las gestiones realizadas.

Cada tema se cita dentro de un rango de tiempo para su
ejecucion y no con una fecha especifica.

El desarrollo de las actividades se puede dar de manera
presencial, virtual o en alternancia y esto dependera de las
disposiciones establecidas para el momento. En todo caso y
de haber opcidon en este sentido, se valorara cual de las
alternativas es la mas favorable para el momento.
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6.2.3. Como instrumentos de verificacion

e Posterior a la ejecucion de algunas de sus actividades, se
evaluara su impacto y se incorporaran las mejoras del caso.

e Trimestralmente se realizara una evaluacion de la marcha del
plan, implementandose las mejoras a que haya lugar.

e Posterior a la ejecucion del Plan de Bienestar 2024 se realizara
evaluacion de todo el proceso y los logros obtenidos (dentro de
esta se consideraran lo citado como insumos requeridos para su
elaboraciéon). Estos resultados seran documentados e
incorporados como mejoras en el Plan del siguiente ano.

6.3. MARCO LEGAL

El Plan de Bienestar esta soportado en las siguientes normas:

e Decreto 1567 de 1998, por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado,
junto con las politicas de Bienestar Social, orientados a la planeacion,
ejecucion y evaluacion de Programas y Proyectos que den respuesta a
las necesidades de los funcionarios para su identificacion vy
compromiso con la mision y la vision institucional.

e Adicionalmente, en su Capitulo Il, Articulo 19 define: “Las Entidades
Publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente
Decreto — Ley estan en la obligacion de organizar anualmente, para
sus empleados programas de bienestar social e incentivos.”

o Ley 734 de 2002, en los numerales 4y 5 del articulo 33, se dispone que
es un derecho de los servidores publicos y sus familias participar en
todos los programas de bienestar social que establezca el Estado, tales
como: Programas de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte
y Vvacacionales; de igual manera, debe disfrutar de estimulos e
incentivos conforme a las disposiciones legales, que no son otras
diferentes a las mencionadas anteriormente.

e Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo

publico, la carrera administrativa, la gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

DE-F-30 V.0
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e Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica. El Titulo 10 hace
referencia al Sistema de Estimulos que debe organizar las entidades, a
través de Programas de Bienestar.

e Decreto 648 de 2017, articulo 2.2.5.5.53 establece que en los organismos
y entidades de la Rama Ejecutiva de los érdenes nacional y territorial se
podran implementar mecanismos que, sin afectar la jornada laboral y
de acuerdo con las necesidades del servicio, permitan establecer
distintos horarios de trabajo para sus servidores.

e De igual manera, el articulo 225554 fomenta al teletrabajo para
empleados publicos. Los jefes de los organismos y entidades de la
Rama Ejecutiva de los ordenes nacional y territorial podran
implementar el teletrabajo a los empleados publicos, de conformidad
con la Ley 1221 de 2008 y el Capitulo 5 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentarios del Sector Trabajo, y
demas normas que los modifiqguen o complementen.

e Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
dimension de talento humano.

e Ley 1857 de 2017, que modifica la ley 1361 de 2009, cuyo objeto es
“fortalecer y garantizar el desarrollo integral de la familia, como nucleo
fundamental de la sociedad”

e Ley 1960 de 2019 que en su articulo 3, modifica el articulo 6 del Decreto-
Ley 1567 de 1998, incorporando el literal g), el cual quedara asi”
Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado, podran
acceder a los programas de capacitacion y de bienestar que adelante
la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En
todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los
empleados con derechos de carrera administrativa.”

e Resolucion interna 284 del 14 de abril de 2020 que modifica la
resolucion 168, que modifico la resolucion 159 y a través de la cual se
adopta el trabajo en casa.

e Ley2088de 2021 por la cual seregula el trabajo en casay se dictan otras
disposiciones.

DE-F-30 V.0
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e Decreto 1662 de 2021 por el cual se adiciona el Decreto 1083 de 2015
Unico Reglamentario del Sector de la Funcion Publica, en relacion con
la habilitacion del trabajo en casa para los servidores publicos de los
organismosy entidades que conforman las ramas del poder publico en
sus distintos ordenes, sectores y niveles, 6rganos de control, érganos
autonomos e independientes del Estado

6.4. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

La pertinencia del Plan de Bienestar 2024 se sustenta en la evaluacion y
analisis realizados a los datos arrojados por:

Recomendaciones de la alta direccion.

Encuesta de satisfaccion a la conclusion del Plan de bienestar 2023.
Informacion recolectada durante el desarrollo del Plan de Bienestar
2023, concretamente como producto de la evaluacion o de las
observacioness de los servidores participantes en cada actividad.
Recomendaciones de grupos internos de la Agencia.

Resultados y parametros de medicion establecidos segun FURAG
2023.

Revision de nuevas tendencias, Benchmarking y buenas practicas
en materia de bienestar.

Criterios identificadores del area de Talento Humano y otros
aspectos determinados como relevantes dentro del area y
susceptibles de ser incorporados en el desarrollo del presente plan.

6.5. RESULTADOS

Entre los meses de abril a diciembre se consulté de manera formal a los
servidores sobre sus observaciones, sugerencias apreciaciones puntuales
sobre el desarrollo de las actividades, planes de Bienestar e Incentivos y
codigo de integridad para el 2023, asi:

Junio 2023 entorno al coédigo de integridad con los siguientes
resultados:

50 participantes

98% identifican con claridad el valor del respecto
86% identifican con claridad el valor de la diligencia
90% identifican con claridad el valor del compromiso

o

o

o

DE-F-30 V.0
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o Los encuestados califican en promedio con 4.6/5 la aplicacion
del cédigo de integridad al interior de la Agencia.

o Se sugiere dar continuidad a los procesos de socializacion e
interiorizacion del cédigo de integridad, haciendo mas facil el
reconocimiento de los mismos y reforzar el valor de la
diligencia.

Encuestas especificas para el Plan de incentivos entre marzo y
diciembre 2023 con los siguientes resultados:

o Losservidores indican un nivel de satisfaccién de 4.65/5 con el
Plan de Incentivos 2023.

o Sugieren seguir fortaleciendo la informacion frente al temay
ver la viabilidad de crear un folleto que facilite su
comprension.

Encuestas participacion en el Plan de incentivos diciembre 2023 con
los siguientes resultados:

o 83 participantes

o 81% afirman conocer el Plan de Incentivos 2023

o 81% afirman haber participado en las jornadas de socializacion
del Plan.

o 52% afirman haber sido beneficiarios de algun incentivo
durante el 2023, siendo los incentivos mas solicitados
descanso compensado por cumpleahos e incentivos
educativos.

o El nivel de satisfaccion promedio de los servidores con el Plan
es de 4.15/5.

o Las principales sugerencias que piden incorporar se centran
en ampliar la posibilidad de trabajar en casa.

Encuesta bienestar integral dirigida a los lideres de la Agencia,
realizada durante noviembre de 2023

o 6 participantes equivalentes al 60% de la poblacion

o Citan como aspectos mas relevantes para formacion
posgrado o temas de capacitacion para los servidores, temas
de transformacion digital, gestion juridica publica vy
contratacion.

o Solicitan incentivar proyectos que generen impacto
institucional y motivar la aun mas la excelencia.

DE-F-30 V.0
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o Se sugiere ampliar la posibilidad de trabajar en casa para el
nivel asesor y directivo.

Frente al frecuencia de las actividades de bienestar el 50%
sugiere que se realice una actividad al mes.

En la dimension de salud mental sugieren considerar para el
2024 tematicas como: prevencion de violencias basadas en
género, manejo del tiempoy del estrés, actividades deportivas
y balance de vida (vida laboral y vida personal).

e Encuesta de bienestar, integridad, conflicto de interés y atencion al
usuario y al ciudadano hecha el 28 de diciembre de 2023 con los
siguientes resultados:

68 participantes

El 82% de los participantes reconocen con claridad los

comportamientos asociados al valor del compromiso.

El 94% identifican claridad los comportamientos asociados al

valor de la diligencia.

El valor de la solidaridad esta claramente identificado por el

100% de los participantes

o

o

Participacién en Plan de Bienestar vy estimulos 2023:

v" 110 actividades ejecutadas
v' Actividades con mayor participacion:

Actividad de cierre de afno (balance de gestion)
Torneo de bolos 12 anos de la Agencia
Halloween

Celebracion del dia del servidor publico
Vacaciones recreativas

Novenas navidenas

Multiplicadores de Talento

Competencias blandas: liderazgo

Por otra parte, se mantiene la consulta permanente al Programa Nacional
de Bienestar 2020-2022 (en espera que salga la nueva version) donde se
encuentran como aspectos fundamentales:

DE-F-30 V.0




o Codigo: GH-PN-04

\, b Defensa Juridica BRI q;. PLAN DE BIENESTAR SOCIAL Version: 11
i) del Estado - Y ESTIMULOS 2024 Pag. 13 de 27

La importancia del trabajo en espacios diferentes a la oficina.

La necesidad de incorporar dentro de los pilares de los planes de
capacitacion o bienestar la potencializacion de lo “digital”.

El bienestary la salud mental como factores claves de |la productividad.
Trabajo integral entre la salud fisica y mental.

Definicion de grupos de apoyo interno que favorezcan un ambiente
saludable y de bienestar.

Dar continuidad a todo lo relacionado con la prevenciéon de violencias
de género, tema liderado y en articulacion con el SGSST 2024.

Ejecucion 2023

Aprovechamiento

Eficiencia (recursos)
Presupuesto ejecutado del  $159.990.795/

Programa de Bienestar $159.999.934 *100%
de los recursos .
asignados 2023/Presupuesto asignado

en las actividades del Eficiencia = 99.99%

Programa Bienestar 2023

6.6. ACCIONES DE MEJORA SEGUN RESUTADOS

Continuar con la comunicacion oportuna y adecuada Plan y las
actividades que lo componen.

A partir de lo anterior mantener las dos modalidades (presencialidad o
virtualidad) segun se valore de manera adecuada.

Mantener la complementariedad y sinergia entre el Plan de Bienestar
e Incentivos y el Plan de Incentivos.

Considerar ampliar y hacer ajustes en cuanto al trabajo off office.
Fortalecer el eje de salud mental como factor fundamental en la salud
integral de nuestros servidores

Usar canales de comunicacion y mensajes efectivos y de facil
comprension.

Dar continuidad las actividades reconocimiento y aplicacion del codigo
de integridad.

Fortalecer las competencias digitales de los servidores.

Definir actividades que favorezcan la integracion y el trabajo en equipo
Establecer diferentes mecanismos para reconocer la excelencia.
Contribuir a los habitos saludables de todos los servidores, entendiendo
la salud como un constructo multidimensional.

DE-F-30 V.0
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6.7. COBERTURA

El Plan de Bienestar aplica a todos los servidores de la Agencia Nacional y
sus familias, en el marco de lo establecido en la Ley 1960 de 2019 que en su
articulo 3 “..los servidores publicos independientemente de su tipo de
vinculacion con el Estado, podran acceder a los programas de
capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es
insuficiente se dard prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa”.

Aquellas actividades que motiven a la participacion, el compromiso, el
clima laboral, trabajo en equipo y recreacion sin costo para la Agencia, se
haran extensivas a los contratistas de prestacion de servicios y apoyo a la
gestion.

6.8. Obligaciones de los servidores

Participar en las actividades programadas para los servidores de la
Agencia en materia de Bienestar Social.

Participar (con caracter obligatorio) en las capacitaciones en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Comprometerse a cumplir los valores definidos dentro del Cédigo de
Integridad y participar de las actividades que se establezcan para su
divulgacion.

6.9. Vigencia

El presente plan es anual, cuenta con el aporte de todos los servidores y
entra en vigencia el 31 de enero de 2024.

7. ESTRUCTURAY EJECUCION

El Plan de Bienestar de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, en procura de cumplir sus objetivos se ha estructurado por un lado
en areas de intervencion, que en suma permitiran abordar de manera
integral las requeridas. Por otra parte, el trabajo se integra a través de ejes
tematicos alineados al Programa Nacional de Bienestar 2023-20226 (en
espera de una nueva version del mismo), que permiten evidenciar de
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mejor manera la integralidad del mismo durante su construccion y
ejecucion.
Esta dinamica no es excluyente y por el contrario se evidencia la

transversalidad que caracteriza los componentes del bienestar integral.

De igual manera se entiende como factor fundamental para su desarrollo
las gestiones, alianzas y convenios que permitan suplir las demandas
propias del Plany para ello se estara en permanente gestion de la mismas,
siendo estas complementarias a lo ofrecido dentro del sistema de
seguridad social integral o a los beneficios ofrecidos a través del Programa
Servimos.

7.1. AREAS DE INTERVENCION

Se trabajaran dos (2) areas de intervencion:

e Area de Calidad de Vida Laboral
e Area de Proteccion y Servicios Sociales.

7.1.1. Area de Calidad de Vida Laboral

A través de esta area se busca fomentar un ambiente laboral propicio para

el bienestar y el desarrollo de los servidores de la Agencia; se encuentra

constituida por:

e Las condiciones laborales relevantes para la satisfaccion de las
necesidades basicas del servidor.

e La motivacion y el rendimiento laboral; logrando asi, generar un
impacto positivo al interior de la Agencia, tanto en términos de
productividad como en términos de relaciones interpersonales.

Teniendo como prioridad los siguientes propositos:
e Motivar la participacion en el desarrollo organizacional.

e Incorporar el tema de Bienestar Social Laboral como inherente al
ambiente de trabajo.
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Realizar procesos que propicien la autonomia, participacion,
creatividad, sentido de pertenencia y satisfaccion.

Promover los equipos de trabajo, el liderazgo y el desarrollo de valores
institucionales basados en el Cédigo de Integridad.

Promover la institucionalizacion de ceremonias, ritos, historias, valores
y simbologia organizacional, que desarrollen una cultura corporativa
gue propicie un clima laboral favorable.

Uso adecuado de recursos y alianzas estratégicas.

Todo esto se desarrollara a través de las siguientes actividades:

a)

Plan de Incentivos:

busca crear condiciones de trabajo favorables y reconocer el
desempeno de los servidores en el nivel de excelencia individual en
cada uno de los niveles jerarquicos de la entidad, como también
premiar el trabajo en equipo con proyectos que asi lo ameriten. El
detalle del mismo se puede consultar en el Plan de Incentivos 2024.

Reuniones de Trabajo:

Estas reuniones tienen como fin mantener una interlocucion
permanente al interior de la Agencia y de Talento Humano con todos
los equipos internos, incluido el nivel directivo.

Cdédigo de Integridad:

Dando cumplimiento al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-
MIPG, se adopto el Cédigo de Integridad mediante Resolucion No. 108
del 28 de febrero de 2018. De esta forma, en el ano 2023 se dara
continuidad a la socializacion, interiorizacion y aplicacion del Codigo de
Integridad y sus siete (7) valores.

La poblacion objeto de estas actividades seran todos los colaboradores
de la Agencia, entendidos estos como servidores publicos vy
contratistas.

Al finalizar el desarrollo de las actividades propuestas del Codigo de
Integridad, se evaluara el proceso.

Gerencia del Cambio

Dentro de cada una de las dependencias se seguira con los grupos
primarios, los cuales se reuniran de acuerdo al cronograma de sus
labores para el seguimiento de tareas y la trasmision de informacion
oportuna de las novedades en la Agencia.
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e Asi mismo se dara continuidad a las reuniones mensuales de la
Comision de Personal y a los procesos de reinduccion institucional.

e Se hara uso de los medios disponibles y las estrategias adecuadas para
comunicar de manera oportuna las novedades de la Agencia.

e) Desvinculacion laboral asistida

e Plan de preparacion para retiro del servicio y de pre-pensionados

De acuerdo con el articulo 2.2.10.7 Programas de Bienestar de Calidad de
Vida Laboral del Decreto 1083 de 2015, las entidades deben, entre otros,
tener programas para preparar a los pre-pensionados del retiro del servicio
(se apoyara a los servidores que estan a 3,5y 10 anos de pension por edad,
a revisar su historia laboral y gestionar, si es del caso, el cargue de las
semanas cotizadas en lo que respecta a la Agencia; igualmente, se guiara
al servidor con el respectivo Fondo de Pensiones, para la revision de sus
historias laborales). Se trabajara con el apoyo del Programa Servimos del
DAFP, los fondos de pensiones y la Caja de Compensacion Familiar.

e Preparacion laboral asistida

Este procedimiento busca sensibilizar y preparar laboralmente a los
servidores dado el riesgo de pérdida de empleo y previendo esta situacion.
Se plantearan actividades o cursos libres donde se generen estrategias en
busca de un nuevo cargo u ocupacion.

Se propiciaran espacios para que los servidores tengan herramientas que les
permitan con facilidad acceder a nuevos empleos.

f) Dinamicas de trabajo off office

e Teletrabajo
El 14 de noviembre de 2014, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, se adhirid al pacto por el Teletrabajo, donde las partes expresaron
SuU interés comun en coordinar acciones conjuntas para establecer un
plan de accidn que permita generar un entorno favorable para
implementar practicas de Teletrabajo en entidades publicas y privadas.
Adoptada e implementada mediante la Resolucion N 518 del 29 de julio
de 2022

e Trabajo en casa, alternancia y otras dinamicas similares
Las actuales circunstancias que permiten el trabajo en casa obligan a
hacer una revision permanente del tema de acuerdo con lo cual la
Agencia estara presta a ajustarse a las disposiciones que se establezcan
en este sentido a la par con que estara en capacidad de proponer o
implementar estrategias que en este marco faciliten la labor de nuestros
servidores.
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7.1.2. Area de Proteccién vy Servicios Sociales

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1567 de 1998, “En esta drea se
deben estructurar programas mediante los cuales se atiendan las
necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del servidor y su
familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y
educacion”.

El area de Proteccion y Servicios Sociales se desarrolla de dos (2) formas:

a) Programa de Seguridad Social Integral

Entendido como “es el conjunto de instituciones, normas Yy
procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para gozar
de una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los
planes y programas que el Estado y la sociedad desarrollen para
proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente
las que menoscaban la salud y la capacidad econdmica, de los
habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el

"

individual y la integracion de la comunidad.™.

En este sentido, la Agencia contribuye con la realizacion de programas y
actividades, destinadas a fortalecer el entorno laboral, social, familiar y de
salud de los servidores a través de las Entidades Promotoras de Salud
(EPS), Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias,
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), Fondos de Vivienda y Cajas
de Compensacion Familiar. Lo anterior, a razén de lograr una acertada
coordinacion y uso de los programas de promocion y prevencion que, en
su campo especifico, deben asumir los diferentes organismos.

La Agencia, a través del Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano,
lidera, ejecuta y realiza seguimiento a las actividades que ayudan a
fortalecer la mision de la entidad; igualmente, ayuda a incrementar el
sentido de pertenenciay a generar un mayor compromiso por parte de los
servidores. Asi las cosas, se busca proporcionar un mejor clima laboral y
obtener una mejor calidad de vida, detectando las condiciones de cada
servidor e implementando planes que contribuyan a enriquecer y
potencializar sus habilidades.

TLey 100 de 1993. Predmbulo
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Para esto se enfocaran dos (2) areas de trabajo en las cuales estaran
incluidos todos los convenios realizados:

b) Area de salud

Esta actividad comprende todas las acciones enfocadas a prevenir
enfermedades en los servidores y esta alineado con el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Agencia.

Para lo anterior, se desarrollaran las siguientes actividades:

e Salud mental:
Como prioridad a atender dentro del area de la salud, la salud mental se
abordara en consecuencia con los diagnodsticos de salud de nuestros
servidores y todos los reportes en este sentido, buscando aportar en su
buen estado y considerando las limitantes legales en cuanto al papel que
como entidad podemos asumir en este aspecto.

e Semana de la salud
Se buscaran alianzas estratégicas con entidades adicionales a la Caja de
Compensaciony la ARL, lo que generara como resultado, programas tales
como: ejercicios, tamizajes, vacunacion, campanas de prevencion,
masajes, etc.

Asi mismo, se les realizaran examenes periddicos a los servidores
vinculados a la Agencia segun lo establecido en el profesiograma vigente;
incluyendo examen médico con énfasis cardiovascular y un
electrocardiograma para personas mayores de cuarenta (40) anos.

e Habitos saludables:

Bajo la premisa del bienestar integral se programaran actividades
preventivas de salud, actividades de esparcimiento, recreacion e
integracion familiar, generando una cultura organizacional adecuada;
todo esto articulado con los programas de SG-SST.
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c) Area social - Programa Servimos

Se realizan ferias de servicio con la Caja de Compensacion Familiar, Fondos
de Pensiones, Empresas Promotoras de Salud, Fondos de Cesantias,
Fondo Nacional del Ahorro, Cooperativas, Bancos, etc.

De igual manera, la Agencia fomentara el Programa Servimos; una
iniciativa que busca otorgar beneficios especificos y una amplia gama de
bienes y servicios provistos por las propias entidades del Estado, bajo
condiciones diferenciales. Todo ello con el propdsito de aumentar el
bienestar de nuestros servidores publicos.

Se enviaran mensajes a través del correo de Talento Humano en las fechas
especiales que involucran a toda la Agencia.

d) Area Cultural

Con el fin de promover e involucrar a los servidores en temas culturales y
artisticos se promoveran manifestaciones culturales o artisticas, supliendo
la demanda creada en este sentido con alianzas con otras entidades o con
talentos internos previamente convocados.

e) Area de Recreacion

Busca fomentar la integracion, respeto, tolerancia, sana competencia,
esparcimiento, y participacion en eventos recreativos o deportivos,
mejorando el estado fisico y mental de cada uno de los servidores en su
entorno laboral y familiar.

v' Participacion en los juegos de la Funcién Publica.

Se dispondra de tiempo lddico, en el que, a través de actividades de
integracion, comunicacion, interaccion, aprendizaje familiar y laboral, se
brindara compromiso institucional y el bienestar propio y familiar de cada
servidor, realizando actividades como:

Celebracion de fechas especiales.

Vacaciones recreativas.

Dia del servidor publico.

Dia de la familia.

Celebracion de Halloween.

Aniversario de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
Dia de la secretaria.

Dia de la madre

AN N N NN SR
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v Novenas

v' Dia de la ninez (abril)

v' Tardes de bienestar o culturales (un viernes de cada dos (2) meses)
Estas actividades tienen como unico objetivo incentivar la union familiar,

el trabajo en equipo dentro de la entidad y el aprendizaje social de cada
servidor.

En este sentido La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado:

e Tardesdeportivasy de relajacion: Para elloy teniendo en cuenta que nos
encontramos en trabajo en casa, se programara al menos una actividad
al mes que supla esta necesidad, pero dadas las actuales circunstancias
estas se desarrollaran de manera virtual. Recursos como la mesa de ping
pong y la mini rana, que seran habilitadas cuando sea posible.

f) Promocion de Programas de Vivienda

A través de la Caja de Compensacion y el Fondo Nacional del Ahorro se
divulgaran los proyectos de vivienda a los cuales pueden acceder los
servidores pubicos.

Importante:

e Es totalmente flexible y las actividades se podran desarrollar
presencial, virtual o en alternancia y esto dependerada de las
disposiciones establecidas para el momento.

e Independiente de las circunstancias y los ajustes que puedan
requerirse todas las areas que componen el Plan seran abordadas.

e Dada la ventaja que da la virtualidad en cuenta a poder involucrar a
otros miembros de |la familia en algunas actividades, se tendra en
cuenta este aspecto para potencializar y multiplicar los beneficios
del proceso.

7.2. EJES TEMATICOS

A Continuacion, se plantan los ejes tematicos del Plan de Bienestar y
Estimulos 2024 “BIENESTAR

DESDE LO MENTAL" y que se evidencian claramente el cronograma de
ejecucion del Plan.

e Equilibrio integral (psicologico, social, mental y fisico)
Este eje abarca todas las actividades que directamente favorecen el
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equilibrio integral del servidor y que considera fundamental la
adaptacion laboral que se debe lograr producto de la actual realidad
y el trabajo en casa.

Convivencia social

Hace referencia a las acciones que buscan incentivar
comportamientos en el marco del Codigo de Integridad,
caracterizadas por la inclusion, los altos estandares éticos, el buen
trato, el intercambio cultural y en general una interaccion cordial y
enriquecida, donde se puedan compartir en torno a temas laborales
o extra laborales.

Alianzas Interinstitucionales

Alianzas que permiten conseguir los objetivos propuestos dentro del
plan potencializando y diversificando los beneficios ofrecidos a
nuestros servidores y sus familias.

DE-F-30 V.0




e

del Estado

3 > Defensa Juridica
§9

£

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL
Y ESTIMULOS 2024

Cddigo: GH-PN-04

Version: 11

Pag.: 23 de 27

8. CRONOGRAMA DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL Y ESTIMULOS 2024
*Actividades sujetas a la manifestacion voluntaria de nuestros servidores de participar.

CRONOGRAMA DE EJECUCION PLAN DE BIENESTAR SOCIAL Y ESTIMULOS 2024

CICLO PHVA

P

H

\"

A

ACTIVIDAD

AREA DE INTERVENCION

AREA

Tema

EJE TEMATICO

MES

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun | Jul

Ago

Sept

Oct

Nov

Dic

Aprobacién y publicaciéon Plan de
bienestar y estimulos 2024

Calidad de vida
laboral

Incentivos

Coédigo de Integridad (actividades
de apropiacion)

Calidad de vida
laboral

Caddigo de

integridad

EMPRENDIMIENTO

Proteccion y
servicios
sociales

Social

Clubes (espacio informal y de
construccién colectiva que permite
entorno al compartir alguna
habilidad o aficion)

Calidad de vida
laboral

Salud

Multiplicadores de  talento*:
(Agrupa aquellas actividades que se
adelantardn por talentos de la
Agencia y que pueden ser
educativas, deportivas, recreativas
o culturales)

Proteccion y
servicios
sociales

Social,
cultural,
recreacion

Estamos contigo (actividades para
favorecer el equilibrio integral de
nuestros servidores), enfocadas
principalmente en:
Salud fisica, mental y emocional
Generacion de habitos de trabajo
saludable.

Transversal

Estamos con tu familia (jornadas
exclusivas de inclusion familiar
dirigidas a hijos, padres o familia del
servidor, segun se el caso y que
buscan incluir e integrar a los
miembros de su entorno familiar).
Ejemplo vacaciones recreativas

Proteccion y
servicios
sociales

Transversal
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Visita  empresarial (visita  de | Proteccion vy |Transversal
diferentes entidades presentando | Servicios sociales
X X
ofertas con valor agregado para
nuestros servidores)
Tardes de bienestar o culturales (al Transversal
X menos una tarde cada mes dedica x| X | x
a actividades de bienestar o
culturales)
X Comisién de personal (reunidn |Calidad de vida | Gerencia  del X
mensual) laboral cambio
e i * Transversal
X Celebracion fechas especiales X | XX X
Actividad cultural Proteccioén y | Cultural
servicios sociales X|X| XX
Desvinculacion  laboral  asistida | Calidad de vida | Desvinculacion
X (estrategias de preparacion ante la | 2P0 laboral asistida x| x | x |x
desvinculaciéon laboral por pensidn
u otro factor)
Programa servimos (presentacion | Proteccion — y | Social
X de benéficos del programa a cago | Servicios sociales X
de cada una de las empresas
vinculadas)
Programa de vivienda | Proteccion 'y | Vivienda
(presentacion de alternativas de | SeTvicios sociales
X vivienda y crédito para la misma a X
través de entidades como la caja de
compensacion)
Semana de la Salud Proteccion y | Salud
X servicios sociales X| X | X
Gratitud y reconocimiento | Calidad de vida | Incentivos
(actividades destinadas a motivar, a | '2°™@!
agradecer y reconocer el aporte
brindado por nuestros
colaboradores al cumplimiento de
X los objetivos institucionales, que al x| X | x X
menos incluiran:
Celebracion del dia del servidor
publico y premiaciéon Plan de
Incentivos
Celebracion de aniversario de la
ANDIJE
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En linea con la transformacion | Calidad de vida | transformacion
digital: laboral digital
Actividad orientadas a fortalecer las
X competencias digitales de los X
servidores, articuladas con el Plan
Institucional de Capacitacion PIC
2024
Evaluacién del Plan de Bienestar y
X estimulos
X Acciones correctivas al plan
Evaluaciéon anual Plan de Bienestar
X y estimulos
Definicidon de acciones correctivas
X | para Plan de Bienestar y estimulos

2023
Presentaciéon  propuesta inicial

X PLAN DE BIENESTAR Y ESTIMULOS
2023

EJE Equilibrio psicosocial

EJE 2 Salud Mental

EJE3 Diversidad e inclusiéon

EJE 4 Transformacion digital
Identidad vocacion por el

EJES Y b
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9. EVALUACION PLAN DE BIENESTAR Y ESTIMULOS 2024

La Secretaria General y bajo responsabilidad directa del Coordinador del
Grupo Interno de Talento Humano, llevara control sobre la ejecucion de las
actividades programadas en el marco del presente documento, asi como
de las modificaciones a las mismas que por factores ajenos a la voluntad
de la Agencia, deban ser reprogramados o cancelados. Asi mismo, velara
por la asistencia de los servidores a los eventos programados.

Es competencia de la Secretaria General, a través del Grupo de Talento
Humano, ejecutar y coordinar todas las actividades y acciones del Plan de
Bienestar Social, por cuanto son las encargadas de propender por el
desarrollo de los servidores publicos de la entidad.

La evaluacion del Plan de Bienestar Social 2024, se realizara de acuerdo
con los siguientes indicadores:

Indicador Tipo Formula
- . No. de servidores
Participacion en el . o
Plan Anual de Eficacia participantes en al menos
. (Cobertura) una actividad/No. total, de
Bienestar .
servidores
Presupuesto ejecutado
del Programa de
Aprovechamiento de . . Bienestar
Eficiencia
los recursos 2023/Presupuesto
. (recursos) .
asighados asighado en las

actividades del Programa
Bienestar 2023

Igualmente, y frente a los eventos, el Grupo Interno de Gestion de Talento
Humano, contara de forma permanente con:

v' Evaluacion y medicion participativa mediante la recepcion de
correos electronicos calificando los eventos de bienestar (cuando asi
se solicite).

v' Verificacion de las actividades a desarrollar en cuanto a
participacion y logistica requerida.
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v' Evaluacion de la supervision del contrato cuando los servicios o

actividades son prestados por

terceros.

(Supervision por la

Coordinacion de Talento Humano atendiendo participacion e
informes del colaborador encargado del Plan de Bienestar)

10. RIESGOS

El plan de bienestar social y estimulos se identifica el posible riesgo
“Incumplimiento en la ejecucion del Plan de Bienestar”, que podria llegar
a impedir el cumplimiento del objetivo del mismo, este puede ser
consultado en la herramienta del sistema
establecida por la Agencia.

integrado de gestion

Analista T2-06
de Gestion de Talento
Humano

Coordinadora Grupo de

Gestion de Talento Humano

Elaboré Revisé Aprobo
Luis Fernando Vanegas
Martinez Cecilia Riano Zarta Mauricio Alejandro

Moncayo
Secretario General
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