Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

REFERENCIA NOMBRE DE AUDITORIA FECHA DE REALIZACION FECHA DEL INFORME
Auditoria al Proceso de Gestidn de Talento Humano y al INICIO CIERRE
A-P-GTH-01-20 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — 18/11/2020
05/10/2020 13/11/2020
SG-SST
PROCESO /AREA AUDITADA AUDITOR LIDER / AUDITOR
Gestion de Talento Humano Marcela Villate Tolosa
EQUIPO DE AUDITORES AUDITORES ACOMPANANTES
No aplica No aplica

OBJETIVOS:

Evaluar y verificar el nivel de implementacién y mantenimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la ANDJE conforme
a las actividades establecida en el Plan de Trabajo anual 2020y Planes de Mejora; dispuesto en la Resolucion 0312 del 13 de febrero
de 2019 "Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST", el
Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y demas
normatividad vigente que aplique.

Verificar la elaboracion e implementacidn de los Protocolos de Bioseguridad establecidos conforme a la Resolucién 666 de 2020.

Verificar el cumplimiento de los Procedimientos de Seleccidn y Vinculacidn de Personal GH-P-01 y de Desvinculacion de Servidores
Pablicos GH-P-08.

Constatar el debido proceso para la eleccién del COPASST, Comité de Personal y Comité de Convivencia, actas de reunidn,
cumplimiento funciones.

Verificar:

o Riesgos asociados al Proceso, Corrupcion y Seguridad de la Informacién
o Reporte de Declaracidn de Bienes y Rentas en el SIGEP

o Planes de Mejoramiento

o Cumplimiento del Plan Estratégico de Talento Humano, PAl y MIPG

o Cumplimiento de Gestiéon Documental (TRD, transferencias documentales, organizacién documental).

ALCANCE:

Como periodo de andlisis se determind de septiembre de 2019 a septiembre de 2020; adicionalmente se tendrd en cuenta para la
evaluacidn al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST el alcance definido en el articulo 2.2.4.6.30 del Decreto
1072 de 2015:

El cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo

El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado
La participacidn de los trabajadores

El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas

El mecanismo de comunicacion de los contenidos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, a los
trabajadores.

La planificacién, desarrollo y aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

La gestion del cambio

La consideracion de la seguridad y salud en el trabajo en las nuevas adquisiciones

El alcance y aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST frente a los. proveedores y contratistas.
La supervisién y medicién de los resultados

El proceso de investigacidn de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, y su- efecto sobre el mejoramiento de la
seguridad y salud en el trabajo en la empresa

La evaluacién por parte de la alta direccidn
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3. CRITERIOS:

e Ley 87 de 1993 "normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado" articulo 2°- Objetivos del SCI.

e Ley 909 de 2004 “Normas que regulan el Empleo Publico, la Carrera Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras
disposiciones.”

e Ley 1562 de 2012 "Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de SO".

e Articulo 7° del Decreto 2269 de 2019 - Por el cual se modifican parcialmente las funciones y estructura de la ANDJE

e Decreto 1945 de 1995 “Por medio del cual se reglamenta el Régimen de los Servidores Publicos en lo relativo al reclutamiento,
posesion, retiro y hoja de vida, contenido en la Ley 190 de 1995”.

e Decreto 1072 de 2015 (Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6)

e Decreto 1083 de 2015 Decreto Reglamentario del Sector de Funcidn Publica.

e Decreto 2842 de 2010 “Por el cual se dictan disposiciones relacionadas con la operacién del Sistema de Informacion y Gestion del
Empleo Publico (SIGEP) y se deroga el Decreto 1145 de 2004”.

e Decreto 916 de 2017 “Por el cual se modifica la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado”

o Decreto 1168 del 25/08/2020 “Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia
del Coronavirus COVIO - 19, y el mantenimiento del orden publico y se decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual
responsable”.

¢ Directiva Presidencial 07 del 27/08/2020 “Retorno gradual y progresivo de los servidores publicos y contratistas a las actividades
laborales y de prestacion de servicios de manera presencial”.

e Resolucidn 312 de 2019 "Estandares Minimos de SG-SST"

e Resolucién 666 de 2020 “Protocolo General de Bioseguridad para controlar y realizar un adecuado manejo de la pandemia COVID
19”.

e Resolucidn 1513 de 2020 “Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del
coronavirus COVID-19, en el espacio publico por parte de las personas, familias y comunidades.

e Resolucion 1462 del 25/08/2020 del Ministerio de Salud “Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus
que causa la Covid — 19, se modifican las Resoluciones 385 y 844 de 2020 y se dictan otras disposiciones”.

e Resolucién 058 de 2015 “Por lo cual se reglamenta la conformacién de los Grupos Internos de Trabajo de la Secretaria General de la
ANDJE”.

e Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano — GETH del DAFP

e Demds normas legales y documentacion interna aplicable

4. LIMITACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

Se presenta como limitacion la condicidn de virtualidad, de no tener acceso a las carpetas fisicas, debido a que se esta desarrollando
las actividades a través de trabajo en casa, como medida preventiva de cuarentena Obligatoria adoptada por el Gobierno Nacional
ante la Emergencia de COVID 19.

5.

DOCUMENTOS EXAMINADOS:

Expedientes:
2019220010700001E del COPPAST

2019108490300001E - Comité de Convivencia Laboral 2018-2020.
2019220590200001E del Plan Anual de Trabajo de Gestion de SST 2019
20202205902000001E Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2020
2019220590100001E de Investigacién incidentes y accidentes de trabajo,
2019220280500001E de Medio Ambiente

2019220220200004E Plan de Bienestar Social y Estimulos 2019

2019200221400001E Plan Anual de Adquisiciones 2019
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2019220080600001E ZADA IPS

2020220120100021E, Profesional encargado de SG-SST

2020220140300003E - Entrevista de Retiro

2020220480100001E - Comision Nacional del Servicio Civil 2020
2020220480100002E - Conceptos Carrera Administrativa

2020220490100001E - Comisién de Personal 2020 - 2022

2020220590100001E - Reporte e Investigacion de Incidentes y Accidentes Laborales

Herramienta SIGI:

Planes de Mejoramiento
Indicadores de Gestidn
Indicadores PAI

Indicadores MIPG

Indicadores PAAC

Normograma

Riegos del Proceso

Documentos asociados al proceso

Base en Excel suministrada por el Grupo Interno de Trabajo de Gestidn Talento Humano con la relacion de planta de personal de
enero a septiembre de 2020.

Base en Excel suministrada por el Grupo Interno de Trabajo de Gestidn Talento Humano que contiene la relacién del SIGEP respecto
de los servidores publicos que a la fecha han actualizado la Hoja de Vida en el SIGEP.

Base en Excel suministrada por el Grupo Interno de Trabajo de Gestion Talento Humano que contiene el Reporte de Declaracion de
Bienes y Rentas, en el SIGEP a mayo 31 de 2020.

Reportes de SIGEP del Mddulo de Hoja de Vida, y Vinculados y Desvinculados.

Los soportes cargados en una carpeta en one-drive, con el link de acceso https://defensajuridica-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/carolina_cortes_defensajuridica_gov_co/Es38XuEw6qdIm5GSK3QqInQBjCKgP_VnG-
ybbeRiU_R90Q?e=DpelLWj

Documentos asociados al Proceso

GH-P-01 - Seleccion y Vinculacién de Personal

GH-P-10 - Elementos de Proteccidn Personal

GH-P-12 - Reporte de Actos y Condiciones Inseguras

GH-P-13 - Reporte de Enfermedad Laboral

GH-P-14 - Reporte de Enfermedad Comun

GH-P-15 - Reporte e Investigacion de Accidentes de Trabajo
GH-P-16 - Gestidn del Cambio de Seguridad y Salud en el Trabajo
GH-F-21- Remision Examen Médico Ocupacional

GH-F-40 - Acta de Reunién de Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
GH-F-54 - Inspeccion Botiquin

GH-F-55 - Consumo Elementos Botiquin

GH-F-58 - Inspeccion Extintores

GH-F-59 - Inspeccion de Cafeteria

GH-F-60 - Inspeccion de Orden y Aseo

GH-F-61 - Necesidades de Capacitacion SG-SST / Entrenamiento
GH-F-64 - Reporte de Actos y Condiciones Inseguras.

GH-F-67 - Matriz de Identificacién de Peligros, Valoracién de Riesgos y Determinacion de Controles
GH-F-68 - Gestion del Cambio de Seguridad y Salud en el Trabajo
GH-F-69 - Investigacion de Accidentes de Trabajo

GH-F-85 - Formato de Limpieza y Desinfeccion sala amiga
GH-PG-01 - Programa de Capacitacion SG-SST

GH-PG-02 - Programa de Orden y Aseo

GH-PG-03 - Programa de Salud Publica

GH-PG-04 - Programa de Estilos de Vida y Trabajo Saludables
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e GH-PG-05 - Programa de Prevencidn de Consumo de Sustancias Psicoactivas

e GH-PG-06 - Programa de Rehabilitacion

e GH-PG-07 - Programa de Vigilancia Epidemioldgica de Riesgo Psicosocial

e GH-PG-08 - Programa de Vigilancia Epidemioldgica para la Prevencion de Desérdenes Musculo Esqueléticos
e Gh-PG-09 - Programa de Inspecciones de Seguridad

e GH-M-01 - Manual del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

e GH-G-01 - Guia para Elaboracién de Exdmenes Médicos Ocupacionales

e GH-G-05 - Guia para la Prevencidn y Mitigacion del Covid-19

e GH-G-06 - Guia de Bioseguridad para Mitigar y Controlar la Pandemia de Covid-19
e Plan Estratégico de Recursos Humanos 2020.

e Plan de Trabajo SG-SST 2020

e Matriz de Identificacidn de Peligros y Valoracion de Riesgos

e Politica de Seguridad y salud en el trabajo: Resolucién 23 del 27/01/2020

e Responsabilidades frente al SG-SST: Resolucion 22 del 27/01/2020.

Otros documentos:
e MC-G-02 Guia de Administracion de Riesgos de la ANDJE.

6. PLAN DE MUESTREO

6.1 En relacion con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Expedientes de funcionarios en donde se verifico examen de ingreso en el 2020:
2020220120100091E, 2020220120100064E, 2017220120100028E, 2020220120100054E, 2020220120100072E, 2020220120100032E,
2019220120100005E, 2020220120100060E, 2020220120100036E, 2016220120100003E, 2020220120100079E, 2020220120100026E,

e Verificacion del pago de seguridad social de los funcionarios con los siguientes expedientes:

2019220120100018E, 2014220120100076E, 2019220120100011E, 2018220120100035E, 2019220120100032E,
2020220120100067E, 2020220120100039E, 2020220120100017E, 2014220120100119€E, 2020220120100052E,
2020220120100015E, 2020220120100076E, 2020220120100022E, 2020220120100010E.

Contratos de prestacion de servicios se verifico en ORFEO los expedientes: 2020600080100004E, 2020600080100008E,
2020600080100014E, 2020600080100011E, 2020600080100016E, 2020100080100003E, 2020600080100029E, 2020600080100028E,
2020600080100036E (Contrato recién firmado), 2020220080100005E (Contrato recién firmado), 2020200080700019E (orden de
compra)

6.2 En relacion con el Procedimientos de Seleccién y Vinculacion de Personal GH-P-01

2017220120100028E, 2020220120100091E, 2020220120100064E, 2020220120100054E, 2020220120100072E, 2020220120100032E,
2019220120100005E, 2020220120100060E, 2020220120100036E, 2020220120100079E, 2019220120100043E, 2020220120100026E
2014220120100093E.

6.3 En relacion con el Procedimiento de Desvinculacion de Servidores Publicos GH-P-08.

2014220120100108E, 2014220120100062E, 2019220120100052E, 2014220120100129E, 2018220120100022E, 2014220120100080E
2019220120100031E, 2020220120100044E

7. INFORME

7.1 FORTALEZAS

En el marco de la auditoria al Proceso de Gestidon de Talento Humano se evidenciaron las siguientes fortalezas:

e Contar con la informacién en expedientes, en la intranet y en la herramienta SIGI.

e Una Alta Direccion comprometida con la implementacién del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la
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ANDIJE.

e Contar con un equipo competente y para el cumplimiento de los planes y programas asociados al Proceso y a la implementacién y
desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

7.2 CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS

De conformidad con el articulo 209 Constitucional se verificaron los siguientes principios:
e Planeacion

Se evidencid el cumplimiento de este principio a través de la elaboracidn de los siguientes documentos: Plan Estratégico de Recursos
Humanos 2019, Plan de Incentivos 2019, Plan Institucional de Capacitacion 2019, Plan de Bienestar Social y Estimulos 2020, Plan de
Prevision del Talento Humano y de Vacantes 2020, Plan de Prevencidn, Preparacion y Respuesta ante Emergencias, Plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos, Programa de Capacitacion SG-SST 2020, Programa de Orden y Aseo, Programa de Salud Publica, Programa
de Estilos de Vida y Trabajo Saludables, Programa de Prevencion de Consumo de Sustancias Psicoactivas, Programa de Rehabilitacion,
Programa de Vigilancia Epidemioldgica de Riesgo Psicosocial, Programa de Vigilancia Epidemioldgica para la Prevencion de Desérdenes
Musculo Esqueléticos, Programa de Inspecciones de Seguridad, los cuales son parte integral del listado maestro de documentos
registrado en el herramienta SIGI.

e Celeridad:

La Coordinacion de Talento Humano ha actuado con Celeridad en la implementacién del SG-SST, logrando un grado de implementacién
del 100%, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 0312 de 2019.

e Eficacia:

Se logro el resultado esperado guardando relacidn con los objetivos y metas planteadas en el Plan de Accidn Institucional (PAl), los
planes definidos en el Proceso (Plan Estratégico de Talento Humano, Plan de Trabajo de SG-SST) e indicadores de gestién, PAACy MIPG
para la vigencia 2020.

o Publicidad:

Se evidencié que la Agencia aplica el principio en la medida en que los grupos de interés y colaboradores de la Entidad tenian acceso
a la informacién de los programas, planes y proyectos que adelanta la Coordinacién de Talento Humano a través de sus canales de
comunicacién (pagina web, intranet, herramienta SIGI, correos y pantallas electrénicos).

e lgualdad.

La Informacion de las actuaciones, programas, talleres, actividades fue suministrada a todos los colaboradores de la Agencia
(servidores publicos y contratistas).

e Control y seguimiento.
En el seguimiento permanente a los cronogramas de cada uno de los planes y programas que hacen parte integral del Proceso, los

cuales quedan consignados en la herramienta SIGlI, en los indicadores del Plan de Accidn Institucional — PAI, de Gestién, de PAAC, del
MIPG y de Desempefio del SG-SST.

7.3 CONTENIDO

7.3.1 Proceso de Gestion de Talento Humano

Cuyo objetivo es proveer el talento humano requerido por la entidad que cumpla con los requisitos y competencias exigidos en las
disposiciones vigentes y satisfacer las necesidades de este, en el contexto laboral, en los aspectos de bienestar, salud, seguridad, clima
laboral, a través de su administracién y desarrollo, para mejorar la gestion de los procesos de la Entidad.

Las Actividades que desarrolla el Proceso son:
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Gestionar la Seleccion y vinculacidn de personal

Liquidar némina

Planear y ejecutar las actividades de formacion y capacitacion

Gestionar las comisiones de servicio o desplazamiento y gastos de viaje

Evaluar el desempefio y establecer Acuerdos de Gestion

Establecer e implementar actividades de bienestar social y estimulos

Gestionar el Teletrabajo

Gestionar el Horario Flexible

Implementar y gestionar el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo
10 Gestionar la desvinculacidn de funcionarios

©oNDUAWN R

Actualmente el proceso estd conformado por los siguientes documentos, los cuales estan registrados en el listado maestro de
Documentos (herramienta SIGI):

Tabla No. 1 Listado Maestro de Documentos Proceso Gestion de Talento Humano

Etiquetas de fila | ™~ | Cuenta de No

CARACTERIZACION 1
FORMATO 77
GuUIA 6
INSTRUCTIVO 1
MANUAL 1
PLAMN 7
PROCEDIMIENTO 16
PROGRAMNA 9
Total general 118

Fuente Herramienta SIGI

Asi mismo, realizd la revisidn y actualizacion del normograma, el cual esta distribuido de la siguiente manera:

Tabla No. 2 Listado Maestro de Documentos — Normograma Proceso Gestion de Talento Humano

Etiquetas de fila ~ |Cuenta de DESCRIPCION
ACUERDO 9
CIRCULAR 32
CONPES 1
DECRETO 97
DECRETO LEY 2
DECRETO REGLAMENTARIO

DIRECTIVA PRESIDENCIAL 2
GUIA TECNICA COLOMBIANA 3
LEY 65
NFPA 2
NORMA TECNICA COLOMBIANA 10
RESOLUCION 75
(en blanco)

Total general 300

Fuente Herramienta SIGI

En donde se evidencio la inclusién de 49 normas de la vigencia 2020, en donde estan incluidas aquellas relacionadas con la pandemia.

De conformidad con el objeto de la Auditoria se verificard el cumplimiento de tres (03) actividades asociadas al proceso:

7.3.1.1 Gestionar la Seleccion y vinculacién de personal
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El Procedimiento de Seleccidon y Vinculacion de referencia GH-P-01, se ha ajustado en 13 ocasiones en donde la ultima fue realizado el
23/09/2020; cuyo objetivo es proveer el talento humano requerido por la entidad, seleccionando personal que cumpla los requisitos y
competencias exigidos en las disposiciones vigentes, para lograr que la entidad alcance sus objetivos.

A septiembre de 2020 se han posesionado 101 servidores publicos, en la Agencia distribuidos asi:

Tabla No. 3. Distribucion Servidores Publicos

Nivel Tipode Planta | Naturaleza del Empleo Tipo de vacante Estado
e perioa Dependencia Apoyo Actual: Total
Asesor |Profesional| Tecnico |Despacho| Global | Carrera Nombramiento Definitivo] Temporal| NIA | Provisional |Encargado| Titular | Comision prueba

5 o 1 9 6 6 9 4 3 o 5 1 9 0 0 D\rgcc|on de Defensa Juridica 5
Nacional

5 5 1 1 0 0 1 0 0 | 1 0 o | 1| o p |Preccin de Defense dridea |,
Intemacional

1 1 12 8 6 | 16 8 3 3 | 8 13 3 7 1 g [Precn de Gestén |,
Informacion
Direccion de  Poliicas y

5 ; ! s ; ; ; ¢ ¢ 4 ¢ ¢ ¢ 0 0 Estrategias de Defensa Juridica b

0 3 1 3 1 1 3 1 0 3 1 0 3 0 0 |Direccion General 4

0 4 0 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 0 0 |Oficina Asesora de Planeacion 4

0 5 0 2 3 3 2 3 0 2 3 0 2 0 0  |Oficina Asesora Juridica 5

0 3 1 0 4 4 0 4 0 0 3 1 0 0 0 Oficina de Control Intemo 4

1 15 4 5 15 15 5 6 3 1 5 2 9 1 3 |Secretaria General 20

v | &8 | n] s ] s | s | s [%] 5 [0 5 | 2 ]al 2] 3] TOTAL | wm |

Fuente Gestidn de Talento Humano Planta septiembre 2020

En el marco de la auditoria se cotejo los documentos de control de acuerdo con el Formato de Verificacion de Documentos de referencia
GH-F-79 en los siguientes expedientes: 2017220120100028E, 2020220120100091E, 2020220120100064E, 2020220120100054E,
2020220120100072E, 2020220120100032E, 2019220120100005E, 2020220120100060E, 2020220120100036E, 2020220120100079E,
2019220120100043E, 2020220120100026E y 2014220120100093E, presentandose algunas novedades las cuales fueron corregidas,
dando asi cumplimento a los documentos del formato segun el caso.

7.3.1.2 Procedimiento de Desvinculacion

El Procedimiento de Desvinculacion de Servidores Publicos GH-P-08, se ha ajustado en 5 ocasiones en donde la Gltima actualizacién es
del 23/09/2020; en donde se actualizaron los cargos de los empleos y se incluyen los formatos de entrevista de retiro y evaluacion del
desempefio.

Este procedimiento tiene como objetivo realizar todas las gestiones administrativas necesarias para la culminacion de la historia laboral
de los funcionarios de la Agencia, desvinculando al servidor cumpliendo la normatividad vigente.

Entre septiembre de 2019 y septiembre de 2020 se han desvinculado de la Agencia 19 personas por los siguientes motivos:
Insubsistencia (06) y Retiro voluntario (13).

En el marco de la auditoria se cotejo los documentos de control de conformidad con lo establecido en el Procedimiento de
Desvinculacion de Servidores Publicos GH-P-08, en los siguientes expedientes: 2014220120100108E, 2014220120100062E,
2019220120100052E, 2014220120100129E, 2018220120100022E, 2014220120100080E, 2019220120100031E, 2020220120100044E,
presentandose algunas novedades las cuales fueron rectificadas, dando asi cumplimento a los documentos establecidos en el
Procedimiento.

7.3.1.3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST.

En marco de la auditoria al SG SST para la vigencia 2020, se realizé la revisidon del cumplimiento de los entandares minimos establecidos
en la Resolucion 312 de 2019 y el cumplimiento de los numerales definidos en el alcance de la Auditoria de acuerdo con lo enunciado
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X coionty

en el articulo 2.2.4.6.30 del Decreto 1072/2015.
e Estandares Minimos Resolucion 312 de 2019

Se revisd el cumplimiento de cada uno de los componentes obligatorios: normas, requisitos y procedimientos establecidos en el anexo
técnico de acuerdo con el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), el cual consta de 60 preguntas, dando como resultados una
calificacion de cumplimiento del 100%, no obstante, se exhorta para tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

> PLANEAR:
- 1.2.1 Programa de capacitacion anual

Dejar documentada la asistencia o participacién a las capacitaciones el Programa de Capacitacién anual en promocién y
prevencion. Recomendacion que fue acogida por el Grupo de Gestidn de Talento Humano en donde se cargd en la carpeta
Evidencias Observaciones un Excel con el registro de Asistencia de Salud y Seguridad en el Trabajo Vigencia 2020, de las
actividades de promocidn de la salud y prevencién de las enfermedades. Este registro se descargd de la plataforma Forms
que se envia a los colaboradores en link del cuestionario y lo registran en linea cuando estan participando en la actividad.

> HACER.
- 3.1.2. Actividades de medicina del trabajo y de prevencion y promocién de la Salud.

Continuar con la aplicacion de las recomendaciones dadas por la ARL Positiva en el manejo de la pandemia y de conformidad con los
protocolos de bioseguridad para la prevencion de la COVID-19.

La Agencia elabord la GUIA DE BIOSEGURIDAD PARA MITIGAR Y CONTROLAR LA PANDEMIA DEL COVID-19, en donde establecié en el
numeral 5. Responsabilidades, entre otros las siguientes:

5.1. Jefes y Supervisores

e  Garantizar la asistencia a capacitaciones virtuales para el cumplimiento de las funciones y fortalecimiento de las
habilidades y en materia de seguridad y salud en el trabajo, sobre todo en los temas sefialados en el numeral 4.1.2
del anexo técnico que hace parte de la Resoluciéon 0666 del 2020.

e  Promover estilos de vida saludable a los colaboradores; como la hidratacidn frecuente, actividad fisica, alimentacién
balanceada y prevencidn del consumo de sustancias psicoactivas.

e  Solicitary verificar que los colaboradores realicen el auto reporte de sintomas diariamente en la Coronapp y también
reportes a la Gestora de Seguridad y Salud en el Trabajo cuando presenten sintomas y requieran asesoria técnica en
rutas de atencidon y prevencion.

5.5 Servidores, Contratistas y Subcontratistas

e  Cumplir las medidas de bioseguridad adoptadas en esta guia, las cuales son las establecidas por la Resolucion
0666 del 2000 ajustadas a las caracteristicas y necesidades de seguridad y salud en el trabajo de la Agencia;
tales como el uso permanente de tapabocas, el lavado de manos cada 3 horas por lo menos de 20 segundos, el
distanciamiento fisico, entre otras.

e  Reportar diariamente el estado de salud en la Coronapp y en caso de presentar sintomas respiratorios,
reportarlos oportunamente al jefe inmediato y a la Gestora de Seguridad y Salud en el Trabajo para recibir
orientacidn sobre las rutas de atencidn y demas recomendaciones.

e  Realizar la limpieza de la superficie del puesto de trabajo y elementos de uso usual, antes, durante y al finalizar
su jornada laboral; de acuerdo con las instrucciones de limpieza y recursos proporcionados por la entidad.

Se recomienda dar cumplimiento de estas responsabilidades y dejarlas documentadas en un expediente de control de la observancia
de la Guia.

Una vez los funcionarios regresen nuevamente a las instalaciones se recomienda hacer la verificacién del cumplimiento de los
protocolos de ingreso, toma de temperatura, lavado de manos, etc., establecidos en la Guia de Bioseguridad.
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- 3.1.4 Evaluaciones médicas ocupacionales.

Examen Médicos de Egreso: No se evidencid soportes de los expedientes 2019220120100052E y 2014220120100080E, por lo
que se recomienda su inclusion, situacién que fue acogida por el Grupo de Gestién Humana e incluida en el expediente
2019220120100052E con los radicados 2019220120100052E00068 (Desistimiento) y el radicado 2019220120100052E00066
(oficio de remision de examen médico de egreso); y en el expediente 2014220120100080E con los radicados
2014220120100080E00694 (Desistimiento) y 2014220120100080E00693 (Remisién Examen Médico de Egreso)

- 3.1.9. Manejo de Residuos

Gestionar para la disposicion final de residuos referentes al COVID-19. (Tapabocas, guantes, trajes desechables entre otros). En
respuesta a esta recomendacién el Grupo de Gestidon de Talento Humano el 19/11/2020 consulté con la Secretaria Distrital de
Medio Ambiente la necesidad de gestionar la disposicion final de los residuos biosanitarios asociados con el COVID-19 al correo
atencionalciudadano@ambientebogota.gov.co. El 20 de noviembre recibimos la siguiente respuesta: "Cordial saludo, Sefiora
Carolina, de acuerdo con las recomendaciones dadas meses atras, los residuos generados por los protocolos de bioseguridad
frente al Covid-19 (tapabocas y guantes) pueden disponerse en doble bolsa negra y rotulados, y ser entregados al operador del
servicio de aseo de su zona. Asimismo, se recuerda que en caso de tener alguna inquietud sobre residuos que no sean
considerados peligrosos, esta debe ser elevada ante la entidad competente, es decir, ante la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos - UAESP, para ello puede remitir un correo a uaesp@uaesp.gov.co." De acuerdo con esta respuesta estdbamos
ya cumpliendo con los lineamientos de conformidad con el Protocolo de Bioseguridad del Edificio C75 y segun lo definido en
https://www.minambiente.gov.co/index.php/noticias/4680-gobierno-nacional-expide-pautas-para-el-manejo-de-residuos-
durante-la-pandemia.

- 4.1.1 Metodologia para identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

En el informe de auditoria anterior se habian identificado posibles peligros, situaciones que fueron corregidas como se muestra a
continuacion:

1. Lacamilla del 2do Piso no estaba ajustada a la pared. Situacion que fue corregida.

2. Las manivelas de las puertas del archivo se encuentran en mal estado.
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4. Cajasen mal estado que presentan riesqo de caida y cuerdas en el suelo que pueden provocar caidas:

5. Elementos sobre el archivo con riesgo de caida y ubicados en lugares no adecuados:

- 4.1.4 Mediciones ambientales

siguientes recomendaciones:
e Para la instalacién de nuevas luminarias, se sugieren que sean tubos rectilineos de alta eficacia.

e Se sugiere pintar de blanco (o colores claros) divisiones laterales de escritorios y puertas de oficinas.
e Realizar inspecciones de condiciones del sistema del alumbrado
e Cambio o adecuacién de bombillas y/o difusores que hagan falta o se encuentren en mal estado.

EL ARCHIVADOR FUE RETIRADO

En Julio de 2019 la ARL POSITIVA presento el Informe de Evaluaciones Ocupacionales Niveles De Iluminacidn, en donde establecié las

e La ubicacion ideal de las luminarias de tubos rectos lineales debe ser paralelas a los bordes laterales de los escritorios
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e Limpieza de polvo y suciedad en techos, paredes, ventanas, luminarias y superficies de trabajo.
e Se deben revisar las instalaciones eléctricas de las luminarias (por lo menos dos veces al afio).
e Realizar la evaluacidon nuevamente cuando varien las condiciones locativas o ubicacion de los puestos de trabajo

Por otro lado, la lider de SST en la ANDJE mediante correo electrénico del 23/09/2020 dirigido a la Experta Administrativa en los
mantenimientos locativos, le comparte el informe de la luxometria para tener en cuenta, el soporte tiene el nimero de radicado
2020220590200001E00159 y esta archivado en el expediente 2020220590200001E. Pero no se evidencia la ejecucién de las
recomendaciones por lo que se encomienda su seguimiento.

- 4.2.5 Mantenimiento periddico de las instalaciones, equipos, maquinas y herramienta.

e Se evidencio Formato Limpieza y Desinfeccidon de la Sala Amiga de La Familia Lactante Del Entorno Laboral GH-F-85, el cual esta
siendo utilizado y cambiando el nombre para Limpieza y desinfeccidn de Oficinas y Escritorios, limpieza y desinfeccidn cafeteria. Por
lo que se recomienda ajustar el documento a fin de que se resefie a que se va a aplicar ya que el formato esta designado solo para
la sala amiga.

e Se Recomienda la inclusion en el Expediente 2020220590200001E de: los soportes de las inspecciones realizadas a los Botiquines
del 30/09/2020, a los Extintores del 30/09/2020y el informe de inspeccion en seguridad del 26/08/2020 realizado por la ARL Positiva.
Recomendaciones que fueron acogidas por el Grupo de Gestion de Talento Humano e incluida en el expediente asi:

- Botiquin del 26/08/2020 con el radicado 2020220590200001E00206
- Inspecciones a los Extintores del 30/09/2020 con el radicado 2020220590200001E00205
- Elinforme de inspeccion en seguridad del 26/08/2020 realizado por la ARL Positiva con el radicado 2020220590200001E00196.

- 4.2.6 Entrega de los elementos de proteccion personal — EPP y capacitacion en uso adecuado

e Solicitar soportes de las entregas de EPP a la Union Temporal Eminser Soloaseo 2018, Conalcréditos - Conalcenter BPO, Consorcio
Transportes Especiales y Postales Nacionales — 472 y de las capacitaciones realizadas a los colaboradores que prestan el servicio en
la Agencia. En respuesta a la recomendacién se adjunté los soportes en el radicado https://defensajuridica-
my.sharepoint.com/personal/carolina_cortes defensajuridica_gov _co/ layouts/15/onedrive.aspx?originalPath=aHROcHM6Ly9kZ
WZIbnNhanVyaWRpY2EtbXkuc2hhcmVwb2ludC5jb20vOmY6L2cvcGVyc29uYWwvY2Fyb2xpbmFfY29ydGVzX2RIZmVuc2FgdXJpZGljY
VInb3ZfY28vRXMzOFh1RXc2cWRJbTVHUOszUXFJbIFCakNLcVBfVmSHLXIiYmVSaVVIUjlvUT9ydGItZTIHOEZLUGwW2UzJFZw&id=%2Fp
ersonal%2Fcarolina%5Fcortes%5Fdefensajuridica%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FEvidencias%20Auditoria%20SG%2DSST%2FSept
%202019%2D2020%2F8%2E%20EVIDENCIAS%200BSERVACIONES%2F4%2E%20SEGUIMIENTO%20CONTRATISTAS%20PERSONA%2
0JUR%C3%8DDICA. En donde se encomienda su inclusion en el expediente.

Finalmente, en la verificacion de los Estandares Minimos (Resolucidén 312 de 2019) se evidencidé que hay numerales que no se aplican
en la Agencia como se indica a continuacidn:

e 1.1.5. Identificacidon de trabajadores que se dediquen en forma permanente a actividades de alto riesgo y cotizacién de pensién
especial
e 4.1.3. Identificacion de sustancias catalogadas como carcinégenas o con toxicidad aguda.

7.3.2.1 Seguimiento al Reporte de Declaracion de Bienes y Rentas en el SIGEP (Decreto 1083 de 2015 Titulo 16 y art. 2.2.17.10)

El 16/06/2020 mediante Radicado No. 20203000256451 del 16/06/2020 el Departamento Administrativo de la Funcién Publica informo
el inicio de la implementaciéon de la segunda version del Sistema de Informaciéon y Gestidn del Empleo Publico -SIGEP para lo cual la
ANDIJE fue seleccionada como una de las pioneras para el paso a produccién de la plataforma. Esta aplicacién permite entre otras
Interface de usuario mas cercana, amigable y moderna incluyendo la imagen institucional de Funcion Publica, Portal unificado
(Servidores Publicos, Contratistas y Entidades), Compatible con los principales navegadores: Internet Explorer, Mozilla, Chrome, Safari,
etc., Cambio en la forma de registro/actualizacion de Bienes y Rentas permitiendo generar borradores o guardados parciales antes del
registro final, Disponibilidad de una APP para equipos mdviles con sistema operativo 10S y Android en las funcionalidades de Hoja de
Vida y Bienes y Renta, Recuperacion de contrasefias por email y mensaje de texto a celular, Optimizacion de procesos de cargue y
actualizacién de la informacion. b

En el SIGEP Il se pueden realizar las siguientes consultas:

Imagen No. 1 Pantallazo pagina SIGEP Il - Consultas
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fuente Funcién Publica SIGEP II

Actualmente la herramienta SIGEP Il esta en ajuste y depuracion de la informacion de acuerdo con lo informado por el Grupo de Gestidn
de Talento Humano por lo que los reportes que se estan generando a la fecha, no son confiables y presentan varias incidencias las
cuales han sido reportadas en su momento y no han sido solucionadas por el DAFP.

En consecuencia, para hacer seguimiento a la Declaracidn de bienes y rentas en la Agencia se tendra en cuenta el reporte enviado por
el Grupo de Talento Humano “seguimiento BYR junio 2020”.

De conformidad con el Decreto 1083 de 2015, los servidores publicos de las entidades y organismos del orden nacional deben diligenciar
el formulario Unico de declaracion de bienes y rentas al 31 de mayo. El grupo de Gestion de Talento Humano en el marco de la auditoria
anexo soporte del seguimiento a su cumplimiento en donde se evidencié que la planta estaba conformada por 167 servidores al

31/04/2020 presentando el siguiente comportamiento:

Tabla No. 4 Distribucion Declaracion Bienes y Rentas

Etiquetas de fila Cuenta de TIPO DE DECLARACION

INGRESO 68
N/A 20
PERIODICA 78
RETIRO /INGRESO 1
Total, general 167

Fuente Base de Datos Grupo de Gestion de Talento Humano

Es de aclarar que la etiqueta N/A hace alusién a las vacantes que se tenian para esa fecha, adicionalmente se cotejo la base de la
Declaracién de Bienes y rentas con la planta al 30 de abril encontrando los mismos registros.
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73.2

Se evidencio el registro de las No conformidades y observaciones en la herramienta SIGI, de lo cual se determind el siguiente Plan de

Seguimiento a las No Conformidades y Observaciones (Planes de Mejoramiento)

Mejoramiento:

Tabla No. 5 Plan de Mejoramiento del Proceso de GTH

N?, Hallazgo Tarea Actividades Realizadas
Accidn
De la verificacién realizada se logré Se realizo por parte de talento humano la revision del
constatar que el 54.55% de las normas | Actualizar el normograma con las | normogramay se remiti6 a través de mesa de ayuda tal
asociadas al procedimiento se | hOrmas vigentes (30/09/2020) como se evidencia el soporte de la actualizacién.
335 encuentran actualizadas, es decir 6
normas. Se recomienda actualizar el
normograma con las 5 norma que se | Actualizar el normograma con las L, .
reIacioian en el cuerpo del infoqrme. normas vigentes (31/12/2020) Actualizacién Pendiente (en desarrollo)
Se realizo por parte de talento humano la revisién de las
tablas de retencidon documental y se remito por correo
1-Revisar las tablas de retencidn | electrénico el 16/06/2020 a los colaboradores
Debilidades en la Gestién Documental | documental que tiene el proceso de | responsables de Gestiéon Documental, las TRD asociadas
Se evidencié que el proceso de talento humano. al Proceso de Gestion de Talento Humano y Comisiones.
Gestion de Talento  Humano, Es de anotar que la TRD adjuntas indica “Actualizacién
procedimiento GH-P-07 - TRD —julio 2019”
COMISIONES DE SERVICIO, Se realizd reunidon Virtual Microsoft Teams el
DESPLAZAMIENTO Y GASTOS DEVIAIE | 5_ polizar mesa de trabajo con 16(0(?‘/2020 como cgnsti en acta AG — 1790 cuyo
no cuenta con l.ma serie fj?C‘_*me”ta' gestion documental para el validar el Ob]etIY’C) era — Actualizaciéon TRD Talento HumaTn.o y —
para dar tratamiento archivistico al0s | o\ itado del andlisis de la revision de | C cocO" ) TRD. _ Comisiones.
336 documentos  que  genera el | |, tablas de retencion documental de .Ent‘re las conclusiones se |nd|ca:. Se remitié correo‘fel 16
procedimiento conforme se establece talento humano. junio de 2020 para protocolizar la actualizacién y
en los acuerdos expedidos por el creacion de la TRD con las propuestas finales a cargo de
Archivo General de la Nacién, la Ley Talento Humano.
594 de 2000 el manual de gestién | 3- Adoptar e implementar las tablas
documental GD-M -01 y la politica de | de retencién documental aprobadas | Actividad para desarrollarse entre el 01/10/2020 al
Gestidon Documental del manual de | por el Archivo General de la Nacion | 31/12/2020
politicas de gestion y Desempefio | para el proceso de gestién de talento
Institucional de la Agencia. humano
4-Realizar seguimiento _ al l,J?O Actividad para desarrollarse entre el 01/12/2020 y el
adecuado de las tablas de retencidn
30/06/2021
documental de talento humano

Fuente Herramienta SIGI

En cuanto al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo efectuaron el siguiente plan de mejoramiento:

Tabla No.6 Plan de Mejoramiento SG-SST

SEGUIMIENTO DE LA OCI EN EL

TIPO

DESCRIPCION

ACTIVIDADES

MARCO DE LA AUDITORIA

OBSERVACION

No se evidencid las actas de reunién
de los meses de agosto,
septiembre, octubre, noviembre y
diciembre de 2018. La dltima acta
realizada es del 31/07/2018.

De la vigencia 2019 se tienen las 12
actas del COPASST archivadas en el
expediente.

De la vigencia 2020 se tienen a corte de
julio, se tienen archivadas 6 actas del
COPASST hasta el corte de junio.

Soportes:
COPASST 2019220010700001E

Se evidencio la elaboracién de las
actas mensuales y el repositorio de
estas en el expediente
2019220010700001E, a la fecha se
tienen las actas de reunidon hasta
septiembre de 2020.

Cédigo: EI-F-05 V-1
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OBSERVACION

Resolucion 312 de
2019 numeral 2.6.1
Rendicién de cuentas

Se evidencio el informe con los
resultados en el Formato Registro
de la Informacién de Revisién por
Direccién del Sistema Integrado de
Gestién DE-F-26, pero este no
presentaba fecha de elaboracién, ni
la fecha de corte del informe, por
los que se recomienda su inclusién
a fin de llevar la trazabilidad del
documento y sus versiona miento.

Se realizé la rendicién de cuentas el 27
de marzo del 2020, se elaboré informe
con los resultados en Formato Registro
de la Informacion de Revisién por
Direccion del Sistema Integrado de
Gestion  DE-F-26, el cual esta
debidamente fechado y fue remitido a
la Oficina Asesora de planeacién.

Soportes:
Carpeta Compartida de Talento
Humano/SG-SST/Verificacién/2019

Se evidencio acta de reunién CIGD —
24 del 27/03/2020, en donde se
presentd los resultados del SG-SST, asi
mismo se constaté la elaboracién del
informe en el formato DE-F-26
Informe de Revisidn por la Direccidn.
Se recomienda incluir la fecha del
Informe.

OBSERVACION

4.1.1 Metodologia
para identificacion
de peligros,
evaluacién y

valoracién de riesgos

Se encomienda realizar una brigada
de arreglo y reubicacién de los
Parales o bases de escritorios y
mantenimiento de los archivadores
que estdn en la bodega de Archivo
de Gestidn ubicada en el segundo
piso. Asi como el cambio de las
cajas en mal estado y no tener
ningun elemento encima de los
anaqueles.

Se realizé la solicitud a Johana Sanchez
y Margarita Borda sobre esta
observacion el 21 de julio, para
implementar y hacer seguimiento al
orden y aseo y condiciones inseguras de
la zona de archivo. 2. En el mes de
marzo, se realizd la inspeccion de
seguridad  trimestral 'y no se
identificaron dichas condiciones
inseguras reportadas en el 2019.

Soportes:

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo
2020220590200001E

Se constato fotograficamente el retiro
de los elementos reportados en el
Archivo.

RECOMENDACION
4.2.5 Mantenimiento
periédico de las
instalaciones,
equipos, maquinas y
herramienta

Dejar documentado el

mantenimiento  preventivo y/o
correctivo que se han realizado a las
instalaciones, y los informes de las
inspeccion o reportes de

condiciones inseguras.

El 5 de mayo se envi6 memorando a
Margarita Borda con la solicitud de los
soportes de los
preventivos

mantenimientos
y correctivos del aire
acondicionado y de las instalaciones y
en curso de los meses envid los soportes
de mantenimientos del aire
acondicionado y sistema
contraincendios. En los meses de marzo,
agosto y septiembre se

inspecciones locativas con énfasis en la

realizaron

identificacion de condiciones insegura.

Soportes:

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo
2020220590200001E

Se evidencidé en el marco de la

Auditoria se evidenciaron los
siguientes radicados:

- 2020220590200001E00080,
Formato de Inspecciéon de
Seguridad del 17/03/2020
2020220590200001E00160, del

mes de septiembre del 2020 en

donde indican que se realiza visita
de inspeccién a la unidad para
verificar condiciones locativas a la
luz del protocolo de bioseguridad y
se elabora informe con hallazgos y
recomendaciones. Documento sin
fecha.

En el expediente no se constaté el
soporte de las inspecciones de
agosto.

RECOMENDACION
5.1.1 Plan de
prevencion,
preparacion y
respuesta ante

emergencias:

Se recomienda la actualizacién del
Mapa de Ruta de evacuacion del
3er piso en donde se debe incluir
los botiquines ubicados en el Pasillo
de Recepcidn del 3er piso y en zona
de Defensa Juridica Nacional e
Internacional.

En el mes de marzo 2020 se actualizaron
los planos de evacuacién de la entidad
con la asesoria de comunicaciones, los
cuales se publicados en las instalaciones
desde el mes de agosto.

Soportes:

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo
2020220590200001E

Se constato la actualizacion de los

Planos con los registros
2020220590200001E00151,

2020220590200001E001523 y
2020220590200001E00153 se

muestra la actualizacién de los planos,
pero no se puede determinar a qué
sector pertenece y si ya fueron

ubicados.

Cédigo: EI-F-05 V-1
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RECOMENDACION
Relacionados con los
Indicadores de
Gestion:
Indicador:03-GH-19
Mantenimiento del
Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Incluir los soportes del 1ler
trimestre en la herramienta SIGI de
las 5 actividades enunciadas en el
Cadigo: EI-F-05 V-1 Pagina 35 de 35
Auditoria
analisis del indicador-

Informe de Interna
No se evidencid soporte de las 10
actividades enunciadas en el 3er
cuales

trimestre, ni se indica

fueron. Al verificar en el cuadro de

seguimiento (Matriz Actividades
Plan Anual de trabajo SGSST)
reportado como soporte se

evidencié que se efectuaron 12 de
las 10 reportadas, de las cuales 4
actividades
periodo
implementar programa de gestion
de residuos sdlidos (AC 227) y
Revisar y actualizar el programa de
peligro psicosocial).

correspondian  al

anterior (Establecer e

En marzo del 2020, se cargaron los
soportes de las actividades del Plan
Anual de Trabajo 2020 de acuerdo con
los productos relacionados en dicho
100% de
cumplimiento en las 31 actividades

plan, logrando  un

programadas para el periodo. Los
soportes también se hallan en el Plan de
Trabajo SST de la vigencia 2020 y en la
plataforma institucional SIGI.

En el mes de agosto se cargaron los
soportes de las actividades del Plan
Anual de Trabajo, hasta el mes de junio

se han ejecutado 62 actividades.

Soportes:

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo
2020220590200001E

Los soportes de las Actividades

reportadas en los indicadores de
gestidn estdn siendo cargados en la

herramienta SIGI.

Asi mismo, se evidencio los soportes
en el
2020220590200001E

expediente

733

7.3.3.1

Fuente Grupo de Gestion de Talento Humano

Seguimiento a los Mapas de Riesgos.

Riesgos asociados al Proceso.

Se realizd la actualizacidn de los Riesgos asociados al Proceso el 13/09/2019 como consta en la herramienta SIGI, para la vigencia 2019,
este quedo conformado por seis (06) riesgos como se indica a continuacion:

Cédigo: EI-F-05 V-1
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Tabla No. 7 Mapa de Riesgos Proceso de Gestion de Talento Humano

ANALIISDEL RIESGO VALORACION DELRIESGO
CLASIFICACIO EVALUACIONZONA NATURALEZ EVALUACIONZONA | OPCIONDE | PLAN DECONTINGENCIA
RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS DEL RIESGO |PROBABILIDAD | IMPACTO CONTROLES PROBAEILIDAD | IMPACTO
N DERIESGO INHERENTE A DERISGORESIDUAL| MANEIO
Omision nointencional de L
Desgaste administrativo. 9 3
novedades reportadas.
Fallas enelaplicativaenel - — o
) ag0s emoneosde la : Procedimiento na de Riesgo
ERRORES 2L REGiTRD U2 2 regsranlas [ el I T |1 Comegrelemar
novedades de nomina. . : MODERADO GHPOS. Alertas del . MODERAD Asumirel . .
DELASNOVEDADESDE Operativos POSIBLE(3) B lcativode Preventivo | RARAVEZ(1) 0g) e 2. Iniciar la accidn
ry dpilcall
NOMINA Incurrir enmoras o - disciplinaria
Informacidn deficiente o ancione AL
incompleta relacionada con el Detrimentopatrimonial
retira. Erroresen los pagosdz la
nomina.
it financi imi
‘ecuﬁrs‘ostmanuer‘us o Incumplimiento de los : Proced|m\enF?GHP .
NCUVPLIMENTODEL “jns:i E‘ET.\%;PZWNJEWUOH objetivosinstitcionsles. U3-F0rmu:clm‘nv | 1.Reprogramaren la
. € las actividades MODERADO Ejecucion del ) MODERAD Asumi xima vigenci
PLAN DEFORMACIGNY ————— Operativos RARAVEZ(1) T e o FOtONGEran | o entino | MRAVEZ(Y) - LD |
CAPACITACN, Bajoparticipacionenlas Sanciones disciplnarias. 3 Institucional de 03) riesgo |2 Iniciarlaaccion
actividades propuestas enel Mmrmadéw MODERADA disciplinaria
Plan de Capacitacin. Desgaste adminisirativo. Capacitacion.
INCUMPLIMENTO DE Sanciones disciplinarias 6 3 1. Emitir memorando
LOS PLAZOSPARA Vencimiento de los términos allamos de auditora e e Zonadz Riesgo | Procedimiento GH- T Zona de Riesgo — sobre la importancia de
FFECTUARLA establecidos paraefectuarla | Operativos . o B MODERADA  |P-O6Evaluacion del | Preventivo | RARAVEZ(1) 08 MODERADA t_m“ efectuarla evaluacion
BVALUACION DEL evaluacion del desempefio. canciones e b CNSC Desempefio U= 2.Realizarel reporte de
DESENPERD feonescets lasevaluaciones
Recursos nancieros
insuficientes para la ejecucion Incumplimiento de los Procedimiento GH-P
o N 3 . 3 1.Reprogramaren la
INCUMPLIMENTOENLA |de las actividades objetivosinstitucionles. T 04 Formulacidny T il | e
EIECUCION DEL PLANDE |aL wcificada — Operativos RARAVEZ(1) 5 Gecuciondel Plan | Preventivo | RARAVEZ(1) 0 i s -~ ‘ge s del
|].[G|JIJES asenelPlande nciones aiscplinarias NODFRADA ‘{ES‘IITIU‘DS. VODRADA
Bienestar.
INCUMPLIMENTODE | Desconocimientode los Incumplimientos legales. 6 Procedimignto GH-P 3
L0S PLAZOSPARA I tramitar| IMPROBABLE | MODERADO | Zona de Ri 07 Comisiones d MODERAD | Zona de Ri Asumirel (Iniciarlasaccionesdel
pazolspa.r'a fam! ar? y Operativos |Hallazgos de auditoriz. - FJr.n\swones ¢ Preventivo | RARAVEZ(1) e . I
LFGALIZARLAS legalizacion de la comisianyfo 1] B MODERADA  |Senvicio, 0@) MODERADA riesgo  |procesodisciplinario
COMISIONES Y/0 desplazamiento. Desplazamientoy
Reyisid ficial de|
POSESONARALN | pertCaicelos o N 1 Hacerel procedimiznto
documentos presentados Sanciones disciplinarias. Procedimiento GHP .
FUNCIONARIO QUENO . " ., |derevocatoria el
[Hoja de vida, Soportes). . IMPROBABLE 01-Selecciony . Asumirel i
CUMPLACONLOS raliicatinde d 3 Operativos Fr———— ~ 0 MENOR[2) Vincolaién de Preventivo | RARAVEZ(1) |MENOR(2) tesgo nombramiento
REQUSTOSPARAUN |+ :m” en“:r?e""s del”“” ¢ T’",”TE"" — 2 Inicarlas accones del
CARGODETERMINADD, [P PO Pare 08 AL AT ' proceso disciplinaro
aspirante. necesidad.

Fuente Herramienta SIGI
No se establecié Plan de Tratamiento debido a que los Riesgos seran asumidos.

En el marco de la auditora se realiz6 verificacidon a los puntos de control definidos para cada uno de los seis (06) riesgos constatando
que los procedimientos asociados fueron revisados y ajustados como se indica a continuacién:

Tabla No. 8 Seguimiento Puntos de Control Riesgos del Proceso

Documento Fech.a d?, Version Puntos de Control
Actualizacion

Se tienen establecidos puntos de control en las actividades:
1. Revisar novedades reportadas
2. Incorporar novedades al sistema de némina.

Procedimiento Némina 3. Generar pre- némina

GH-P-05. Alertas del 19/08/2020 6 Se recomienda revisar la pertinencia de incluir puntos de control para las

aplicativo de némina actividades:
5. Revisar y Aprobar némina
8. Validar informacién reportada al Fondo Nacional del Ahorro -— FNA y al operador
de pago de Seguridad Social

Procedimiento GH-P-03 05/08/2019 7 Se tienen establecidos puntos de control en las actividades:
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Formulacién y Ejecucion 3. Revisar el Plan Institucional de Capacitacién
del Plan Institucional de 4. Aprobar el Plan Institucional de Capacitacion
Formacion y Capacitacion. 6. Ejecutar Plan de formacion y capacitacién.

7. Evaluar el Plan de Formacidn y Capacitacion

Se tienen establecidos puntos de control en las actividades:

Procedimiento GH-P-06 2. Fijar y concertar compromisos laborales
Evaluacién del 24/10/2019 4 3. Reportar evidencias del cumplimiento de los compromisos laborales concertados.
Desempefio 5. Realizar evaluacién consolidada del desempefio laboral o seguimiento a Acuerdos
de Gestion
Procedimiento GH-P-04 Se tienen establecidos puntos de control en las actividades:
Formulacién y Ejecucion 3. Revisar y aprobar el Plan de Bienestar Social y Estimulos.
; 30/09/2019 4 ) ) )
del Plan de Bienestar 6. Evaluar el Plan de Bienestar Social y Estimulos

Social y Estimulos.

L Se tienen establecidos puntos de control en las actividades:
Procedimiento GH-P-07 . L . . .
» L. 1. Solicitar comision de servicios o desplazamiento y gastos de viaje.
Comisiones de Servicio, . L L . R
. 11/06/2020 6 2. Solicitar autorizacién de comision al exterior de servidores.
Desplazamiento y Gastos . L L i
de Viai 6. Comunicar comisién o autorizacion de desplazamiento

e Viaje.
/ 8. Legalizar comision o desplazamiento.

Tienen establecido puntos de control en las actividades:

2. Recepcionar hojas de vida aspirantes y verificar la necesidad
3. Revisar los documentos y realizar apertura de historia laboral
4. Realizar el estudio de la hoja de vida del aspirante.

L 5. Realizar entrevista al o los aspirantes
Procedimiento GH-P-01

Seleccién y Vinculacion de 23/09/2020 13
Personal

6. Remitir al aspirante a las pruebas de evaluacién de competencias laborales.
8. Elaborar y aprobar resolucién de nombramiento y comunicacion.

11. Revisar resultado examen médico ocupacional de ingreso

12. Fijar fecha de posesion

14. Efectuar posesién

Nota: No esta adjunto el Procedimiento en la herramienta SIGI

Fuente Propia

La Guia Administracién de Riesgos, de referencia MC-G-02 Versién: 3, establece en su numeral 92 MONITOREO Y REVISION Los lideres
de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar mensualmente el Mapa de Riesqos incluidos los de Corrupcion
y si es del caso ajustarlo. Y en numeral 102 SEGUIMIENTO_E/ lider de proceso realiza mensualmente el sequimiento, registrando los
resultados de cada una de las actividades desarrolladas con el soporte correspondiente (acta, correo) etc., tanto en fisico o digital en la
herramienta del Sistema Integrado de Gestion Institucional — SIGIl. Al verificar en el aplicativo no se evidencian los reportes mensuales,
pero se evidencio el Acta AG 1848 del 28/08/2020 en donde se indica entre otros “Se realizaron tres sesiones con el lider del proceso
los dias 12, 18 y 26 de agosto de 2020, a continuacidn, se describen los resultados de la revision e identificacion de riesgos de proceso
y corrupcion. Se inicia con la revisidn y actualizacion el contexto externo, contexto interno y de proceso. A continuacion, se realiza la
revision de cada una de las observaciones contenidas en los informes de auditoria relacionados con riesgos al proceso Gestidon de
Talento Humano...”.

Por otra parte, la Oficina Asesora de Planeacion realiz ajuste a la Guia Administracion de Riesgos, de referencia MC-G-02, emitiéndose
la version 4 el 25/11/2020 en donde establece:

Numeral 92 MONITOREO Y REVISION: Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar el Mapa de
Riesgos incluidos los de Corrupcion. La revisidon debe realizarse como minimo una vez al afio. Su importancia radica en la necesidad de
monitorear la gestidn del riesgo y la efectividad de los controles establecidos. En esta fase se debe: 1. Garantizar que los controles son
eficaces y eficientes. 2. Obtener informacién adicional que permita mejorar la valoracidn del riesgo. 3. Analizar y aprender lecciones a
partir de los eventos, los cambios, las tendencias, los éxitos y los fracasos. 4. Detectar cambios en el contexto interno y externo. 5.
Identificar riesgos emergentes; y en el Numeral 102 SEGUIMIENTO: El lider de proceso realiza el seguimiento de acuerdo con el nivel
del riesgo residual (ver imagen 1), registrando los resultados al seguimiento y ejecucién de los controles establecidos para los riesgos
de gestidn y/o corrupcién de acuerdo con el formato para elaborar el informe seguimiento a los riesgos MC-F-18 en la herramienta del
Sistema Integrado de Gestidn Institucional. Imagen 1.
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Por lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda su cumplimiento en la revisién de los riesgos conforme a los tiempos
establecidos en cada zona de riesgo.

El 13/11/2020 se realizd la actualizacion al mapa de riesgos el cual se encuentra publicado en la herramienta SIGI.

7.3.3.2 Riesgos de Corrupcion

Se realiza la verificacién de los riesgos establecidos por el Proceso Gestidn de Informacién de Defensa Juridica de Gestidn, corrupciény
seguridad de la Informacidn basados en la Guia Administracion De Riesgos generada por la Entidad, asi:

El Grupo de Gestidn de Talento Humano determind dos (02) riesgos de corrupcién, como se indica a continuacion:

Tabla No. 9 Riesgos de Corrupcion asociados al Proceso de Gestion de Talento Humano

ZONA DE RESGO Z0NADERIESGO |  OPCIGN DE
RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS INHERENTE CONTROL NATURALEZA RESIDUAL MANEID PLAN DE MANEIO DERIESGOS
Informacion errada 4 n ) FECHA PORCENTAJE
Nomina GHPO3 ACCION FECHA FIN | RESPONSABLE | INDICADOR
Reportes errados para |0¢1as novedades _ INICIO AVANCE
la liquidacidn de i Zona deRi Mantener los
R ‘ona deRiesgo ' A
e d_lsuplmarlasy AT Aertas enel Preventivo Reducir  riesgo liderdelProceso
afavordeuntercero  |Fallasen el software fiscales softwarede ostentes 01/02/2020 | 31/12/2020 | [ExpertoCodizn 63 NA 0%
noming Informe s
Interpretacién errada o ) FECHA PORCENTAJE
L ACCION FECHA FIN | RESPONSABLE | INDICADOR
—— decertificaciones INICID AVANCE
Manipulcidn de - st
requisitos para Jeccién inadecuad aciones Tona deRiesgo eeccmn’y Mantener los
) Seleccion inadecuads |gisciplinariasy vinculacidn de Preventivo Reducir el riesgo }
nombramientos a favor el cumplimiento e e ALTA I controles Liderde|Proceso
de un tercero [—— reales persons GHPOL existentes 01/02/2020 | 31/12/2000 | FxpertoCodigoG3 | NA ]
o ’ Informe Grado§
0CUPaT UN Cargo

No se cuenta con un Plan de Manejo, se determiné como accidn “Mantener los controles existentes”.

La OCl realiz6 seguimiento a los controles definidos para mitigar los riesgos encontrando: que:

Fuente Herramienta SIGI

» En relacion con el Riesgo “Reportes errados para la liquidacidn de salarios y prestaciones a favor de un tercero”, se definieron dos

(02) controles

Fecha de »
Documento L, Version Puntos de Control
Actualizacion
Procedimiento 19/08/2020 6 Se tienen establecidos puntos de control en las actividades:
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No6mina GH-P-05. 1. Revisar novedades reportadas

Alertas del 2. Incorporar novedades al sistema de némina.
aplicativo de 3. Generar pre- némina

némina

Se recomienda revisar la pertinencia de incluir puntos de control para las actividades:
5. Revisar y Aprobar némina
8. Validar informacidn reportada al Fondo Nacional del Ahorro -— FNA y al operador de pago

de Seguridad Social

o Alertas en el software de Nomina, control que no fue corroborado.

» En relacion con el Riesgo “Manipulacién de requisitos para nombramientos a favor de un tercero”, se determiné como control
existente el “Procedimiento seleccidn y vinculacidn de personal GH-P-01”. Se verifico la versidn

Fecha de »
Documento L. Version Puntos de Control
Actualizacion

Tienen establecido puntos de control en las actividades:
. Recepcionar hojas de vida aspirantes y verificar la necesidad
. Revisar los documentos y realizar apertura de historia laboral

. . Realizar el estudio de la hoja de vida del aspirante.
Procedimiento

GH-P-01 Seleccién
y Vinculaciéon de

. Realizar entrevista al o los aspirantes

o b~ W N

23/09/2020 13 . Remitir al aspirante a las pruebas de evaluacién de competencias laborales.

p | 8. Elaborar y aprobar resolucién de nombramiento y comunicacion.
ersona ) o . .
11. Revisar resultado examen médico ocupacional de ingreso
12. Fijar fecha de posesion

14. Efectuar posesion

Nota: No esta adjunto el documento en la herramienta SIGI
En la herramienta SIGI se evidencio el seguimiento a los Riesgos de Corrupcion por parte del Grupo de Gestién de Talento Humano
como se muestra a continuacion:

Tabla No. 10 Seguimiento Riesgos de Corrupcién

Fechade | Fecha prevista
No | Descripcidn del Hallazgo Accion B P p Estado Tarea Responsable | Avance | Fechalnicial | FechaFinal Actividades Realizadas Avance Fecha Archivos Anexas
cierre e cierre
Mantenerlos  |Experto Codigo
controles G3 Grado 6/Ana i
N 0% 01/02/2020 | 31/12/2020 NO PRESENTA AVANCEEN LA HERRAMIENTA CIERRA HASTA EL 31/12/2020
existentes Maria Vega
(Informe) Lopez
Reportes errados para [z - B
- Una vezgenerada pre-ndmina,, se efectia un
liquidacion de salarios y o
. proceso de revision por parte delzs servidoras
276 prestacionesafawordz un | Accion 30/05/2020 | 28/02/2020 erratofuera delgrupo de gestidn de talento humano,
tercero -Reportes errados | Preventiva y de tiempo Gastor Codigo ¥ = e
I quienes verifican que la informacion
para laliquidacion de Mantenerlos  |T1Grado
) . . incorporada corresponda yen caso de
salarios y prestaciones controles 16/lose 100% 01/01/2019 | 28/02/2020 R B B 100% |04/02/2020
- presentarse alguna inconsistentiz se genera
existentes Algjandro
N novedad aldrea financiera. Lo anterior se
Sanchezladino R e
encuentra establecido en el procedimiento de
nomina, el cual fue revisado yactuslizado en el
mes de septiembre de 2019,
Mantenerlos  |Experto Codigo
/An;
mr'tmlgs 63 Grado 6/Ana 0% 01/02/2020 31/12/2020 NO PRESENTA AVANCE EN LA HERRAMIENTA CIERRA HASTA EL 31/12/2020
existentes Maria Vega
(Informe} Lopez
Se realizo el ajuste del procedimiento de
Manipulacion de seleccion yvinculacion de personzl, enel cual
requisitos para seincluyo en el numeral 9 coma causal de
nombramientosa favorde|  Accidn Cerrado fuera . revacatoria del nombramiento el no
m . L . 30/08/2020 31/12/2020 Gestor Codigo
untercero-Manipulacidn | Preventiva de tiempo cumplimiento de las requisitos para el cargo
. Mantenerlos  |T1Grado
de reguisitos para . . de acuerdo con el Articula 5 de [a Ley 190 de
_ controles 16/lose 100% 31/01/2019 | 31/01/2020 100% |27/01/2020
nombramientos ) 1995. Con lo anterior s establece un
existentes Algjandro N . N
. mecanismo idneo para evitar que se realicen
SanchezLadino
nombramientos a favor de un tercerosinel
cumplimiento de los requisitos establecidas
porel Manual de funciones de la Agencia
nacional de Defensa Juridica del Estado.

Fuente Herramienta SIGI

7.3.3.3 Riesgos de Seguridad de la Informacién
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CAUSA Y/
CAUSAS

Tabla No. 11 Riesgos de Seguridad de la Informacion

0 CONSECUENCIAS DESCRIPCION DELOS
CONTROLES

CONTROL: El archivo se
almacena en la carpeta

Ana Maria Vega y Cecilia

posibl dida del Carencia de |Perdidade Riafio cuentancon la
OSII], E‘:\rsgni © lineamientos de |Credibilidad contrasefia de acceso.
:;N':: accion general RESPONSABLE:
L pur.usu . |lpoliticas y  |Incumplimientos |Coordinador(a) Grupo de
indebido, virus, dafio |, . L.
) directrices legales Gestion de Talento Humano
del archivo. Afectando |, | . .
' fidencialidad institucionales) FRECUENCIA: Diaria
@ conticencialiged, Sanciones TIPO DE CONTROL:
integridad de la )
inf L. | Fallas en las Preventivo
(MOTMALIONENE|medidas  de  |Lesiones o NATURALEZA DEL CONTROL:
almacenada . .
seguridad Fallecimientos Manual
CONTROL DOCUMENTADOQ:
NO
CALIFICACION DEL

CONTROL: Los controles
existen, son efectivos pero
no estan documentados

compartida del area y solo

PROBABILIDAD IMPACTO

DANINO
Afectacion
Imagen ANDIE a
Nivel Nacional.

Sanciones,
Multas,
Demandas de

IMPROBABLE

Contraloria,
Procuraduria
y/o Fiscalia para
|2 ANDIE.

Fuente Intranet ANDJE

CONTROLES
OPCIONES

MAS EFECTIVOS  PROBABILIDAD
TRATAMIENTO

AIMPLEMENTAR

Compartiro  [Solicitar reporte

Transferirel |de control de

Riesgo usuarios.

IMPROBABLE

El Grupo de Talento Humano tiene definido 1 riesgo de Seguridad de la Informacidn, el cual se encuentra publicado en la Intranet en el
vinculo http://intranet.defensajuridica.gov.co/planeacion/MSPI/Paginas/Riesgos-Seguridad-de-la-Informaci%C3%B3n.aspx

IMPACTO

LIGERAMENTE
DARINO

Tabla No. 12 Plan de Accion Riesgos de Seguridad de la Informacion

ACCIONES (PHVA)

P: Definir el mecanizmo tecnologico y proceso para

garantizar la seguridad del documento

H: Configurar lo necesario para garantizar la seguridad del

documento

V: realizar pruebas que permitan verificar la eficacia del

control

A: verificar de forma periodica el bun funcionamiento del

control

FECHA
INICIO

P: OCTUBRE-11-2019
H: OCTUBRE-12-2019
V:OCTUBRE-28-2019
A: NOVIEMBRE-5-2019

FECHA
TERMINACION

P: OCTUBRE-11-2019

H: OCTUBRE-27-2019

Vi P: NOVIEMBRE-6-2019
A: ENERO-2-2021

Fuente Intranet ANDJE

Como tratamiento del Riesgo se definieron 4 acciones de acuerdo con el ciclo PHVA como se indica a continuacion:
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A la fecha del Informe preliminar (12/11/2020) no se habia reportado el seguimiento del trimestre de (Abril — Junio) como se indica a
continuacion:

6. SEGUIMIENTO AL TRATAMIENTO DEL RIESGO

31 deJulio de 2020 (en la reunién se indica):

P: El mecanismo para garantizar la seguridad del documento
son: Permisos de acceso y backup automatico.

LA BD esta con todos los permisos para Cecilia y de consulta
con las personas que hacen parte de Talento Humano.

H: Se ha configurado una tarea de backup y se configuraron los

permisos para el directorio la cual puede ser evidenciada en la
Hoja 2,

Se creo una politica de backup autmatizada con Tl, se debe pedir
el soporte desde septiembre 2019 a la fecha 2020.

V: Se realizo prueba de restauracion como se ve en la imagen 3
en la hoja 2

Solicitar Tl backup y restauracion.

A: Se acoge el procesos de la guia: GTI-G-06_GUIA DE GESTION DE
RESPALDO Y RESTAURACION DE COPIAS DE SEGURIDAD

Conclusion: Se ve el cumplimiento de los controles indicados,
queda pendiente la entrega de los soportes y se debe hacer
revision semestral

13 de Agosto de 2020: fue reportada la solicitud en la Mesa de
Ayuda \ fue resuuelta por el grupo TI
https://soportetic.defensajuridica.gov.co/front/ticket.form.php?i
d=14437 con sus correspondientes soportes.

La Guia Administracidn de Riesgos - Consideracidn para el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion Tratamiento del Riesgo,
El lider del proceso (duefio del riesgo) con el apoyo del profesional del SGSI, debe describir las acciones y el tiempo en que realizara el
tratamiento para cada riesgo identificado. Seguimiento al Tratamiento del Riesgo. El responsable del Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacién con el apoyo del profesional del SGSI, solicitara trimestralmente al lider del proceso (duefio del riesgo) los avances y
evidencias de los tratamientos de los riesgos a cargo de su gestion. En el marco de la auditoria no se evidencio el seguimiento del
trimestre (julio — septiembre).

7.3.3.4 Riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el marco de la auditoria se evidencié que el 23/05/2019 se actualizé el Mapa de Riesgos de SST el cual esta conformado asi:
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Tabla No. 13 Riesgos de SG-SST

BIOLOGICO

Virus, bacterias, hongos, pardsitos, picaduras y
mordeduras

. EVALUACION DEL INTERPRETACION DEL .
CLASIFICACION DESCRIPCION RIESGO RIESGO ACCIONES DE INTERVENCION
1. Gestidn Organizacional
2. Caracteristicas de la Organizacidn del ACEPTABLE CON 1. Intervencién Hesgos peicosociales
FPSICOSOCIALES Trabajo; Caracteristicas del Grupo Social de MEDIO CONTROLES 2' Teletrabaio horirio :exihle )
Trabajo: Condicicones de la Tarea; Interfase ESPECIFICOS : ey :
persona-tarea; Jornada de Trabajo
1. Postura (prolongada y forzada) ACEPTABLE COM 1. EMO con énfasis osteomusuclar.
BICMECAMICO 2. Movimiento Repetitive de Miembros MEDIC CONTROLES 2. Ejecucidn cronograma PVE DME.
Superiores. ESFECIFICOS 3. Pausas activas.
1.({Cl}Realizar inspecciones periodicas
1. Deslumbramiento male sto o inhabilitante ACEPTABLE CON g'(Ei?'I'I_Z‘jir:d'S:_"'e‘:'s"“md:n'::::;'ii:s o cupacionales
FISICOALUMINACION 2. ausencia o exceso de iluminacidn artifical o BAJO CONTROLES (v‘isiometris} . P
natural ESPECIFICOS - -
4. Pausas activas visuales
5. Capacitacién conservacidn visual
FisICO/ RUIDO 1. Ruido molesto conversacional BAJO MEJORABLE 1. Socializar nomas de convivencia
FISICO/ RADIACIONES ; RL_JSdISdCIDI'I.UV. 4 o MEJORABLE 1. Socializacidén normas de seguridad.
MO IONIZANTES | o=0 g misraandas Bad 2. Mantenimiento hormos microondas.
3. Uso de celular y teléfono
FiSICO/ DISCOMFORT 1. La alta o baja tem.persturs.. » 1. R.esll.z'sr mantenimiento periddico al sistema de
TERMICO 2. exceso o ausencia de ventilacion BAJO MEJORABLE wventilacion .
3. humedad relativa del am biente 2. Pausas Activas.

NO ACEPTABLE

1, (Cl) Realizar mantenimiento periddico al sistema de
ventilacién.

2. (CA) Socializar medidas de prevencidn IRA y Covid-
19

3. (CA) Intalacion de dispensadores de antibacterial y
reforzar el lavado de manos.

4. (CA) Programar jornadas de limpieza y desinfeccidn
en las dreas.

5. (Epp)Uso adecuado de protector re spiratorio en
personas con estado gripal o afeccidn respirataria.

6. Distanciamiento social.

7.Trabajo en casa

COMDICIONES DE Mecénico - Uso de herramientas manuales de 1. Realizar inspecciones periddicas
SEGURIDAD / Me canico oficina (Cosedora, Perforadora etc) e MEJORABLE 2. Socializar normas de seguridad
Almacenamiento, superficies de trabajo
(irregulares, deslizantes,con diferencia de nivel) ACEPTABLE COMN 1. Realizar inspecciones periodicas de orden y aseo.
CONDICIONES DE . . P
SEGURIDAD / Lo cativo condiciones de orden y aseo, Posibles caidas MEDIC CONTROLES 2. Jormmadas de orden y aseo.
en desplazamientos de zonas comunes de la ESFECIFICOS 3. Mantenimiento preventivo locativo
oficinas (andenes, vias publicas)
1. Socializacién de planes de accién en caso de
CONDICIONES DE ACEPTABLE CON S hagene tenimiento de los ol tos d
SEGURIDAD / Explosién & incendio BAJO CONTROLES e;n:rp::g':s” ymantenimiznta de los slementos de
Tecnoldgico ESPECIFICOS gEnsias. . -
3. Capacitacion primeros auxilios.
4. Inspecciones de seguridad
ACEPTABLE CON P .
COMDICIONES DE - . L. P 1. Socializacion de normas de seguridad.
P Eléctrico (manipulacion de tomas eléctricas) BAJO CONTROLES . - P
SEGURIDAD / Eléctrico 2. Mantenimiento de las conecciones electricas
ESPECIFICOS
- ACEPTABLE CON 1. Sociali id d idad.
COMDICIONES DE Piblicos (robos, atracos, asaltos, atentados, o=t IZ.EC.IOH nor.mss = ==gun .E
SEGURIDAD / Publi t BAJO CONTROLES 2. Mantenimiento sistema de seguridad.
dblicos |ate) ESPECIFICOS
CONDICIONES DE ACEPTABLE CON 1. Capacitacién en seguridad vial
SEGURIDAD [ Accidentes |Desplazamiento en vehiculo, Vuelos. MEDIC CONTROLES 2' Sepuimiento contrsﬂstss )
de Transito ESPECIFICOS . 8

Fuente Grupo de Gestion de Talento Humano

De las 37 actividades planeadas a la fecha del informe se han realizado 34, lo que equivale un avance del 92%, teniendo pendiente las
siguientes actividades:

e Reposicidn y mantenimiento de los elementos de emergencias.
e Capacitacidn conservacion visual
e Capacitacion en seguridad vial.
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A lo que se recomienda su ejecucion para dar cumplimiento con las acciones de intervencion planeadas.
7.3.4 Seguimiento avances de indicadores.

El Grupo de Gestion de Talento Humano establecié 50 indicadores, los cuales estan reportados en la herramienta SIGI. Se evidencid el
cumplimiento de las directrices impartidas por la Oficina Asesora de Planeacion para el reporte y consolidacién de los soportes.

7.3.4.1 Indicadores PAI (7)

INDICADORES PAI SEGUIMIENTO A LOS AVANCE

Se realizé el reporte mensual del cumplimiento de las actividades a septiembre 30, presentando un

Indicador:80-PAI-20
avance del plan de seguridad y salud en el
trabajo 2020

Porcentaje  de R o »
avance del 83%, que corresponde a la ejecucion de 85 actividades de las 102 programadas para la

vigencia 2020 de conformidad con el Plan de Seguridad a corte septiembre. Los soportes de las
actividades se encuentran en la herramienta SIGI.

Se modifico la meta de 100% de implementacién del Plan Institucional de Capacitacién 2020 a 4

Indicador:81-PAI-20 Informes de avance
del
Institucional de Capacitacién 2020

en la implementacion Plan

informes de avance en la implementacién del Plan Institucional de Capacitaciéon 2020. Se
modificaron las fechas de los entregables de marzo a abril, de junio a julio, de septiembre a octubre.
Al segundo trimestre de 2020 se han reportado 394 capacitaciones, se evidencio cuadro de control
por trimestre. Los soportes de lo enunciado se encuentran en el expediente 2019220220300001E.

Indicador:82-PAlI-20
avance del Programa de Gestion del

Porcentaje  de

Conocimiento y la Innovacién 2020

Se reporto en la herramienta un avance del 40% de ejecucién del Programa de Gestion del
Conocimiento y la Innovacién. Los soportes de lo enunciado se encuentran en el expediente
2020104450100011E.

Indicador:84-PAI-20
seguimiento al

Informes de
Plan Estratégico de
Talento Humano

Se modifico la meta de 100% de implementacidn del Plan Estratégico de Talento Humano a 4
informes de avance en la implementacion del Plan Estratégico de Talento Humano. Se modificaron
las fechas de los entregables de marzo a abril, de junio a julio, de septiembre a octubre.

Al segundo trimestre de 2020 se han reportado 209 acciones relacionadas con las actividades de:
Capacitaciones generales, Apropiaciéon Cédigo de Integridad, Eventos de bienestar, Incentivos para
los servidores, Posesiones realizadas supliendo necesidades de planta de la Agencia. Los soportes
de lo enunciado se encuentran en los expedientes PLAN DE CAPACITACION 2020 con el nimero
2019220220300001E, PLAN DE INCENTIVOS 2020 con el nimero 2020220222000001E, PLAN DE
BIENESTAR SOCIAL Y ESTIMULOS 2020 con el niimero 020220220200001E y PLAN ANUAL DE
VACANTES Y PREVISION DE TALENTO HUMANO; en este caso, los soportes de las actividades se
encuentran en cada uno de los expedientes de los servidores que tuvieron alguna novedad con
respecto a su posesion.

Indicador:85-PAI-20 Informe de
Plan de
Institucionales 2020

seguimiento al Incentivos

Se modifico la meta de 100% de implementacion del Plan de Incentivos Institucionales 2020 a 4
informes de avance en la implementacién del Plan de Incentivos Institucionales 2020. Se
modificaron las fechas de los entregables de marzo a abril, de junio a julio, de septiembre a octubre.
Al segundo trimestre de 2020 se han reportado 23 incentivos realizados relacionados con las
siguientes actividades: Difusion de la convocatoria equipos de trabajo, Incentivo cumpleafios,
Incentivo uso de la bicicleta, Reunidn Comision de personal para definir mejores servidores,
Divulgacidn incentivo salario emocional (dia libre por cumpleafios),

Divulgacidén incentivo salario emocional, Presentacion informe de incentivos a Equipo Evaluador,
Sustentacion proyectos equipos de trabajo, Reunion para definicién de mejores servidores, equipos
de trabajo y distribucion de premios, Divulgacidon incentivos salario emocional (descanso
compensado), Resocializacidn plan de incentivos, Resocializacion plan de incentivos (equipos de
trabajo), Reconocimiento publico a los mejores servidores y equipos de trabajo segin Plan de
Incentivos 2019-2020. Los soportes de expediente
2020220222000001E.

lo enunciado se encuentran en el

Indicador:86-PAI-20 Informe de
Plan de

Incentivos 2020

seguimiento Bienestar e

Se modifico la meta de 100% de implementaciéon del Plan de Bienestar e Incentivos 2020 a 4
informes de avance en la implementacion del Plan de Bienestar e Incentivos 2020. Se modificaron
las fechas de los entregables de marzo a abril, de junio a julio, de septiembre a octubre.

Al segundo trimestre de 2020 se han reportado 770 actividades de bienestar, relacionados con los
siguientes eventos: Tardes de Bienestar (Torneo de Rana), Programa de Vivienda (Fondo Nal del
Ahorro), Entorno Saludable, Tardes de Bienestar (Spa, masaje, terapia), Tardes de bienestar (Vida
sana, habitos saludables), Programa de Vivienda, tarde de bienestar y celebracién especial Entrega
de obsequio (canguro), Cultura (Curso de Fotografia), Cultura (estudia Ingles), Celebracién especial:
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Dia del nifio, Celebraciéon espacial: Dia de la secretario (clase de fitbox), Bienestar en familia
(concurso de dibujo), Entorno saludable: (entrena en casa rutina 1), Entorno saludable: (entrena en
casa rutina 2), Visita empresarial: Cooperativa coopserp, Bienestar: reconocimiento a madres y nifios
en su dia, Entorno saludable: (entrena en casa rutina 3), Celebracién especial: dia de la familia,
Bienestar: concurso comparte en familia, visita empresarial: Cooperativa prever, Entorno saludable:
(entrena en casa rutina 4), Visita empresarial: Colsubsidio, Celebracion espacial: Dia de la secretaria
(entrega de obsequios), Desvinculacién laboral asistida: Charla actualidad pensional, Tarde de
bienestar: taller de primeros auxilios, Tarde de bienestar y yoga, Desvinculacién laboral asistida:
Charla régimen de prima media, Tarde de bienestar: charla "la felicidad", Entorno saludable:
(entrena en casa rutina 5), Programa servimos: Previsora Seguros, Bienestar: tele-consulta médica,
Celebracion espacial: Dia del padre, clase de full box, Celebraciéon especial: Dia del servidor publico
(Stand Up comedy), Divulgacion codigo de integridad. Los soportes de lo enunciado se encuentran
en el expediente 2020220220200001E.

Indicador:87-PAI-20 Informe de
seguimiento al Plan Anual de Vacantes y

prevision de talento humano 2020

Se modifico la meta de 100% de implementaciéon del Plan de Bienestar e Incentivos 2020 a 4
informes de avance en la implementacion del Plan de Bienestar e Incentivos 2020. Se modificaron
las fechas de los entregables de marzo a abril, de junio a julio, de septiembre a octubre.

Al segundo trimestre de 2020 se han reportado 86 actividades relacionadas con las siguientes
modalidades:

Posesiones en periodo de prueba, Posesiones en encargo, Posesiones en

provisionalidad y Posesiones libre nombramiento y remocién. Los soportes de las actividades
realizadas, se encuentran almacenadas en cada uno de los expedientes de los servidores que
tuvieron algun tipo de novedad; es decir, posesion en periodo de prueba, en encargo, en

provisionalidad o en libre nombramiento y remocion.

7.3.4.2 Indicadores MIPG (9)

INDICADORES MIPG

SEGUIMIENTO A LOS AVANCES

Indicador:51-MIPG-20 Hoja de célculo

disefiada y construida, que permita

generar los reportes sobre vacantes
definitivas, vacantes temporales, perfiles

de empleos y funciones de empleos.

Como avance de este Indicador el Grupo de Gestion de Talento Humano reporto: “La base permite
generar consultas sobre las vacantes definitivas, vacantes temporales, perfiles de los empleos y sus
funciones. Sin embargo, en la base se recopild informacion de tipo reservado. Por tal razén, como
soporte de lo enunciado se suministré algunos pantallazos de la base. Adicionalmente, la base en
mencidn se encuentra almacenada en una carpeta compartida con acceso restringido”.

Indicador:52-MIPG-20
bilingliismo promovido en el ANDJE

Programa de

Como avance de este Indicador el Grupo de Gestidn de Talento Humano reporto: “Sin embargo, para
iniciar dicha formacion el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, exige el
acompafiamiento permanente de un pasante que realice un trabajo complementario con los
estudiantes. En el mes de septiembre, se realizaron las gestiones para vincular a través de un
convenio a un pasante, pero las convocatorias que se encuentran abiertas son para el afio 2021. Por
lo anterior, se estan realizando las gestiones para iniciar la formacién de los colaboradores en el
Programa de Bilingliismo para el afio 2021”.

Como soporte de lo anterior se anexo en la herramienta SIGI los pantallazos de la presentacién del
Programa realizado el 26/08/2020.

Indicador:53-MIPG-20
atender casos de acoso laboral y sexual

Protocolo para

disefiado e implementado

No se ha presentado avance en la herramienta, actividad para reportarse en el mes de diciembre de
2020
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Indicador:54-MIPG-20 Andlisis de las
causas del retiro documentadas y acciones
para la adecuacidén a su nueva etapa de
vida promovidas.

Como avance de este Indicador el Grupo de Gestién de Talento Humano reporto: “Se presenta
documento con las conclusiones, con corte a 30 de marzo de 2020, relacionadas con las entrevistas
de retiro de los servidores que se han desvinculado de la entidad. Debe tenerse en cuenta que solo
incluye a los servidores que se desvincularon definitivamente de la Entidad y no a aquellos que se
encuentran en situaciones administrativas como comisiones de libre nombramiento y remocién en
otras entidades”.

Como soporte de lo anterior se evidencio Informe Entrevistas de Retiro, en donde se presentan las
conclusiones, con corte a 30 de marzo de 2020 en donde se indica: que el 40% de las
desvinculaciones se ha realizado por que se ha terminado la provisionalidad de los nombramientos,
caso de los empleos de carrera, el otro 40% de los servidores no han especificado sus razones y el
20% restante, porque han conseguido oportunidades laborales mejores.

En cuanto a la opinién que tienen de la entidad las personas retiradas, ninguno manifiesta tener una
opinidn mala o regular de la Entidad.

Indicador:55-MIPG-20  Analisis de la
suficiencia del talento humano asignado a
cada uno de los canales de atencidn

realizado

No se ha presentado avance en la herramienta, actividad para reportarse en el mes de diciembre de
2020

Indicador:56-MIPG-20  Directorio  de
informaciéon de servidores publicos y

empleados o enlace al SIGEP actualizado

Se consolid6 el Directorio de los Servidores Publicos de la Agencia con fecha de corte de 04 de junio
de 2020. En el mismo, se encuentra la siguiente informacién: 1. Nombre del servidor 2. Dependencia
de apoyo donde labora 3. Cargo desempefiado 4. Correo electrdnico 5. Extension telefénica.

Como soporte de lo anterior se constaté cuadro en Excel en donde se relaciona el Directorio De
Servidores Publicos (Actualizado a 04 de junio de 2020).

Indicador:57-MIPG-20 Realizacién de una
evaluacion sobre el cumplimiento de los
estdndares de conducta (principios y
valores éticos) referenciada con otras
entidades y documentada

No se ha presentado avance en la herramienta, actividad para reportarse en el mes de diciembre de
2020

Indicador:58-MIPG-20 Instrumento para
medir el impacto de los procesos de
formaciéon y capacitacion disefiado e
implementado

No se ha presentado avance en la herramienta, actividad para reportarse en el mes de diciembre
de 2020

Indicador:59-MIPG-20 Base de datos de
funcionarios y familiares consolidada.

En la base consolidada, se encuentra la informacion acerca de los servidores publicos y de sus
familiares. Se incorpord informacidon sobre conyuges o compafiero(a), hijos, padres, etc. Sin
embargo, en la base se recopilé informacion de tipo reservado. Por tal razén, en el soporte adjunto
solamente se suministra algunos pantallazos de la base. Adicionalmente, la base en mencion se
encuentra almacenada en una carpeta compartida con acceso restringido. Como soporte de lo
anterior esta un pantallazo de la relacién en Excel.

7.3.4.3 Indicadores PACC (3)

INDICADORES MIPG

SEGUIMIENTO A LOS AVANCES

Indicador:6.1-PAAC-20 Capacitacion en
conflicto de interés

Se desarrollaron 2 capacitaciones en conflicto de interés gestionadas con el Departamento

Administrativo de la Funcién Publica.

e EI128/07/2020y fue transmitida a través de YouTube el director de la Agencia realizé la invitacion
a todos los servidores y contratistas de la entidad, en especial a los que se encontraban en las
dependencias de Planeacién, Control Interno, Talento Humano, Comunicaciones y la Oficina
Juridica. El enlace del video es: https://www.youtube.com/watch?v=znaW;j2ilDHs

e EI04/08/2020, contd con la participacion del equipo que se encuentra construyendo la Politica
de Conflicto de Intereses en la Agencia:

Como soporte de las capacitaciones, se adjuntan pantallazos de las dos capacitaciones y el enlace

de la capacitacidn transmitida por YouTube.

Indicador:6.6-PAAC-20 % de actividades de
socializacion del cédigo de integridad
desarrolladas

Hasta el mes de septiembre se habian realizado las siguientes actividades:

e En los dias 30 y 31 de marzo se realizd una actividad de socializacion del Cddigo de Integridad a
través del sistema SIGI. Contd con la participacion del 81% de los servidores de la Agencia

e EI30/06/2020, se socializ6 a través de correo electrénico a todos los colaboradores de la Agencia
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un video, donde varios directivos y el Secretario General de la entidad, realizaron la difusion de
los 7 valores del Cddigo de Integridad.

e El 04/08/2020, se resocializo el codigo de integridad a través del correo electrénico y se hizo
invitacidn para actividad la pausa de reflexion e integridad

e EI 06/08/2020, se ejecutd la actividad citada, cuyo objetivo era fue a través de un espacio de
pausa laboral - activa, reflexionar a través del juego, como se ponen en practica algunos valores
del cédigo de integridad y procurar a partir de ello una reflexién sobre los mismos.

e En la socializacién del cddigo de integridad el 04/08/2020, el correo fue enviado a todos los
servidores de la Agencia y en la actividad propiamente dicha del 06 de agosto participaron 11
servidores.

e EI18/09/2020 (Taller del chef): Se refuerza, enaltece, ejemplifica y motiva durante el desarrollo
de la actividad el valor de La pasidn por la Excelencia. Conto con la participacion de 24 servidores.

e Septiembre 22 y 28 (Reflexidn en torno al cédigo de Integridad): Actividad donde cada uno de los
miembros del equipo de trabajo hace una reflexién en torno a un valor concreto del cédigo de
integridad. Ademas, se consulta sobre la asociacidon de imdagenes a los valores institucionales
como insumos para un desarrollo posterior. Conto con la participacién de 21 servidores

e EI 25/09/2020 (Bingo de Valores y Celebracion de Amor y Amistad): Se resocializaron apartados
fundamentales del cddigo de integridad, a través de 6 preguntas orientadas a reforzar el
conocimiento de este, usando la ejemplificacion y reflexion como elementos fundamentales.
Actividad recreativa durante la cual se recordaron aspectos fundamentales del cddigo de
integridad y se presentd un caso para reflexionar sobre el mismo. Conto con la participacion de
83 servidores.

Indicador:6.7-PAAC-20 % de evaluaciones
realizadas que midan la apropiacién de los
valores segun codigo de integridad, por
parte de los funcionarios en la Agencia.

Se realizaron 2 actividades para medir la apropiacion de los valores como se indica a continuacién:

e En los dias 30 y 31 de marzo se realizd una actividad de evaluacién del Cédigo de Integridad a
través del sistema SIGI. Contd con la participacion del 81% de los servidores de la Agenciay en el
documento soporte se puede evidenciar el analisis y las observaciones detalladas de la actividad
mencionada.

e El 30/08/2020, se desarrollé una actividad de evaluacién de la apropiacién del Cédigo de
Integridad a través de una encuesta. La encuesta fue respondida por 25 servidores, segun los
cuales al menos el 90% reconocen la presencia valores como el respeto, la honestidad, el
compromiso la diligencia en la actividad diaria, asocidndolos claramente a comportamientos
esperados, segun cada valor. Valores como la justicia, la solidaridad y la Pasidn por la excelencia,
son citados en menor medida, entendiéndose que no se hacen tan evidentes en los
comportamientos diarios para los servidores, como los inicialmente citados, pero al ser

reconocidos se ejemplifican en el 100% de los casos con claridad

7.3.4.4 Indicadores del SG-SST (31)

INDICADORES DE DESEMPENO
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO (Proceso)

SEGUIMIENTO A LOS AVANCES

Indicador:13-% de  participacién  del
programa de capacitacion SG-SST

Se estableci6 meta trimestral, en relacion con el primer trimestre se constaté sus soportes

relacionados con:

- Cronograma Capacitacion Actualizado marzo 2020. No presenta fecha de elaboracién y
aprobacién.

- Presentacion de Positiva en Primeros Auxilios Basicos marzo 2020

- Mediante correo electrénico el 02/04/2020 se hace la cobertura y se remite la Presentaciéon de
Positiva en Primeros Auxilios Basicos marzo 2020

- Mediante Correo electrénico del 20/03/2020 se da informacién sobre Medidas Preventivas Trabajo
en Casa

- Presentacién de la Induccidn y Reinduccion en SST marzo 2020

- Mediante correo electrénico del 27/03/2020 se hace la Convocatoria para la Evaluacién Induccién
y Reinduccion SST y se adjunta presentacion.

Indicador:21- % de dreas inspeccionadas

Se enuncia como avance “En el Primer Semestre se inspeccionaron el 100 % de las areas programadas
en el periodo”, como soporte se adjuntd la inspeccién del 17 de marzo de 2020

Indicador:26- % de acciones de
intervencion de riesgos ejecutadas

No se ha reportado avance ya que es una meta anual.
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Indicador:54- Ejecucién de Plan Anual de
Trabajo

Se enuncia como avance “En el segundo trimestre del 2020, se ejecutd el 93.7% de las actividades
planeadas en el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo”, Soportes que se encuentran en la
herramienta SIGI (36 soportes)

Indicador:55- Ejecucién Cronograma del
Plan de Emergencias y Contingencias

Se establecié meta trimestral, se constatd sus soportes en la herramienta SIGI relacionados con:
- Actualizacién Plan de Prevencién, Preparacién y Respuesta Ante Emergencias Vigencia 2020
aprobado el 14/09/2020 el cual se encuentra publicado en la herramienta SIGI.

- Se evidencio Planilla de Asistencia al Comité de Ayuda Mutua del 17/03/2020

- Mediante correo electrdnico el 02/04/2020 se hace la cobertura y se remite la Presentacién de
Positiva en Primeros Auxilios Basicos marzo 2020

- Presentacién de Positiva en Primeros Auxilios Basicos marzo 2020

- Cronograma Plan de Emergencias Actualizado marzo 2020 y el desarrollo por trimestre.

- Protocolo de bioseguridad para manejo del covid-19 en zonas comunales del edificio C75
- Procedimiento de Limpieza y desinfeccidn dreas comunes

- Informe Mantenimiento Sistema deteccidn de incendios

- Inspecciones de Botiquines y Extintores y areas locativas

Indicador:56- Ejecucién Cronograma PVE
Psicosocial

- Se establecié meta trimestral, se constato sus soportes en la herramienta SIGI relacionados con:

- Presentacion Plan de Intervencién Psicosocial Vigencia 2020

- Verificacidn de Asistencia Asesorias Psicosociales Feb 2020.

- Mediante correo electrénico del 09/03/2020 se realizé la Convocatoria Circulo de Mujeres

- Campaiia Salud Mental (actividades para realizar en casa ante la cuarentena por Covid-19)

- Cronograma del Programa de Vigilancia Epidemioldgica de Riesgo Psicosocial avances trimestrales

- Registros Pausas Psicosociales 21/02/2020

- Campafia Tips Teletrabajo del 18/03/2020

- Promocion Linea Amiga de Escucha Activa del 26/03/2020

- Divulgacidon Medidas Salud Mental (actividades para realizar en casa ante la cuarentena por Covid-
19) del 20/03/2020.

- Capacitacién Manejo de Estrés

- Convocatoria actividades SST mayo 2020

- Foro Nacional de Salud Mental Laboral en Tiempos de Pandemia - martes 9 de junio

- 11 competencias de Liderazgo Indestructibles

- Infografia Induccién PVE-RP

- Taller de Comunicaciéon Compasiva

Indicador:57- Ejecucion cronograma PVE
Desdrdenes Musculoesqueléticos

Se establecié meta trimestral, se constaté sus soportes en la herramienta SIGI relacionados con:

- Pausas Activas del 25/03/2020

- Cronograma del Programa de Vigilancia Epidemioldgica de Desdrdenes Musculoesqueléticos,
seguimiento trimestral

- Registros Pausas Activas de febrero, abril, mayo junio

- Campafia Prevencion DME 20/03/2020

- Pausas Activas Trabajo en Casa 18/03/2020

- Historieta ergonomia en casa

- Convocatoria actividades SST de mayo, junio 2020

- Infografia induccién PVE DME

- Taller cuidado espalda y cuello

- Taller higiene postural PVE-DME

- Taller de Comunicaciéon Compasiva

INDICADORES DE DESEMPENO
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO (Estructura)

SEGUIMIENTO A LOS AVANCES

Indicador:45- Politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Se reporta que en el Primer Semestre se divulgd la politica SST al 96% de los colaboradores.
Como soporte de lo anterior esta la presentacion de la induccién y reinduccion enviada por correo
electrénico

Indicador:46- Objetivos y Metas SST

En el Primer Semestre se divulgd los objetivos y metas SST al 96% de los colaboradores.
Como soporte de lo anterior esta la presentacion de la induccién y reinduccion enviada por correo
electrénico

Indicador:47- Definicién del Plan Anual de
Trabajo

No se ha reportado avance ya que es una meta anual.
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Indicador:48- Roles y Responsabilidades

En el Primer Semestre se divulgaron los 6 roles designados en el SG-SST bajo la Resolucién 022 del
2020.

Como soporte de lo anterior esta la presentacion de la induccién y reinduccién enviada por correo
electrénico

Indicador:49- Actualizar la metodologia de
Identificacion de peligros, valoracién de
riesgos y definicion de controles.

No se ha reportado avance ya que es una meta anual.

Indicador:50- Procedimiento Diagndstico
Condiciones de Salud

No se ha reportado avance ya que es una meta anual.

Indicador:51- Divulgacién Plan de
Emergencias y Contingencias

En el Primer Semestre se divulgé el Plan de Emergencias al 96% de los colaboradores.
Como soporte de lo anterior esta la presentacion de la induccién y reinduccién enviada por correo
electrénico

Indicador:52- Funcionamiento del
COPASST

Se establecié meta trimestral, se constatoé sus soportes en la herramienta SIGI relacionados con:

- Notificacidn a los miembros del COPASST la modificacidn de la Matriz de Peligros por la
reestructuracién y por la actual pandemia por COVID-19 que estamos experimentando, mediante
correo electrénico del 30/03/2020.

- Mediante correo electrénico del 10/03/2020 se comunicé a los miembros del COPASST
Resolucion 137 del 9/03/2020 “Por medio de la cual se nombra al representante por parte de los
servidores y su suplente del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado para el periodo 2018-2020

- Actas de Reunién del COPASST (enero, abril, mayo

- Se enuncia Acta Reunion COPASST de febrero 2020, pero no se anexa soporte.

- Notificacién Acta de Cierre Elecciones COPASST 04/03/2020

- Boletin SST de marzo, abril, junio 2020.

- Banners Elecciones COPASST.

- Capacitacion prevencion COVID-19 y controles. Abril COPASST.

- Planeacion Reunidn COPASST. Jun 2020. Final

Indicador:53- Divulgacién Programa de
Capacitacion

No se ha reportado avance ya que es una meta anual.

Indicador:64- Ejecucién de recursos

En el Primer Semestre no se ejecutd ningun rubro del presupuesto SG-SST, se tiene estimada su
ejecucion para el segundo semestre.

INDICADORES DE DESEMPENO
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO (Resultado)

SEGUIMIENTO A LOS AVANCES

Indicador:22- % de acciones correctivas y
preventivas cerradas eficazmente.

Se establecié meta trimestral, se constaté sus soportes en la herramienta SIGI relacionados con:

- Se adjunto reporte de la Herramienta SIGI de Oportunidades de Mejora del afio 2018 (referencia
85, 125, 127, 130, 136 y 139) que aparecen en ejecucion a marzo 2020.

- Se adjunto cuadro en Excel en donde se relacionan las acciones 121, 122, 123, 126, 134, 135, 136,
127 y 139 PERO NO SE EVIDENCIA QUE ACCIONES SE REALIZARON

- Acciones de Mejora relacionadas con SG-SST y sus soportes.

Indicador:27- % de recomendaciones del
informe de condiciones de salud
cumplidas.

No se ha reportado avance ya que es una meta anual.

Indicador:33- Tasa anual de accidentalidad
laboral

Se establecié meta trimestral, al tercer trimestre de acuerdo con lo reportado por Gestion de
Talento Humano no se ha presentado accidentes laborales.

Indicador:34-% de investigacion de
accidentes realizadas.

Se definié meta semestral, y de acuerdo con lo reportado en el primer semestre no se presentaron
accidentes de trabajo, por consiguiente, no se programaron investigaciones de accidentes de
trabajo.

Indicador:35- % de incidentes gestionados

Se definié meta semestral, y de acuerdo con lo reportado en el primer semestre no se presentaron
incidentes

Indicador:39- indice de Lesiones
Incapacitantes por Accidente de Trabajo

No se ha reportado avance ya que es una meta anual.

Indicador:43- % Gestion de No
conformidades

No se ha reportado avance ya que es una meta anual.

Indicador:44- Cumplimiento de los
requisitos normativos aplicables

No se ha reportado avance ya que es una meta anual.

Indicador:58- Prevalencia de la

Enfermedad Laboral

No se ha reportado avance ya que es una meta anual.
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Indicador:59- Incidencia de la Enfermedad
Laboral No se ha reportado avance ya que es una meta anual.
abora

. X Se establecié meta mensual, se evidencio Base de ausentismo 2020 para los periodos de enero (7),
Indicador:60- Ausentismo por causa X Lo . R .
‘i febrero (9), marzo (8), abril (3) y mayo (5); de junio a septiembre no se puede abrir los archivos para
médica
verificar lo reportado.

Se establecié meta mensual, se evidencio el reporte de accidentalidad en la Agencia 2020 para los
Indicador:61- Frecuencia de Accidentalidad | periodos de enero, febrero, marzo, abril y mayo de la cual su reporte es 0 accidentes; de junio a
septiembre no se puede abrir los archivos para verificar lo reportado.

Se establecié meta mensual, se evidencio el reporte de severidad de la accidentalidad en la Agencia
Indicador:62- Severidad de Accidentalidad 2020 para los periodos de enero, febrero, marzo, abril y mayo de la cual su reporte es 0 accidentes;
de junio a septiembre no se puede abrir los archivos para verificar lo reportado.

Indicador:63- Proporcion de Accidentes
Mortales para la implementacién del SG- No se ha reportado avance ya que es una meta anual.
SST

8. DESCRIPCION DEL (LAS) NO CONFORMIDADES (S)

REQUISITO NO CONFORMIDAD OBSERVACIONES

No se presentaron No se presentaron No se presentaron

9. RECOMENDACIONES:

Recomendaciones en Relacion con el SG-SST (Resolucién 312 de 2019).
e 3.1.2. Actividades de medicina del trabajo y de prevencidon y promocién de la Salud.

Continuar con la aplicacidn de las recomendaciones dadas por la ARL Positiva en el manejo de la pandemia y de conformidad con
los protocolos de bioseguridad para la prevencién de la COVID-19 establecidas en la Guia de Bioseguridad y Guia de Prevencién y
Control del COVID.

e 4.1.4 Mediciones ambientales

En Julio de 2019 la ARL POSITIVA presento el Informe de Evaluaciones Ocupacionales Niveles De lluminacién, en donde dejo las
siguientes recomendaciones:
o Paralainstalacidn de nuevas luminarias, se sugieren que sean tubos rectilineos de alta eficacia.
La ubicacidn ideal de las luminarias de tubos rectos lineales debe ser paralelas a los bordes laterales de los escritorios
Se sugiere pintar de blanco (o colores claros) divisiones laterales de escritorios y puertas de oficinas.
Realizar inspecciones de condiciones del sistema del alumbrado
Cambio o adecuacion de bombillas y/o difusores que hagan falta o se encuentren en mal estado.
Limpieza de polvo y suciedad en techos, paredes, ventanas, luminarias y superficies de trabajo.
Se deben revisar las instalaciones eléctricas de las luminarias (por lo menos dos veces al afio).
Realizar la evaluacidon nuevamente cuando varien las condiciones locativas o ubicacién de los puestos de trabajo

O O 0O O 0O O O

La lider de SST en la ANDJE mediante correo electrénico del 23/09/2020 dirigido a la Experta Administrativa en los mantenimientos
locativos, le comparte el informe de la luxometria para tener en cuenta, el soporte tiene el numero de radicado
2020220590200001E00159 y esta archivado en el expediente 2020220590200001E. Pero no se evidencia la ejecucion de las
recomendaciones por lo que se encomienda su seguimiento.

e 4.2.5 Mantenimiento periddico de las instalaciones, equipos, maquinas y herramienta.

Se evidencio que el Formato Limpieza y Desinfeccion de la Sala Amiga de La Familia Lactante Del Entorno Laboral GH-F-85, esta
siendo utilizado y modificado el nombre por: Limpieza y desinfeccién de Oficinas y Escritorios; limpieza y desinfeccion cafeteria.
Por lo que se recomienda ajustar el documento a fin de que se resefie a que se va a aplicar, ya que el formato esta solo designado
a la sala amiga.
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Recomendacion Mapa de Riesgos de Seguridad de la Informacion

La Guia Administracion de Riesgos - Consideracion para el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion Tratamiento del Riesgo,
El lider del proceso (duefio del riesgo) con el apoyo del profesional del SGSI, debe describir las acciones y el tiempo en que realizara el
tratamiento para cada riesgo identificado. El responsable del Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacién con el apoyo del
profesional del SGSI, solicitara trimestralmente al lider del proceso (duefio del riesgo) los avances y evidencias de los tratamientos de
los riesgos a cargo de su gestion. En el marco de la auditoria no se evidencio el seguimiento del trimestre (julio — septiembre) por lo
que se recomienda reportarlo al lider del SGSI.
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