INFORMES DE LEY

A=\ Agencia Nacional de Defensa
i Juridica del Estado

FECHA DE EMISION DEL INFORME 14/01/2022

Seguimiento a la Estrategia Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC. (I-S-

Nombre Informe de Ley: PAAC-03-21)

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las acciones y obligaciones derivadas del
Objetivo: documento Estrategia de Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2021
publicado en la pagina web de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado -ANDJE.

Verificar los avances a las acciones establecidas en los diferentes componentes de la
Estrategia con corte del 01/09/2021 al 31/12/2021, de conformidad con lo establecido en

Alcance: la Guia para la Construccién del Plan Estratégico y Atencion al Ciudadano emitido por el

Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP 2015.

e Ley 1757 de 2015, Ley Estatutaria "Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocidn y proteccion del derecho a la participacién democratica”.

e Ley 1474 de 2011, articulo 73, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.”

Marco Normativo: e Decreto 1081 de 2015, articulo 2.1.4.6 Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y

monitoreo.

e Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.5.9. literal b.

e Circular Conjunta No 100-02-2016.

e Guia Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano,
versién 2 de 2015.

DOCUMENTOS EXAMINADOS:

e Listado Maestro de Documentos (Herramienta SIGI)
e Documentos publicados en la pagina web e intranet de la ANDJE.
e Herramienta SIGI PAAC 2021 (soportes)

CONTENIDO DEL INFORME:

El PAAC vigencia 2021 quedo aprobado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 17/12/2020 como consta en
acta de reunion CIGD 2062, asi mismo el Documento quedo publicado el 29/01/2021 en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-
ciudadano/documentos plan_anticorrupcion 2020/9 plan anticorrupcion atencion ciudadano 2021a 290121.pdf.

Es de anotar que este documento ha tenido a la fecha del informe siete (07) modificaciones desde la fecha de aprobacion, las
cuales han sido informadas a la Oficina de Control Interno de conformidad con lo sefialado en la Guia Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano.

Por otra parte, es importante resaltar que para un mejor control y seguimiento las actividades del PAAC estdn registradas en
la herramienta SIGI, en donde el responsable de su reporte debe registrar el avance y adjuntar los soportes de lo enunciado.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento con el articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 1083 de 2015, realizé el seguimiento a
los avances enunciados en la herramienta SIGI de conformidad con los cronogramas definidos como se describe a continuacién
por componente:
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

1 0,
Subcomponente / Fecha final Actividad % de Observaciones
Procesos programada Avance
1.1. Revisar, actualizar y
aprobar la Guia Administracion . .
de riesgos, de acuerdo con la Tem(.en.do en cuenta la . nueva metodologia para la
nueva metodologia emitida por adml'nllstrac!on de los rllesgo’s .por el Departamento
el Departamento Administrativo Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, del mes de
31/03/2021 de la Funcién Pablica — DAFP 100% diciembre de 2020; la Agencia realiz6 la actualizacién de su
: metodologia en el mes de marzo de 2021, la cual fue
Meta o Producto: presentada al CIGD realizado el 26/03/2021 como consta
Guia Administracién de riesgos en el acta CIGD 2026.
aprobada.
Durante el primer semestre de 2021, se realiz6 la
divulgacion de la Politica de Administracion de riesgos a
través de la induccién donde participaron 13 colaboradores
1.2, Difundir Ia politica de y el boletin de riesgos que fue p.ublicado en el in.t’ranet
administracion de riesgos durante los meses de marzo, abril y mayo. También, se
socializd el 5/04/2021 en el Comité Institucional de
Meta o Producto: Coordinacién de Cont.r?l Interno a nivel directivo, como
Politica de 30/11/2021 Politica de administracién de 100% consta en acta de reunion CICCI - 15. .
Administracién de riesgos difundida. Dur‘an‘te ‘e’I segundo ls.emestre d? .2021.', s€ rgahzo la
Riesgos Dos (02) eventos de difusion de soaa}llzaaon.de la .P’olltlca de Ad.mmlstra'a.on de'rle.sgos a
la politica de administracion de tra.ves de la |.r]ducuor.1 }/’Ias reunl(?nes tedrico practicas en
Hesgos. la identificacion y revision de los riesgos en los 17 procesos
de la Agencia, con el fin de afianzar el conocimiento y
facilitar la comprensién de la revision e identificacion de los
riesgos de gestiobn y corrupcién bajo los nuevos
lineamientos de la politica.
1.3. Evaluar el conocimiento de La f-:‘v.aluaciis')n de. conocimientq 'de la politica’ .de
los funcionarios en relacién con admlmstrauon de rlesgo.s.se .rleallzo de manera tedrico
la politica de administracion de practico, con una participacion de 5? . Folaboradores
Fiesgos. logrando la muestra, lo que permitié evaluar el
conocimiento de los colaboradores durante las sesiones de
15/12/2021 Meta o Producto: 100% identificaFién y .revisién de los riesgos enllos 17.procesos de
Una (1) evaluacién que midan el la Agencia, bajo Ia. .nuevz.a metodologl.a’ emlltlcjja por el
conocimiento adquirido por los Dep.artarrhlento Admlnlst.rat.lvo dela Fl.Jr?uor.\lPubIlca - DAI,:P
funcionarios de la Agencia en , eV|der1C|a'nf:|o el .cono.u.mle.nlto, part|C|F>aC|on y apllca.l?lon
relacion con la politica de enel ejc.a!'cmo de |dent'|f|cac!on de los riesgos de gestion y
administracion de riesgos corrupcién para la vigencia 2022. El resultado es la
identificacion de los riesgos de gestion y corrupcion.
1.4. Revisar, actualizar y/o Durante el segundo semestre de 2021 se identificaron 15
identificar nuevos riesgos de riesgos de corrupcién bajo la nueva metodologia de riesgos
corrupcién conforme a la en coordinacion con los lideres de proceso como consta en
metodologia definida. o las actas del ejercicio realizado con los 17 procesos AG —
30/11/2021 100% 2580, AG — 2579, AG — 2578, AG — 2577, AG — 2540, AG —
Meta o Producto: 2539, AG — 2538, AG — 2537, AG — 2536, AG — 2535, AG —
Construccion del Mapa Mesas de. trabajo . reali.zadas 2534, AG — 2513, AG — 2493, AG — 2492, AG — 2491, AG —
de Riesgos de (Actas y/o listas de asistencia). 2490, AG — 2489, AG — 2488, AG — 2467, AG — 2466.
L . 1.5. Consolidar propuesta mapa
Corrupcion de riesgos de corrupcién de la . L . .
ANDJE vigencia. El mapa de riesgos de corrupcion 2022, se identificaron 15
riesgos el cual fue consolidado y presentado ante el Comité
31/12/2021 Meta o Producto: 100% Institucional de Gestion y Desempefio para su aprobacién
Propuesta de mapa de riesgos de el dia 16 de diciembre de 2021, como consta en el Acta
corrupciéon de la ANDJE 2022, CIGD - 2075.
consolidada.
1.6. Publicar propuesta mapa de Se evidencid la publicacion del Mapa de Riesgo de
riesgos de corrupcion de la Corrupcion en la Intranet  en el  vinculo
Consulta y divulgacion 15/01/2021 ANDJE en la web para su 100% https://www.defensaiuridica.g.ov,co/ge'stion/PIabes—
consulta. Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-

Meta o Producto:

ciudadano/documentos _plan _anticorrupcion 2020/propu
esta_mapa riesgos corrupcion ANDJE 2021 011220.pdf.
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Propuesta mapa de riesgos de

corrupcién de la  ANDIE
publicado para consulta
ciudadana.

1.7. Divulgar propuesta mapa de
riesgos de corrupcion de la
ANDJE en la WEB para su
consulta.

El 29 de enero de 2021 se hizo la publicacién del PAAC en
la pagina WEB, asi mismo se evidencié Banner publicado en

o la intranet en el vinculo
15/01/2021 Meta o Producto: 100% http://intran.et.(.iefensaju.ri.dica.gov.co/Pa_ginas./lIndex.aspx,
Banner para la consulta y en donde se |nV|.ta a participar en .|? construccién del PAAC
divulgacién en la WEB del PAAC, y del Mapa de Riesgos de Corrupcién
para consulta ciudadana.
1.8. Realizar los ajustes
pertinentes a la propuesta mapa
de riesgos de corrupcidn de la
ANDIJE, si existen observaciones El mapa de riesgos de corrupcién 2021, fue ajustado y
en la divulgacion. o presentado en el Comité Institucional de Gestion vy
15/01/2021 100% Desempefio el dia 28 de enero de 2021 y fue aprobado,
Meta o Producto: como consta en el acta de reunién CIGD — 2063.
Mapa de riesgos ajustado, de
conformidad con las
observaciones recibidas.
:(')gr'ru'::fglr?zreﬁa)z; gf{iﬁ;iisz Se realizé I’a publicacic’)n del Mapa de Rigsgos de Corruilpcic'm
en la WEB. en la pagina web. de la Agencia 4 en el vinculo
31/01/2021 100% https://www.defensajur|d|ca.g.ov.co/ge.stlon/PIa.nes-
Meta o Producto: P.rogramas-Proyectos/plan-antlcorrupuon-atenuon-
Mapa de riesgos de corrupcion cu.Jdadano/docurT'nentos plan_anticorrupcion 2020/mapa
definitivo publicado en la WEB. riesgos_corrupcion ANDJE 2021 290121.pdf
1.10. Elaborar y remitir boletin
interno sobre el mapa de riesgos
31/03/2021 de corrupcién de la ANDJE. 100% Se evidencié] la elaboracién del documento Boletin Riesgos
Meta o Producto: de Corrupcion 2021, el cual fue socializado en la Intranet.
Boletin interno sobre el mapa de
riesgos de corrupcion.
Se elaboro el Ill Informe Cuatrimestral de monitoreo a los
Riesgos de Corrupciéon 2020, el cual presenta el resultado
del seguimiento al plan de tratamiento de los riesgos de
1.11. Efectuar el monitoreo corrupcién de proceso Gestion de bienes y servicios y
mapa de riesgos de corrupcion Gestion del Conflicto Juridico. Durante las auditorias
14/01/2021 tercer cuatrimestre 2020. 100% internas realizadas por la Oficina de Control Interno, fue
necesario que el proceso de mejora continua generara la
Meta o Producto: oportunidad de mejora No 339, en donde se incorpord del
Un (1) informe de monitoreo. mapa de riesgos de corrupcién en la herramienta SIGI, de
acuerdo con la aprobacién del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio del 30 de enero de 2020. Acta de
Monitoreo y revision reunlor.1 C,lGD 2. - - —
Se realizé el Informe Cuatrimestral Riesgos de Corrupcion
del ler cuatrimestre de 2021, en donde se realizaron las
siguientes acciones:
1.12. Efectuar el monitoreo 1. Aprobacién Mapa de riesgos de corrupcion el
mapa de riesgos de corrupcion 28/01/2021 en el CIGD, como consta en el acta CIGD —
12/05/2021 primer cuatrimestre 2021. 100% 2063, en donde se identificaron 23 riesgos.

Meta o Producto:
Un (1) informe de monitoreo.

2. Avance Plan de tratamiento 2021 para el riesgo
“Posibilidad de materializacion de un delito contra la
administracidn publica (Agencia), que se traduzca como
un hecho de corrupcién.”, asociado al proceso Control
Interno Disciplinario que se encuentra en zona de riesgo
residual alta.
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3. Divulgacién riesgos de corrupcion 2021, actividad
realizada en marzo con la elaboracién del boletin
interno.

4. Actualizaciéon metodologia de riesgos de conformidad
con los lineamientos de la nueva Guia emitida por el
DAFP para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas - Versién 5 - diciembre
de 2020, la agencia establecié un cronograma desde la
planeacién estratégica para su actualizacion, el cual fue
presentado y aprobado en el Comité CIGD el 28 de
enero de 2021 como consta en el acta CIGD —2063.

12/09/2021

1.13. Efectuar el monitoreo
mapa de riesgos de corrupciéon
segundo cuatrimestre 2021.

Meta o Producto:
Un (1) informe de monitoreo.

100%

La OAP realizé el Informe del 2do cuatrimestre de 2021,

en donde:

1. Se presento el avance al Plan de tratamiento para su
mitigacién asociado al proceso Control Interno
Disciplinario, “Posibilidad de materializacién de un
delito contra la administracion publica (Agencia), que
se traduzca como un hecho de corrupcién”.

2. Se Actualizo la metodologia de riesgos. En la Fase lll, el

11/06/2021 se socializé la nueva metodologia de riesgos
a los enlaces MIPG, a los colaboradores de la oficina de
control interno y la oficina asesora de planeacion con
una asistencia de 21 colaboradores.
En la Fase IV. Se gestionaron los riesgos de 4 procesos
(Direccionamiento Estratégico, Control de la Gestidn,
Mejora continua y Gestion financiera) bajo la nueva
metodologia. Los resultados del ejercicio estan
consignados en las actas AG-2466 y AG-2467.

Seguimiento

18/01/2021

1.14. Efectuar el monitoreo
mapa de riesgos de corrupcion
tercer cuatrimestre 2020.

Meta o Producto:
Un (1) informe de monitoreo.

100%

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento al Mapa
de Riesgos de Corrupcién del 3er cuatrimestre del 2020 el
15/01/2021, el cual se encuentra publicado en la pagina
web de la Agencia en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes s
eguimiento estrategia plan anticorrupcion/documentos 2020/in
forme seguimiento mapa riesgo corrupcion | SAR MRC 03 20
180121.pdf Yy
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes s
eguimiento estrategia plan anticorrupcion/documentos 2020/cu
adro_seguimiento _mapa_riesgos corrupcion | MRC 03 20 1801

21.pdf.

14/05/2021

1.15. Efectuar el seguimiento al
mapa de riesgos de corrupcion
primer cuatrimestre 2021.

Meta o Producto:
Un (1) informe de seguimiento.

100%

La Oficina de Control Interno, efectud seguimiento a los
riesgos de corrupcion del ler cuatrimestre del 2021, en
donde se revisaron de conformidad con los lineamientos
dados por el DAFP en la Guia de Administracion de Riesgos
en donde se verifico la definicion de los 23 riesgos, sus
causas y controles definidos. Observaciones que quedaron
consignados en el informe de seguimiento a los riesgos de
Corrupcidon publicado en la pagina web en el vinculo.
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes s
eguimiento estrategia plan anticorrupcion/documentos 2020/in
forme seguimiento mapa riesgos corrupcion | S MRC 01 21 F
.pdf.

14/09/2021

1.16. Efectuar el seguimiento al
mapa de riesgos de corrupcion
segundo cuatrimestre 2021.

Meta o Producto:
Un (1) informe de seguimiento.

100%

La Oficina de Control Interno, realizé seguimiento a los
riesgos de corrupcion del 2do cuatrimestre del 2021, en
donde se revisaron los 23 riesgos de conformidad con los
lineamientos dados por el DAFP en la Guia de
Administracién de Riesgos. Observaciones que quedaron
consignados en el informe de seguimiento a los riesgos de
Corrupcién del 2do. cuatrimestre 2021 publicado en la web.
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Componente No 2: Racionalizacion de tramites

Subcomponente /
Procesos

Fecha final
programada

Actividad

% de
Avance

Observaciones

N/A

Mediante radicado N0.20155010210771-DAFP, La Direccién de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica manifiesta lo siguiente: “(...) que de acuerdo con el objeto y funciones que desarrolla la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
esta entidad al no ejercer funciones administrativas que conlleven a la realizacion de un tramite u otro procedimiento administrativo orientado a ningun
tipo de usuario, no se encuentra dentro del dmbito de aplicacion de la politica de racionalizacion de trdmites, lo que implica que no serd valorada dicha
politica en el Formulario Unico del Reporte de Avance de la Gestién - FURAG ni en la estrategia anti trémites contenida en el plan anticorrupcion y de

atencion al ciudadano (...)".

Componente 3: Rendicion de Cuentas

1 0,
Subcomponente / Fecha final Actividad % de Observaciones
Procesos programada Avance
El 30/11/2020 se presentd a Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio el PAAC 2021, plan que en su tercer
3.1 Presentar para aprobacion la componente dgsarrolla la .Estrategia de Rendicién de
Estrategia de Rendicion de Cuentas 2021. Dllch.a estrjdtegla se aprueba para prqponerse
Cuentas 2021 en consulta publica ciudadana, conSl.JIFa realizada al
31/03/2021 100% 15/12/2020. Sefapfueba eI‘PIap eI.17 de diciembre de 2020.
Meta o Producto: Se carga en la pagina web institucional al 29/01/2021.
(Eiite:ii:?;OZfedesZi:jIIIgg: de Adicionalmente, se elabora el documento Cartilla
! estrategia rendicion de cuentas 2021 en lenguaje claro,
documento que cuenta con el marco referencial y detallado
de la estrategia a ejecutar.
Se evidencid la publicacidn de la Estrategia de Rendicion de
cuentas el 06/04/21 en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
3.2 Publicar Estrategia de ciudadano/rendicion-
Rendicién de Cuentas 2021. cuentas/rendicion cuentas 2021/Documents/estrategia rendicio
n_cuentas 060421.pdf.
31/03/2021 Meta o Producto: 100% .. . L, L, .
Estrategia Rendicién de Cuentas Asi mlsmo, se eV|'d§r10|o la publicacién de la Cvartllla
2021, publicada. Estrategia de Renfﬂlglqn de Cuentalusl 2021 en el vinculo
’ https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
Informacién de calidad ciudadano/rendicion-
y en lenguaje cuentas/rendicion cuentas 2021/Documents/estrategia rendicio
comprensible n_cuentas 060421.pdf.
3.3 Actualizar caracterizacién de
Usuarios de la Agencia. El 3 de noviembre de 2021 se publicé en la herramienta SIGI
el documento actualizado “Caracterizacion de Usuarios de
31/12/2021 Meta o Producto: 100% la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, cédigo
Documento caracterizacion de GIC-G-01, version: 3. Dicho documento es socializado en el
Usuarios actualizado y CIGD No. 2075 llevado a cabo el 16 de diciembre de 2021.
socializado en CIGD.
Se modificé la Meta de 3 reportes cuatrimestrales a 4
reportes trimestrales.
3.4 Realizar y remitir para Se corrobord la Publicacién del Informe de Litigiosidad 2020
publicacion informes sobre la en donde se presentan los Principales Avances a 31 de
actividad litigiosa del estado a diciembre de 2020, documento que se encuentra en el
través de la pagina WEB de la vinculo
31/10/2021 entidad. 100% https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/Documents

Meta o Producto:

Cuatro (4) reportes trimestrales
de actividad litigiosa del Estado
publicados.

[informe_litigiosidad 31 dic 2020.pdf.

Se evidencid el reporte del informe de litigiosidad del ler
trimestre de 2021, el cual se encuentra publicado en la
pagina web de la ANDJE en la siguiente direccion:
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes li
tigiosidad 2021/210426 informe litigiosidad corte 31 marzo.pdf
; del 2do trimestre en el vinculo
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https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/Documents

/informe_litigiosidad segunto trimestre DDJI 300721.pdf, y del
3er trimestre en el link
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_li
tigiosidad 2021/Informe_Litigiosidad tercer trimestre DGI19112
021.pdf.

3.5 Generar contenidos para las
carteleras virtuales y/o redes
sociales institucionales
referentes a rendicion de
cuentas, informacién publica y

A la fecha se han reportado en SIGI tres (3) informes
trimestrales de publicaciones relacionadas con rendicién

Cuatro (4) informes publicados
en la Comunidad Juridica del
Conocimiento.

(Cortes dic. 2020y ler, 2do y 3er
trimestre 2021).

31/10/2021 atencion al ciudadano. 100% de cuentas, informacién publica y atencién al ciudadano.
Por la pandemia los canales que se estan utilizando para
Meta o Producto: esta divulgacidn son las redes sociales y la pagina web.
Tres (3) informes trimestrales de
contenidos generados (Cortes
ler, 2do y 3er trimestre 2021).
En enero 2021 se elaboré el Informe de Gestidn 2020, en el
cual se presentan los principales resultados de la ANDJE
durante la vigencia. Este documento se publicé en la pagina
web de la Entidad para consulta, asi mismo se disefié con el
apoyo del equipo de comunicaciones un banner a fin de
incentivar su consulta. Documento que se encuentra en el
3.6 Realizar rendicion de cuentas vinculo
de forma permanente a través https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-
de la publicacién de 4 informes gestion/Documents/informe _gestion 2020 VO (LL) 29012021.pdf
trimestrales de gestion de la .
30/11/2021 Entidad. 100% Ajulio de 2021 se han elaborado 3 informes trimestrales de
° gestion de la Agencia, en los  vinculos:
Meta o Producto: https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-
Cuatro (4) informes publicados. g(e)ztlczar(;/zl;fodr;nes gestion 2021/informe gestion 2021 1trim 29
(Cortes dic. 2020y ler, 2doy 3er https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-
trimestre 2021). gestion/informes _gestion 2021/informe gestion 2021 | SEM V2
_02082021.pdf,
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-
gestion/informes gestion 2021/Informe Gestion 2021 Il trimes
tre_3final revision 4 11 21.pdf.
Adicionalmente se publicé un banner en la pagina para
incentivar su consulta.
En enero 2021 se elabord el Informe de Gestion del 2020,
3.7 Publicar 4 informes en el cual se presentan los principales resultados de la
trimestrales de gestién de la ANDJE en la vigencia. Este documento se publicé en la
Entidad en la Comunidad Juridica pagina web de la Comunidad Juridica del Conocimiento
del Conocimiento. para consulta.
En el mes de abril y julio se elaboraron los Informes de
30/11/2021 | Meta o Producto: 100% | Gestion de la Agencia correspondiente al ler, 2do y 3er

trimestre del afio, documentos que presentan los
principales avances de la Entidad. Los documentos se
publicaron en la Comunidad Juridica del Conocimiento, en
el vinculo
https://conocimientojuridico.defensajuridica.gov.co/category/estu
dios-y-lineamientos/informes/

EI-F-10V.1

Pagina 6 de 18




Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

INFORMES DE LEY

3.8 Organizar informacién para
evento de rendicion de cuentas.

Se consolidan y remiten las preguntas de los grupos de

30/06/2021 Meta o Producto: 100% valor realizadas previo al evento de rendicion de cuentas,
Preguntas de grupos de valor mediante correo electrénico del 29/04/2021.
para rendicion de cuentas,
consolidadas.
La audiencia de rendicidon de cuentas vigencia 2020 se
3.9 Llevar a cabo un evento de realizé el 11 de mayo de 2021, asi mismo se elaboré el
rendicién de cuentas. documento evaluacion de la audiencia publica de rendicion
de cuentas, el cual esta publicado en la péagina web de
Dialogo de doble via 30/06/2021 Meta o Producto: 100% | Agencia en el vinculo
con la ciudadania y sus Evento de rendicidn de cuentas https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
organizaciones vigencia 2020, realizado. mm ) -
’ cuentas/rendicion cuentas 2021/Documents/evaluacion audienci
a_RdC 2021 final 260521.pdf.
3.10 Realizar 1 encuentro con
sector empresarial a través de la
camara de asuntos legales de la
ANDI. .
El 25 de mayo de 2021 se llevé a cabo el encuentro con
30/10/2021 100% sector empresarial a través de la ANDI, El evento se realizd
Meta o Producto: ;
de forma virtual.
1 encuentro con  sector
empresarial a través de la
camara de asuntos legales de la
ANDI.
Se elabord el Evaluacion Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, cargado en la pagina web institucional, link:
3.11 Analizar evaluacion https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
Responsabilidad en la realizada en evento de Rendicion ciudadano[rewﬁicion- ' o
. . de Cuentas. cuentas/rendicion _cuentas 2021/Documents/evaluacion audienci
rendicion y peticién de 30/07/2021 100% | Rdc 2021 final 26052Lpdf, documento en cual se
cuentas Meta o Producto: encuentran los datos de convocatoria e informacion,
Evaluacién y andlisis realizado. interaccion y retroalimentacion, evaluacién, resultados,
soportes de las publicaciones, buenas practicas y acciones
de mejora resultantes de la audiencia.
Se constato en la pagina web de la Agencia la publicacién
del informe anual de seguimiento a la Estrategia Rendicion
de Cuenta en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/rendicion-
cuentas/rendicion cuentas 2020/Documents/RdC 2020 V4 TRI
M IV 290121.pdf.
Asi mismo, se evidencio los informes del ler, 2do y 3er
3.12 Elaborar y remitir para trimestre de 2021, publicados en la pagina web en los
publicacion informes de vinculos https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
seguimiento a la Estrategia de ciudadano/rendicion-
Rendicion de Cuentas. cuentas/rendicion cuentas 2021/Documents/RdC TRIM |.pdf.
Evaluacién y https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
retroalimentacién a la 31/10/2021 Meta o Producto: 100% ciudadano/rendicion-

gestion institucional

4 seguimientos mediante matriz
de actividades de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas en el afio
(Cortes 4to trimestre 2020 y 1er,
2doy 3er trimestre 2021).

cuentas/rendicion cuentas 2021/Documents/RdC TRIM Il.pdf.
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-

ciudadano/rendicion-
cuentas/rendicion _cuentas 2021/Documents/RdC TRIM lIl.pdf.
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Componente 4: Atencion al ciudadano

1 0,
Subcomponente/ Fecha final Actividad % de Observaciones
Procesos programada Avance
En el mes de marzo se elaboraron los Autodiagndsticos de
4.1. Realizar el autodiagndstico Atencidén al Ciudadano y de Politica de Participacién
de atencién al ciudadano y Ciudadana. Los documentos hacen parte de un conjunto de
Politica de Participacion herramientas de Autodiagndstico q}le permiten a la entidad
30/03/2021 ciudadana. 100% desarrollar un ejercicio de valoracion.
Estructura Meta o Producto: Se evidencié el documento de Diagndstico Participacion
administrativa y Dos (2)  Autodiagndsticos Ciudadana en el vinculo
Direccionamiento Realizados. https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
L. ciudadano/participacion ciudadana/documentos 2020/diagnostic
estrategico o_participacion_ciudadana 2020 v1 290121.pdf.
4.2. Actualizar la "Carta digna al
ciudadano". Se actualizé la Carta de Trato Digno al Ciudadano,
documento publicado en el vinculo
31/10/2021 Meta o Producto: 100% https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
"Carta digna al ciudadano" ciud‘adano./particinacion ciudadana/documentos 2021/carta trad
o_digno ciudadano 2021 090921.pdf.
actualizada.

A la Fecha del Informe se han realizado 11 publicaciones en

la pagina web y redes sociales asi:

- En febrero se disefié 1 meme. El tema fue promocionar la
linea de atencién al ciudadano ofreciéndola a los
ciudadanos y usuarios como medio para aclarar sus
inquietudes y recordar los horarios de atencion de esta.

-En marzo se disefiaron 3 memes, en donde se
promocionaron los Buzones de Transparencia, de
Conciliacién  Extrajudicial de Orden Nacional y de
Demandas Vigencia Decreto 806 de 2020.

-En abril se disefiaron 2 banners, el primer banner fue
informar el canal virtual de atencidn en Asesoria Legal, el
segundo banner estuvo enfocado en el chat virtual
haciendo énfasis en su horario de atencién.

- En mayo se disefiaron banners con la socializaciéon de dos
de nuestros canales de comunicacion disponibles para
nuestros usuarios/grupos de valor.

‘c‘:\‘aIe:rg?gZ$u§:cau;gndzelcl): -En junio se diﬁeﬁaron 2 banners, el tema fu.e. invitar a
ANDE para facilitar una nuestros usuarios a hac.er u59 de Iols can.ales digitales con
interaccion efectiva con los los qu? cuenté Ia~AgenC|a haciendo énfasis en los buzones.
grupos de interés. - En Julio se disefiaron 2 banners, el ler tema para esta
Fortalecimiento de los 15/12/2021 100% actividad fue informar que mantenemos nuestro buzén de

canales de atencidn

Meta o Producto:

11 publicaciones en paginaweby
redes sociales de promocién de
los canales de comunicacién de
la ANDJE.

contacto en la pagina de la comunidad juridica y la linea
telefénica de soporte Ekogui. Y el 2do tema fue invitar a
nuestros usuarios a hacer uso de los canales digitales con
los que cuenta la Agencia, se hizo énfasis en la linea
telefénica y su horario de atencién.

-En agosto se disefid 1 banner, el tema fue informar el
buzdn para las solicitudes de concepto previo extension
de jurisprudencia (Art. 614 de la Ley 1564 de 2012),
invitando a hacer uso de los canales con énfasis en el
buzén mencionado.

-En septiembre se disefié 1 pieza grafica respecto a los
servicios de nuestra sede de correspondencia para la
recepcion de documentos y radicacidn, a pieza grafica que
fue publicada en la pagina web y en las redes sociales de
la Agencia.

-En octubre, se elaboré 1 pieza grafica que diera claridad
con respecto al canal de comunicacién denominado Buzén
Invitacion al Comité de Conciliacion, a través del cual
pueden hacer la invitacidon a la Agencia para participar
activamente en las decisiones de estos comités.

-En noviembre, se construyé 1 pieza grafica para dar
claridad al nuevo canal, los servicios y el uso de nuestro
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Buzdn Providencias Judiciales, teniendo en cuenta que es
un canal nuevo y no se ha publicitado.

-En diciembre se disefié 1 banner en donde se pone a
disposicion el chat para la atencion de usuarios y recordar
los horarios de atencién del mismo, resaltando su
funcionalidad para resolver las inquietudes de usuarios y
ciudadanos.

31/10/2021

4.4. Medir el uso el chat virtual y
de la atencion telefénica.

Meta o Producto:
Cuatro (04)
trimestrales
(Cortes 4to trimestre 2020 y 1er,
2do y 3er trimestre 2021).

informes

100%

Para el mes de enero se elaboré y publicé el informe del uso
del chat virtual y linea de atencidon telefénica
correspondiente al cuarto trimestre de 2020. Documento
que se encuentra publicado en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-

ciudadano/participacion ciudadana/documentos 2020/informe ¢
hat virtual cuarto trimestre 2020 140121.pdf.

Se elaboraron y publicaron 3 informe del chat virtual y linea
de atencion telefénica correspondientes al ler, 2do y 3er
trimestre de 2021, documentos que estan publicados en la
pagina web en los vinculos
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/documentos 2021/informe c
hat_virtual primer_trimestre 2021 130421.pdf. y
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/documentos 2021/informe u
so_medicion chat virtual linea atencion telefonica segundo tri
mestre 2021.pdf.
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion ciudadana/documentos 2021/informe c
hat_virtual linea_telefonca_tercer_trimestre 2021 081021.pdf.

Talento Humano

15/12/2021

4.5. Realizar cuatro (4)
publicaciones en la intranet
dirigidas a los servidores de la
Agencia para fortalecer la cultura
del lenguaje claro.

Meta o Producto:

Cuatro (4) publicaciones en la
intranet dirigidas a los servidores
de la Agencia para fortalecer la
cultura del lenguaje claro.

100%

En el mes de marzo se publicé la primera campaiia dirigida
a los servidores de la Agencia para fortalecer la cultura del
lenguaje claro. Se disefié un banner que fue publicado en
laintranet de la Agencia. El tema del banner fue indicar que
lo primero que se debe tener en cuenta para comunicarse
en lenguaje claro es la audiencia a la cual se estd dirigiendo
el mensaje.

En el mes de junio se publicé la segunda campania dirigida
a los servidores de la Agencia para fortalecer la cultura del
lenguaje claro. Se disefié un banner que fue publicado en
la intranet de la Agencia con la finalidad de exponer la
utilidad de las ayudas visuales cuando se quiere construir
un documento en lenguaje claro.

En el mes de septiembre se publicé la tercera campafia
dirigida a los servidores de la Agencia para fortalecer la
cultura del lenguaje claro. Se disefié un banner que fue
publicado en la intranet de la Agencia, invitando a las
personas a realizar una revision exhaustiva de sus textos
antes de comunicarlos.

En el mes de diciembre se publicé la 4ta campaiia en donde
el tema fue indicar los elementos que se deben evitar
cuando nos queremos comunicar en un lenguaje sencillo.

15/12/2021

4.6. Medir la eficacia de
las cuatro (4) publicaciones en la
intranet para fortalecer la
cultura del lenguaje claro.

Meta o Producto:

1 Encuesta de medicién de la
eficacia de las publicaciones en la
intranet para fortalecer la
cultura del lenguaje claro.

100%

En el mes de diciembre se realizdé una encuesta, mediante
la herramienta SIGI, para medir la eficacia de la campafia
realizada. Se cont6 con la participacidn de 23 colaboradores
de la Agencia. Llas preguntas fueron resueltas
correctamente por la mayoria de los participantes, lo que
indica que las campafias surtieron efecto y los
colaboradores reconocen los principales aspectos a tener
en cuenta en la comunicacién en lenguaje claro.
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4.7. Elaborar y remitir para

En el mes de enero se construyd y publico el informe de la
gestion de PQRSD correspondiente al cuarto trimestre de
2020 que comprendia el periodo entre el 1 de octubre al 31
de diciembre de 2020. Documento que se encuentra
publicado en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-

ciudadano/participacion_ciudadana/documentos 2020/cuarto_inf

pub”cacio’n 4 informes orme_trimestral PQRS 2020 140121.pdf.
trimestrales de PQRS.
En lo corrido del afio se han publicado 3 informes
31/10/2021 Meta o Producto: 100% trimestrales, documentos que se encuentran en la pagina
Publicar cuatro (4) informes web de la Agencia en los vinculos
Normativo y (Cortes 4to trimestre 2020y 1ler, https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
. . ciudadano/participacion ciudadana/documentos 2021/informe P
procedimental 2doyy 3er trimestre 2021). QRSD_primer_trimestre 2021 150421.pdf. Y
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion ciudadana/documentos 2021/informe P
QRSD_segundo_trimestre VF 120721.pdf.
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/documentos 2021/informe_ P
QRSD_tercer_trimestre 141021.pdf.
3:' Publicar un informe ;\g;gl Se evidencid la Publicacién del Informe Anual de PQRS de
la vigencia 2020 en el vinculo
30/01/2021 Meta o Producto: 100% https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
Informe Anual 2020 de PQRS ciudadano/participacion ciudadana/documentos 2020/in
publicado. forme _anual PQRS 2020 140121.pdf.
A la fecha del informe se han cargado 18 Conceptos
4.9. Publicar los conceptos Juridicos; .
juridicos emitidos por la OAJ que e 6Geneller bl‘mestre (enero - febrejro)
se consideren importantes para * Genel2do bllmestre (marzq—ébrll)
el conocimiento general de los * 3enel 3er bimestre (mayo-junio)
31/12/2021 grupos de interés. 100% e 3en el 4to bimestre (julio — agosto).
e 5en el 5to bimestre (septiembre — octubre)
Meta o Producto: e 4en el 6to bimestre (noviembre — diciembre.
Conceptos Juridicos, publicados Documentos que se encuentran publicados en el vinculo
en la pagina web (6 reportes). https://)n/ww.defenﬁiuri.d?ca.gov.co/ggstion/publicaciones—
andje/Lists/DerechosPeticion/Aos.aspx.
Con el fin de promover el acceso, uso y apropiacion al
Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad
Litigiosa del Estado - eKOGUI dentro de sus usuarios, la DGI
a través de su Plan de Gestion del Cambio, ha realizado los
siguientes eventos de apropiacion:
- Para los meses de enero y febrero: 28 capacitaciones con
una asistencia de 425 participantes. Asi mismo, se
Relacionamiento con el realizaron en estos meses 13 mesas de trabajo y
ciudadano acompafiamiento con una asistencia de 320 personas. En
4.10. Realizar 136 eventos para total se realizaron 41 eventos, con una participacion de
la apropiacién del uso del 181 entidades.
eKOGUI (estos eventos pueden -Marzo: 13 capacitaciones con una asistencia de 246
ser capacitaciones, participantes, adicionalmente se realizaron 2 mesas de
31/12/2021 acompafiamientos o mesas de 161.7% trabajo y acompafiamiento con una asistencia de 9
trabajo). ! personas. En total se realizaron 15 eventos con una
participacién de 65 entidades.
Meta o Producto: - Abril: 21 capacitaciones con una asistencia de 409
136 eventos para la apropiacion participantes. Asi mismo, se realizé6 1 mesa de trabajo y
del uso del eKOGUI. acompafiamiento con una asistencia de 4 personas. En
total se realizaron 22 eventos, en los cuales contamos con
una participacion de 34 entidades.
-Mayo: 12 capacitaciones con una asistencia de 236
participantes. Asi mismo, se realizé 4 mesas de trabajo y
acompafiamiento con una asistencia de 18 personas. En
total se realizaron 16 eventos, en los cuales contamos con
una participacion de 47 entidades.
-Junio: 16 capacitaciones con una asistencia de 278
participantes. Asi mismo, se realizé 1 mesa de trabajo y
EI-F-10V.1 Pagina 10 de 18
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acompafiamiento con una asistencia de 26 personas. En
total se realizaron 17 eventos, en los cuales contamos con
una participacion de 39 entidades.

-Julio: 16 capacitaciones con una asistencia de 519
participantes. Durante el mes de julio no se realizaron
mesas de trabajo y acompafiamiento, ya que los esfuerzos
se dedicaron a la capacitacién de jefes de Control Interno.
En total se realizaron 16 eventos, en los cuales contamos
con una participacion de 183 entidades.

- Agosto: 19 capacitaciones con una asistencia de 439
participantes. Asi mismo, se realizé 1 mesa de trabajo y
acompafiamiento con la asistencia de 60 personas. En
total se realizaron 20 eventos, en los cuales contamos con
una participacién de 70 entidades.

- Septiembre: 14 capacitaciones con una asistencia de 286
participantes. Asi mismo, se realizé 2 mesas de trabajo y
acompafiamiento. En total se realizaron 16 eventos, en
los cuales contamos con una participacion de 49
entidades.

- Octubre: 22 capacitaciones, con una asistencia de 441
participantes. Durante el mes de octubre se realizé una (1)
mesa de trabajo y acompafiamiento, con una asistencia de
4 personas. En total se realizaron 23 eventos, en los cuales
contamos con una participacion de 60 entidades.

- Noviembre: 22 capacitaciones, con una asistencia total de
478 participantes. En total se realizaron 22 eventos, en los
cuales contamos con una participacion de 47 entidades.

- Diciembre 11 capacitaciones, con una asistencia total de
251 participantes. Asi mismo, se realizé una (1) mesa de
trabajo y acompafiamiento, con una asistencia de 7
personas. En total se realizaron 12 eventos, en los cuales
contamos con una participacion de 28 entidades.

A la fecha se han realizado 220 actividades de apropiacién
de la herramienta ekogui.

Componente 5: Transparencia y

Acceso de la Informacion

Subcomponente Fecha final - % de .
P / Actividad ? Observaciones
Procesos programada Avance
A corte enero se generd informe a partir de revision del
micrositio de transparencia segin Guia Matriz de
Cumplimiento V.5 Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015,
compilado en el Decreto 1081 de 2015 y Resolucién MinTIC
3564 de 2015 / (Tipo de formulario: Sujeto Obligado
Tradicional).
En marzo se realizd la revision del micrositio de
5.1. Verificar segtin matriz de la transp'ar§nC|a y en desarrollo del plan. lde trabajo para dar
. L, cumplimiento al anexo 2 de la Resolucion 1519 del 2020, se
Procuraduria la actualizacion del L PR . L .
. . R solicité la modificacién del micrositio segtin estructura de
micrositio de transparencia. . ., A
contenidos del menu de transparencia y acceso a la
U . . L ) . 24.2
ineamientos de 31/10/2021 Meta o Producto: 100% informacion, estructura contenida en el item 2.4.2 del

Transparencia Activa

4 seguimientos al micrositio de
transparencia.

(Cortes 4to trimestre 2020 y 1er,
2doy 3er trimestre 2021).

citado anexo.

En julio se verificd el micrositio de transparencia segun
estructura definida en resolucion 1519 de 2020, se carga
como soporte dicha estructura con sus correspondientes
enlaces (Excel) y casos en la mesa de ayuda de la Agencia
para realizar cambios segun verificacion (casos No. 19 214,
19 194, 19 204 y 19 209).

En octubre se verificé el micrositio de transparencia segun
estructura definida en resolucion 1519 de 2020, se carga
como soporte dicha estructura con sus correspondientes
enlaces (Excel) y casos en la mesa de ayuda de la Agencia
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para realizar cambios segun verificacion (casos No. 19759,
19980, 19761, 20052, 19763, 19764, 19965, 19987, 19984,
20071, 19988, 19991, 20012, 20023, 20025 y 20026).

5.2. Realizar seguimiento a la
informacién registrada en el
esquema de informacion.

Meta o Producto:

Trimestralmente el area de Comunicaciones hace el
seguimiento pertinente a la actualizacién de los contenidos
de la pagina web e intranet como d4rea responsable de la

31/10/2021 4 seguimientos de los contenidos 100% administracion de las paginas. Cuando se identifica
de la pagina web e intranet desactualizacion o informacion faltante, se envia un correo
segun la Matriz Esquema de a los responsables de dicho contenido. A la fecha se han
Publicacién. reportado 4 informes de seguimiento.

(Cortes dic. 2020y ler, 2do y 3er
trimestre 2021).
5.3. Actualizar en pagina web
acto administrativo o
documento equivalente donde
se motive de manera individual
el costo unitario de los diferentes Se emiti6 la Circular Externa 01 del 19 de febrero de 2021
tipos de formato a través de los Contenildo: Closto reproduccic;r; dde doclumentos fis;cgs
: ANDIE, la cual se encuentra publicada en la pagina web de
30/04/2021 ic:filf:qasc?énpuede reproducir la 100% la Agencia Zn el P vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/normatividad/circulares/Lists
/Circulares%202021/Attachments/1/circular_externa 01 19 febr
Meta o Producto: ero 2021.odf.
Circular con el valor de las
fotocopias en la ANDIJE, de
conformidad con la Resolucion
416 de 2018, publicada.
En el mes de enero se construyd y publicé el informe de la
gestion de PQRSD correspondiente al cuarto trimestre de
Lineamientos de 2020 que comprendia el periodo entre el 1 de octubre al 31
Transparencia Pasiva de diciembre de 2020. Documento que se encuentra
publicado en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
5.4. Elaborar y remitir para ciudadano/participacion _ciudadana/documentos 2020/cuarto_inf
publicacién 4 informes orme trimestral PQRS 2020 140121.pdf.
trimestrales de PQRS.

31/10/2021 100% En lo corrido del afio se han publicado 3 informes
Meta o Producto: ° trimestrales, documentos que se encuentran en la pagina
Publicar cuatro (4) informes web de la Agencia en los vinculos
(Cortes 4to trimestre 2020 y ler, https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
2do y 3er trimestre 2020) ciudadano/participacion ciudadana/documentos 2021/informe P

QRSD primer_trimestre 2021 150421.pdf.Y
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion ciudadana/documentos 2021/informe P
QRSD_segundo_trimestre VF 120721.pdf.
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion ciudadana/documentos 2021/informe P
QRSD_tercer_trimestre 141021.pdf.
5.5. Actualizar en péagina web el
inventario de  activos de
Informacion, el esquema de
publicacién de informacion, y el
:/nlglecsee?VZldnaf(\)/r(r::;:)rTocelisg;E:: Se adjunto el documento en Excel Activos de Informacién
Elaboracion de los web como soporte y se valida su publicaciéon en la web del
Instrumentos de 15/12/2021 ' 100% Inventario de activos de Informacion, esquema de

Gestion de la
Informacién

Meta o Producto:

Inventario de activos de
Informacion, esquema de
publicacién de informacién, e
indice de Informacion Clasificada
y Reservada actualizados y
cargados en pagina web.

publicacién de informacion, e indice de Informacién
Clasificada y Reservada actualizados y cargados en pagina
web.
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5.6. Revisar las Bases de datos
de la ANDJE que contengan datos
personales, para su registro y/o
actualizacion en el set de datos

Se adjunto el documento en Excel Activos de Informacién
como soporte y se valida su publicacion en la web del
Inventario de activos de Informacién, esquema de

0,
15/12/2021 abiertos. 100% publicaciéon de informacion, e indice de Informacién

Clasificada y Reservada actualizados y cargados en pagina

Meta o Producto: web.

Set de datos abiertos actualizado

5.7. Redisefio pagina web e

intranet. El 13 de septiembre se realizo el lanzamiento oficial de las
Criterio di‘fe‘rt‘ancial de 30/09/2021 100% nueva.s. pé.ginas web e intr:.a?et, cumpliendo con .Ias

accesibilidad Meta o Producto: especificaciones de la Resolucién 1519 de 2020 expedida

Pagina web e intranet por Ministerio de las Telecomunicaciones.

redisefiada

En el mes de enero se construyd y publicé el informe de

solicitudes de Acceso a la Informaciéon Publica

correspondiente al cuarto trimestre de 2020 que
5.8. Elaborary publicar informes comprendia el periodo entre el 1 de octubre al 31 de
trimestrales de acceso de diciembre de 2020 en el vinculo
informacién publica de https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
. . ciudadano/participacion_ciudadana/documentos 2020/informe_a
conformidad a lo establecido en cceso_informacion publica cuarto trimestre 2020 140121.pdf.
el Decreto 1081 de 2015.
Monitoreo del Acceso a 31/10/2021 100% | Se han realizado 3 informes trimestrales en la vigencia
la Informacién Pdblica Meta o Producto: 2021, los cuales se encuentran publicados en los vinculos
Cuatros (04) informes de acceso https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
de la informacién publica ciudadano/participacion_ciudadana/documentos 2021/informe a
publicados. cceso_informacion primer trimestre 2021 140421.pdf.
(Cortes 4to trimestre 2020 y ler, https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
2do y 3er trimestre 2021) ciudad:.-mo/parti'cinacion ciudaqana/documentos 2021/informe a
cceso_informacion segundo trimestre 2021 120721.pdf.
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion ciudadana/documentos 2021/informe a
cceso_informacion tercer trimestre 2021 141021.pdf.
Componente 6: Iniciativas adicionales
1 0,
Subcomponente/ Fecha final Actividad % de Observaciones
Procesos programada Avance

En el mes de junio se realizaron 3 capacitaciones:

e El 08/06/2021 - Socializacién de conceptos éticos,
normas de transparencia, anticorrupcién y parametros
constitucionales para el cumplimiento de la funcién

6.1. Capacitar en Conflicto de publica.
interés. e El 15/06/2021, sobre Regulacion disciplinaria para
servidores publicos, como un aliado para orientar un
15/12/2021 Meta o Producto: 100% correcto actuar del servidor (actualizacién ley 1952 de
Capacitacion disefiada e 2019).
implementada, Listado de e El 22/06/2021 - Inhabilidades, incompatibilidades,
asistencia. impedimentos, recusaciones y conflictos de interés.
Se adjuntaron como soporte las listas de asistencia, se
Conflicto de intereses recomienda adjuntar las presentaciones para identificar los
temas a tratar.
6.2. Generar informe anual por
parte de la secretaria general
que, de cuenta de la
informacion, reportes,
Z\;ac::f:tl:(i);n d(ejela ez:trr;itc?: o :2 Se realizé el Informe Anual de conflictos de interés vigencia
15/12/2021 100% 2021, que contiene toda la informacion de los conflictos de

de conflictos y la gestion de los
tramites que se deriven de estos.

Meta o Producto:
Informe anual de conflicto de
interés.

interés reportados y gestionados durante la vigencia 2021.
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6.3. Desarrollar actividades para
interiorizar el cdédigo de
integridad en los colaboradores
de la Agencia.

En el ler trimestre del 2021, se realiz6 la actividad
propuesta relacionada con la socializaciéon del cédigo de
integridad, a través de la jornada de integridad y diversion,
denominada el dia de todos donde a partir de una actividad
incluyente de los servidores (hombres, mujeres) con retos
de diversion e integracion se vive e interioriza el cédigo de
integridad de la Agencia, no solo repasando algunos
apartados de este de manera explicita, sino enmarcando la
actividad viviendo los valores.

En el 2do trimestre se realizaron actividades relacionadas
con la socializacién del cédigo de integridad. En el marco de
la celebracién del servidor publico, se hizo el
reconocimiento a los mejores servidores de la Agencia,
enmarcando su accién y resultado en el cédigo de
integridad, manifestando de manera explicita la
importancia de los valores del cédigo de integridad en sus
logros y favoreciendo conductas modelo y motivadoras.

15/12/2021 100% Durante dicha celebracion se efectué una jornada de

Meta o Producto: reflexion sobre el trabajo en equipo en el marco de los

4 actividades de socializacion del valores del cédigo de integridad, con una participacién de

cédigo de integridad, mas de 80 servidores.

desarrollados.

En el 3er trimestre, se realizé una camparia de recordacién
de los valores del cédigo de integridad, iniciada durante el
Cédigo de integridad mes de agosto al mes de septiembre. A la fecha se han
recordado de manera especifica los valores de la
honestidad, respeto, compromiso y diligencia.
Adicionalmente, se realizé un taller de reflexion en el marco
del retorno gradual a la agencia y la importancia de la
pasion por la excelencia en el actual contexto.
En el cuarto trimestre, se realizaron 3 actividades con el fin
de favorecer la interiorizacion y aplicacion de los valores de
que trata el cédigo de integridad (el arte de ayudar,
potencializacion de valores y construyendo la fortaleza de
la solidaridad).
Actividades proyectadas para realizarse en los meses de
s junio y diciembre de 2021.

6.4. Evaluar la apropiacién de los

valores en los colaboradores de ) . -

Ia Agencia. Enel prlm.er'semestre se realllzo un test qonde sg lmldleron
los conocimientos y se valoré la retroalimentacion de los
servidores para mejorar el reconocimiento y la aplicacién

15/12/2021 Meta o Productp: . 100% de los valores del Cédigo de Integridad.

Dos (2) evaluaciones que midan

la a}pro?la!uon d,e Ios valores En el mes de diciembre, se realizo la evaluacién del Plan de

segun codigo de integridad, por . . ,

parte de los funcionarios en la Blengstary Estimulos 2021,."3I cual contenia unas preguntas

Agencia. re.laf:!onadas con la evo!uc!c’>n de Iols \‘/alores., en d.onde se
midid el grado de apropiacion del codigo de integridad por
parte de los servidores de la Agencia.

Componente 7: Aprovechamiento de Datos
T 0,
Subcomponente/ Fecha final Actividad % de Observaciones
Procesos programada Avance

7.1. Evaluacion y aplicacion de Actividades proyectadas para realizarse en el mes de julio

los 16 criterios de calidad de los de 2021, la cual fue modificada para los meses de octubre

datos. y diciembre.
Calidad de los datos 31/07/2021 100%

Meta o Producto:
100% del plan de actividades (2
hitos  definidos) para el

Se cumplié el hito al 100% realizando el Desarrollo del
Cddigo Fuente de la funcionalidad para Calidad de Datos
(Parte 1). El codigo fuente desarrollado se encuentra en el
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desarrollo del Mdédulo de calidad sistema de Control de Versiones GIT en la siguiente ruta:
de datos (Parte 1). https://dev2.defensajuridica.gov.co/gitlab/root/ekogui/-
/commits/release/
Al mes de diciembre 2021 se evidencié cuadro consolidado
con la informacion de la depuracién de inconsistencias
priorizadas de conformidad con las siguientes variables:
AVANCE
VARIABLE LINI;I(:zBlASE DICII:MBR ACG\l(:lJNL(i\EDO
7.2, Eval o licacién d Sin Contraparte 3.608 391 3.608
.2. Evaluacion y aplicacién de -
los 16 criterios de calidad de los D_up“cadés — B2 2 23622820
datos. EZI;;T;;:C'O" 8.022 3.645 ’
0,
o Meta o Producto: 1o Sneur;.ecr;cdlzss 32.054 4.825 32,054
100% de los datos priorizados Sentencia Sin 47750 a046 53.913
con inconsistencias, depurados Juez/Magistrado ' '
Entidades Como 24.995 24.995
Terceros
instancias 126.151
TOTAL 302.248 21.041 268.411
Se verifica y a la fecha la DGI dio cumplimiento a los
entregables intermedios y al resultado esperado 2021 -
Implementacion de mecanismos de validacion de
7.3. Evaluacion y aplicacion de informacion en la BD del sistema eKOGUI:
Ic?:t;s? criterios de calidad de los Mes de febrero: (50%) Desarrollo de las ETLS de validacién
y especificacion (Cdédigo fuente) se definieron como
30/04/2021 . 100% requisito 15 caracteristicas (exactitud, completitud,
m:;ae:\:r:‘t):;;%e mecanismos consister.mia, credit.)ilida(.i,. actualidéd,. accesibilhid.zild,
de validacién de informacion en conformidad, confidencialidad, eficacia, precisidn,
la BD del sistema eKOGUI. trazabilidad, comprensibilidad, disponibilidad, portabilidad
y recuperabilidad).
Mes de abril: (50%) Puesta en Produccién de mecanismos
de validacion de datos.
Actividades proyectadas para realizarse en los meses de
junio y octubre de 2021.
7.4. Evaluacion y aplicacion de
los 16 criterios de calidad de los Se verifica y a la fecha la DGI dio cumplimiento a los
datos. entregables intermedios y al resultado esperado 2021 -
100% del plan de actividades (2 hitos definidos) para
31/10/2021 Meta o Producto: 100% actualizar la informaciéon registrada en eKOGUI,
100% del plan de actividades (2 implementado:
hitos definidos) para actualizar la Mes de junio: (50%) Medicion de actualizacion de
informacion registrada en entidades priorizadas y requerimientos de actualizacién
eKOGUI, implementado. realizados
Mes de octubre: (50%) Actualizaciéon de mediciéon de
actualizacion Bogota
7.5. Identificacion de los datos
de utilidad con los que cuenta la
entidad para la estrategia de Se identificaron un total de 278 activos de informacién para
promocién y/o fortalecimiento los 17 procesos de la Agencia, en el informe adjunto se
30/06/2021 del uso de Big Data 100% detalla los activos por procesos y su criticidad, en la ruta
\\192.168.10.15\Grupo_TI\ANDJE\2021\Activos se
Meta o Producto: encuentran las matrices trabajadas.
Actualizacion matriz activos de
informacion.
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Interoperabilidad de
los datos

31/12/2021

7.6. Aplicaciéon de lineamientos
Marco de interoperabilidad para
Gobierno Digital.

Meta o Producto:

1 producto de Interoperabilidad
(4 hitos definidos) - Cargue
masivo de procesos y
actuaciones.

e Mayo: Especificacion (Producto para
Entidades de Alta Litigiosidad)
(10%).

eAgosto: Desarrollo (Producto para
Entidades de Alta Litigiosidad) -
Cédigo Fuente (40%)

eOctubre: Aprobacion para
Produccion (Producto para
Entidades de Alta Litigiosidad) (40%)

eDiciembre: Especificacion
interoperabilidad 2 (10%)

100%

Como avance a la actividad se adjunta los siguientes
documentos.

RNF174 Interoperabilidad B2B — Judiciales.

e RNF174A APl Manager - Servicios Web Judiciales-
Interoperabilidad B2B.

e RNF174B Filtros de Validaciéon del XML masivo -
Interoperabilidad B2B.

e RNF174C Transferencia de
Interoperabilidad B2B.

e RNF174D - Orquestador Metadata vs Microservicios
Ekogui2 - Interoperabilidad B2B.

Archivos  SFTP -

Se verifica y los entregables de octubre y diciembre se
cumplieron de la siguiente forma:

Intermedio mes de octubre: Se cumplié el hito al 100%,
cumpliendo con la generacion de las pruebas y generando
la aprobacion para Produccién del producto de
Interoperabilidad para el Cargue Masivo de Procesos y
actuaciones. Se verifica el soporte con las evidencias del
Informe de Pruebas, documentacién y Software Desarrollo
Entregable intermedio mes de diciembre: El documento se
encuentra contenido en el sistema SharePoint

31/12/2021

7.7. Estandarizacion de la
informacion que se produce y se
presenta a la comunidad basados
en el documento “Guia
Estdndares de Calidad e
Interoperabilidad de los Datos
Abiertos del Gobierno de
Colombia".

Meta o Producto:

Identificar los posibles
metadatos que tendrd cada uno
de los conjuntos de los datos a
publicar.

100%

Se verifica y el Area de Tl identificé 58 posibles conjuntos
de datos abiertos, para ser verificados con la oficinas o
direcciones en la vigencia 2022. Adjuntan la matriz donde
estan identificados los datos abiertos.

Generacion de
informacion

31/08/2021

7.8. Anilisis de informacién.

Meta o Producto:

Documentos que definan la
estrategia para la
implementacién y metodologia
de proyectos de analitica de
datos en la agencia. (4
entregables).

e Abril: Documento con propuesta de
estrategia para la implementacién
de las iniciativas de analitica de
datos identificadas en el corto y
mediano plazo.

eJunio: TDR para la contratacién del
equipo de consultores individuales
para el desarrollo las iniciativas de
analitica a iniciar en 2021.

o Julio: Documento con una propuesta
de metodologia de analitica de
datos para la ANDIJE que sirva de
insumo para una Arquitectura de
Referencia para la Analitica de
Datos.

eDiciembre: Documento con una
propuesta de arquitectura que
incluya componentes, herramientas
de software, sistema operativo,
bases de datos, componentes de

100%

Dentro de las metas de la Direccién de Gestion de

Informacién se enmarcan objetivos especificos de la

Agencia con aquellos de promocidn de la transformacién

digital, inteligencia artificial y explotacién del Big-Data

perseguidos por la Nacidn, el drea busca crear herramientas
que sirvan como insumo para la formulacidn de estrategias

y politicas orientadas a: (i) reducir la litigiosidad en los

procesos del Estado (ii) prevenir demandas en su contra (iii)

aumentar el éxito procesal (iv) mejorar la defensa (v)

promover acciones de conciliacion y (vi) fortalecer la

gestion del conocimiento. A la fecha se han elaborado los
siguientes documentos:

e El documento PAI - Estrategia Implementacion
Analitica.docx, tiene como objetivo presentar el
proyecto del area de Analitica para el afio 2021, junto
con la priorizacién y estudio de los proyectos que seran
ejecutados en el afio 2022, buscando detallar las
diferentes etapas para la ejecucién de las iniciativas
seleccionadas, asi como los resultados esperados.

e Documento con propuesta de estrategia para la
implementacién de las iniciativas de analitica de datos
identificadas en el corto y mediano plazo.

e Documento Metodologia Analitica de Datos_ ANDIJE,
que tiene como objetivo describir la metodologia
definida para los proyectos de analitica de datos que se
desarrollen en la ANDJE. La metodologia establece las
etapas y actividades que se deben tener en cuenta para
los proyectos. Esta metodologia fue construida con base
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arquitectura de software,
herramientas de extraccion (ETLs) y
de visualizacion

en referentes metodoldgicos ampliamente reconocidos
por la comunidad para abordar proyectos de analitica de
datos.

e El documento Estrategia de integraciéon con otros
sistemas de informacién.docx, tiene como objetivo
presentar la estrategia de integracion de las dos
iniciativas abordadas en el 2021 de analitica con los
sistemas de informacion de la ANDJE. Se describe el flujo
de datos de entrada y salida, los requerimientos
funcionales para la integracién, y la estrategia de
integraciéon a tener en cuenta en la arquitectura de
solucidn. Se presenta al final de este documento una
serie de conclusiones y recomendaciones.

31/12/2021

7.9. Andlisis de informacidn.

Meta o Producto:

Dos (02) iniciativas de analitica
desarrolladas y dos (02) en
ejecucion. (4 entregables)

100%

Entregable intermedio mes de diciembre: Se trabaja en la
construccidon de una herramienta tecnoldgica basada en
Inteligencia Artificial que permita las siguientes
funcionalidades: - Convertir a texto los documentos
entrantes (Avance: 100%) - Inferir desde el texto entrante,
los campos Cup, Despacho, Fecha Actuacién, Entidad,
Contraparte, Sentido Decision Y Accién, para
presentarselos al usuario como sugerencia en la anotacion
de las sentencias (Avance: 100%) - Exponer el modelo
implementado por medio de un servicio web para poder ser
consumido automdticamente por otras herramientas
tecnoldgicas (Avance: 100%) En cuanto la gestion del
producto: La etapa de concepcion y planeacion del
producto ha finalizado, siendo documentadas las
estrategias y modelos propuestos.

Ademas, la etapa de desarrollo concluyé con un prototipo
funcional implementando que ha sido sujeto a varias fases
de refinamiento, | prototipo desarrollado se estd
ejecutando en la red local en la direccion
http://192.168.90.40:8123/docs De acuerdo al andlisis
realizado se situa el porcentaje de avance en 100%

31/12/2021

7.10. Disefio y presentacion de
informacion (graficos,
infografias, etc.) basada en Big
Data.

Meta o Producto:

100% del plan de actividades (6
hitos definidos) Cubos
Multidimensionales en Power Bl
(Judiciales, PPDA Arbitrales).

100%

Se verifican los soportes y se evidencia que se culminé el
desarrollo del Cubo de PPDA en su totalidad, sin embargo,
se encuentra pendiente la presentacién formal frente a los
usuarios quienes aprueban la salida a produccion del
producto. Este entregable intermedio estd en un 90% de
avance. Las evidencias de la construcciéon del Cubo se
encuentran en el SharePoint.

Publicacion de
informacion

31/12/2021

7.11. Publicacién en medios
faciles y accesibles para la
ciudadania (basados en criterios
de lenguaje claro).

Meta o Producto:
Apertura de datos de las
Direcciones u Oficinas

100%

Se verifica y el Area de Tl identificd 58 posibles conjuntos
de datos abiertos, para ser verificados con la oficinas o
direcciones en la vigencia 2022. Adjuntan la matriz donde
estan identificados los datos abiertos

NO CONFORMIDAD U OBSERVACIONES:

La Oficina de Control interno evidencié que la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, esta dando cumplimiento
con las acciones definidas en la Estratégica Plan Anticorrupciéon y Atencidn al Ciudadano y que los soportes de las mismas
reposan en la herramienta SIGI.
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RECOMENDACIONES:

No se presentaron.

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 14 dias del mes de enero del afio 2022.

Luis Eberto Hernandez Ledn
Jefe de la Oficina de Control Interno
Elaboré: Marcela Villate Tolosa, Gestor T1, Grado 16
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