INFORMES DE LEY

A=\ Agencia Nacional de Defensa
ot Juridica del Estado

FECHA DE EMISION DEL INFORME 10/01/2023

Seguimiento a la Estrategia Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Nombre Informe de Ley: Ciudadano - PAAC

Verificar el cumplimiento de las acciones y obligaciones enunciadas en los
seis (06) componentes que conforman el documento Estrategia de Plan

Objetivo: Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2022 aprobado y
publicado en la pagina web de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado.

Alcance: Avances con corte del 01/09/2022 al 31/12/2022.

e Ley 1757 de 2015, Ley Estatutaria, "por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccidon del derecho a la participacion
democratica”.

o Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancidn de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica, articulo 73
“Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

e Decreto 1081 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto

Marco Normativo: Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica.", articulo
2.1.4.6 Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo.

e Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcidn Publica, articulo 2.2.21.4.9. literal b.

e Circular Externa No. 100-02-2016 “Elaboracién Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”.

e Guia Estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencioén al Ciudadano, versiéon 2 de 2015, emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

DOCUMENTOS EXAMINADOS:

e Listado Maestro de Documentos (Herramienta Daruma)
e Documentos publicados en la pagina web e intranet de la ANDJE.
e Herramienta Daruma PAAC 2022 (Indicadores PA220 - del 21 al 31y 180).

CONTENIDO DEL INFORME:

El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC vigencia 2022 fue aprobado en el Comité Institucional de
Gestidon y Desempefio realizados el 16/12/2021 (acta de reunién CIGD No. 12 del 2021), y en el CIGD del 31/01/2022
(acta CIDG No.1del 2022) en donde se informé los resultados de la consulta ciudadana y se aprueba el PAAC 2022,
y  publicado el 31/01/2022 en la pagina web de la Agencia en el vinculo:
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-Proyectos/planes_institucionales/Documents/
2022/plan_anticorrupcion_atencion_ciudadano_B.pdf, en cumplimiento con el articulo 2.1.4.8 del Decreto 1081 de
2015.

El PAAC fue modificado en 3ra version en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio realizado el 29/09/2022
como consta en el Acta CIGD No. 9, en donde se solicitd en la actividad “Realizar 4 encuentros académicos”
reprogramar el encuentro de septiembre a octubre y el de octubre a noviembre enunciados en el PETl y en el PAI;
y que por ende afectan al PAAC.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento con el articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 1083 de 2015, realizé el
seguimiento a los avances enunciados en la herramienta Daruma de conformidad con los cronogramas definidos
como se describe a continuacidén por componente:
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Componente 1: Gestidén del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha final
Subcomponente L % de .
programad Actividad Observaciones
/ Procesos a Avance
La Oficina Asesora de Planeacion realizé la
divulgacion de la Politica de Administraciéon de
Riesgos de manera trimestral, a través de las
inducciones realizadas el 29/03/2022, 16/05/2022 y
29/07/2022 con un total de participantes de 55
nuevos colaboradores de la Agencia, en la
reinduccién ejecutada el 02/09/2022 a 14
servidores pUblicosy en la jornada de preparacion
con los procesos para recibir la Auditoria Interna
al SGC ISO 9001:2015, en donde se trataron temas
1. Difundir la politica relacionados con; documentos, indicadores,
de administracién de riesgos, entre otros, con el fin de afianzar su
riesgos conocimiento en donde participaron 70
colaboradores de los 18 procesos.
15/12/2022 Meta o Producto: 100%
4 eventos de difusién de la Asi mismo, en el mes de agosto de 2022 se elabord
politica de administracion boletin de riesgos y fue publicado en el intranet
de riesgos. para consulta de los colaboradores de la Agencia.
Durante el cuarto trimestre de 2022, se realizd
divulgacion de la politica de administracion de
Politica de riesgos a través dg _Ia induccién realizada .eI_ 26 de
Administracién de octubre y 20 de diciembre, en dqnple participaron
. 25 colaboradores. En el mes de diciembre de 2022
Riesgos . p . .
se elaboré boletin de riesgos y fue publicado en el
intranet para consulta de los colaboradores de la
Agencia.
Soportes en la Herramienta Daruma PA220-031-01
Se diseid y aplicd la encuesta para medir el
conocimiento de la politica para la administraciéon
12 Evaluar el de riesgos en el mes de julio del 2022, que consta
conocimiento de los de 8 preguntas cerradas y fue cargada en la
funcionarios en relacién herramienta del sistema integrada de gestién. El
a la politica de nivel de conocimiento de la politica de
administracion de Administracion de Riesgos de los colaboradores
riesgos. es del 77.7%.
31/12/2022 100%
Meta o Producto: En el mes de diciembre se aplicé la segunda
2 evaluaciones que midan el encuesta dando como resultado un nivel de
foinocfmzzt:aﬂigu'rf: pc|>ar conocimiento del 80%. Presentado un
Agencia en relacion a la incremento de 23 puntos con respecto a la
politica de administracion evaluacion anterior.
de riesgos.
Soportes en la Herramienta Daruma PA220-031-
02
La Oficina Asesora de Planeacion presenté en el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio del
1.3. Revisar, actualizar y/o mes de septiembre el cronograma por procesos
identificar nuevos para la revision de los riesgos que incluye gestién
riesgos de corrupcion y corrupcion, identificados para los 17 procesos.
conforme a la Como conta en acta de reunion Acta 9-CIGD No.9.
Construccion del metodologia definida.
Mapa de Riesgos 31/10/2022 100% | En el mes de diciembre en el comité institucional
de Corrupcion Meta o Producto: de coordinacién de control interno del 15/12/2022
Riesgos de  corrupcién en el item 7. Fue presentado por la oficina asesora
revisados, actualizados y/o de planeacién el mapa de riesgos de corrupcion
identificados en los 17 para la vigencia 2023 el cual fue aprobado, como
procesos. consta en el acta 3_CICCl, que puede ser
consultada en la herramienta del sistema
integrado de gestién institucional DARUMA, el
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resultado fue la identificacion de 15 riesgos de
corrupcion; 5 Misionales asi; (1) Gestion de asesoria
legal, (1) Gestion de politicas de defensa juridica, 3
GCestion  del conflicto juridico (Inter). 9
transversales asi; (1) Gestiéon documental, (1)
GCestion de tecnologias de la informacién, (1)
Gestion contractual, (2) Gestion de bienes y
servicios, (1) Control interno disciplinario, (1)
GCestion  financiera, (2) Gestion del talento
humano. 1 evaluacién y control asi; (1) Evaluacion
Independiente.

Soportes en la Herramienta Daruma PA220-031-
03

1.4. Consolidar propuesta
mapa de riesgos de
corrupcion de la ANDJE
vigencia 2023.

Se consolidd la propuesta mapa de riesgos de
corrupciéon de la ANDJE vigencia 2023. para su
posterior presentacidn y aprobacién en el CICCI.

30/11/2022 100%
Meta o Producto: Soportes en la Herramienta Daruma PA220-031-
Propuesta de mapa de 04
riesgos de corrupcion de la
ANDJE 2023, consolidada.
En el comité institucional de coordinacién de
control interno del 15/12/2022 en el item 7. Fue
presentado por la oficina asesora de planeacion el
mapa de riesgos de corrupcion para la vigencia
2023 el cual fue aprobado, como consta en el acta
3_CICCl, que puede ser consultada en Ila
15. Presentar en CIGD la herramienta del sistema integrado de gestion
propuesta mapa de institucional DARUMA, el resultado fue la
riesgos de corrupcién de identificacion de 15 riesgos de corrupcion; 5
la ANDJE vigencia 2023. Misionales asi; (1) Gestion de asesoria legal, (1)
o Gestion de politicas de defensa juridica, 3 Gestion
31/12/2022 Meta o Producto: 100% del conflicto juridico (Inter.). 9 transversales asi; (1)
Propuesta mapa de riesgos Gestion documental, (1) Gestion de tecnologias de
de corrupcion de la ANDJE la informacion, (1) Gestion contractual, (2) Gestion
vigencia 2023 presentado en de bienes y servicios, (1) Control interno
CIGD. disciplinario, (1) Gestién financiera, (2) Gestién del
talento humano. 1 evaluacién y control asi; (1)
Evaluaciéon Independiente. Acta 3 - Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.
Soportes en la Herramienta Daruma PA220-031-
05
16.  Publicar propuesta El 17 de diciembre de 2021 se realizé publicacién
mapa de riesgos de en la pagina web de la Agencia la propuesta mapa
corrupcion 2022 de la de riesgos de corrupcién, con el fin de invitar a la
ANDJIlzten la web para su ciudadaniay grupos de interés en la construccién
consuita. del mapa de riesgos de corrupcion de la Agencia
15/01/2022 100% vigencia 2022. Se recibieron opiniones y
Meta o Producto: comentarios hasta el 14 de enero de 2022.
Propuesta mapa de riesgos
giég{;ggc'ogasae Iacfn':ajti Soportes en la Herramienta Daruma PA220-031-
Consultay ciudadana. 06
divulgacién 17. Divulgar propuesta Se realizé el banner informativo con la propuesta
mapa de riesgos de del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2022, el cual
corrupcién 2022 de la fue publicado el 17 de diciembre de 2021 en la
ANDIJE en la WEB para pagina web e intranet, con el fin de invitar a la
su consulta. ciudadania y grupos de interés participaran en la
15/01/2022 100% construccion del mapa de riesgos de corrupcion
Meta o Producto: 2022, se recibieron opiniones y comentarios hasta
Banner en la pagina WEB el 14 de enero de 2022.
del mapa de riesgos de
corrupcién, para consulta Soportes en la Herramienta Daruma PA220-031-
ciudadana y divulgacion. 07
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1.8. Realizar los ajustes

pertinentes a la Durante el periodo de divulgacion no se
propuesta mapa de presentaron comentarios al mapa de riesgos de
riesgos de corrupcion de corrupcion 2022, por lo anterior se ajusta el titulo
la ANDJ,E' si - existen eliminado el término “propuesta” del mapa para

20/01/2022 observaqf)nes en la 100% | su posterior publicaciéon en la web antes del 31 de
divulgacion. enero de 2022.

Meta o Prqducto: ) Soportes en la Herramienta Daruma PA220-031-
Mapa de riesgos ajustado, 08

de conformidad con las

observaciones recibidas.

19. Publicar mapa de

riesgos de corrupcion de El 31/01/2022 se publicé el mapa de riesgos de
la ANDJE definitivo en la corrupcion vigencia 2022 en la pagina web de la
WEB. Agencia en el vinculo:

30/01/2022 100% https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-
Meta o Producto: Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-
Mapa de riesgos de ciudadano/documentos_plan_anticorrupcion 2022/map
corrupcion definitivo a_de_riesgos_de_corrupcion_2022_A.pdf
publicado en la WEB.

Se evidencid que a Oficina Asesora de Planeaciéon
elaboré el ler Boletin de Riesgos de corrupcion,
documento que esta publicado en el link
http://intranet/planeacion/riesgos_corrupcion/Documen
ts/boletin_Riesgos_Corrupcion_2022.pdf.
170. Elaborar y remitir En el mes Qe agosto de 2022 se eIaborQ el 2do
boletin interno sobre el boletiq de riesgos y fue publicado en el intranet
mapa de riesgos de en gl ymculo: ) L
corrupcion de la ANDIE. httD.//lr\tranet/orensa»andlg/plan comunicaciones

3.'/.'2/202.' 100% extemas/Documents/boletln,r|esqos,corruomon,aqost

0_2022_240822.pdf.

Meta o Producto:

3 boletines internos sobre el En el mes de diciembre de 2022, se socializé los

mapa de riesgos de riesgos de corrupcién identificados para la

corrupcion. vigencia 2023, mediante el boletin publicado en la
intranet en donde se consolidan los 15 riesgos de
acuerdo con el nivel del riesgo residual. Asimismo,
se invita a todos los colaboradores a participar en
su construccion. Boletin publicado en el vinculo:
http://intranet/planeacion/riesgos_corrupcion/Documen
ts/boletin_riesgos_corrupcion_2023_221222.pdf.

111. Publicar propuesta Se realizd publicacion de la propuesta del mapa

mapa de riesgos de de riesgos de corrupcién 2023 de la ANDIJE en la

corrupcion 2023 de la pagina web, intranet y redes sociales el 16 de

ANDJE en la web para su diciembre del 2022 y estara disponible hasta el 13

consulta. de enero de 2023 para consulta y aportes de

20/12/2022 100% | huestros grupos de valor.

Meta o Producto:

Propuesta mapa de riesgos Publicado en el vinculo

de corrupcion de la ANDJE https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-

publicado para consulta Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-

ciudadana. ciudadano/documentos_plan_anticorrupcion_2023/prop
uesta_mapa_riesgos_corrupcion_2023_161222.pdf.

112. Divulgar propuesta

mapa de riesgos de La OAP adjunto evidencias de divulgacion del

corrupcion 2023 de la mapa de riesgos de corrupcion, el cual se realizd

ANDIJE en la WEB para el 16 de diciembre del 2022 en la pagina web,

20/12/2022 su consulta. 100% | intranety redes sociales y estara disponible hasta

el 13 de enero de 2023 para consulta y aportes de

Meta o Producto: nuestros grupos de valor.

Banner en la pagina WEB

gslrur;(?igi, dsar;'escgc)%ssuﬁg Soportes en la Herramienta Daruma PA220-031-11

ciudadana y divulgacioén.
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113. Efectuar monitoreo
cuatrimestral al mapa de
riesgos de corrupcion.

La Oficina Asesora de Planeacioén realizé tres (03)
Informes de Monitoreo al mapa de Riesgos de

Corrupcién; el primero corresponde al 3er
cuatrimestre del 2021 (12/01/2022), al 1ler
cuatrimestre del 2022 (10/05/2022) y 2do

cuatrimestre del 2022 (16/09/2022).

En estos informes se enuncian que los lideres de
proceso mantienen los controles existentes, se

M?Q\I/'E;ge:y 12/09/2022 | Meta o Producto: 100% | presentaron los resultados del seguimiento a Ia
Tres (3) informes de ejecucion de .Ios.cgntroles eX|steptes durantg la
monitoreo (3er cuatrimestre vigencia, se indicé que cada lider elabord el
2021, ler y 2do cuatrimestre informe de seguimiento, y gracias a la ejecucion
2022). de los mismos ninguno de los riesgos de

corrupcion se materializo. Asi mismo, Se
relaciona los riesgos por proceso y los soportes de
ejecucion durante la vigencia.
Soportes en la Herramienta Daruma PA220-031-12
La Oficina de Control Interno ha realizado tres (03)
informes cuatrimestrales de seguimiento a los
riesgos de corrupcion correspondiente al 3er
cuatrimestre de 2021, ler y 2do cuatrimestre del
2022, en donde se evidencidé que, no se materializd
114 Efectuar ningun riesgo de corrupcién y los procesos estan
seguimiento aplicando los controles establecidos.
cuatrimestral al mapa de
riesgos de corrupcion. Documentos publicados en la pagina web de la

Seguimiento 14/09/2022 100% | Agencia en los vinculos:

Meta o Producto: ehttps://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/in

Tres (3) informes de formes_seguimiento_estrategia_plan_anticorrupcion/d

seguimiento (3er ocumentos_2021/(1-S-%20MRC-03-21)_F_140122.pdf.

cuatrimestre 2021, ler y 2do ehttps://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-

cuatrimestre 2022). Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-
ciudadano/documentos_plan_anticorrupcion_2022/ma
pa_de_riesgos_de_corrupcion_2022_A.pdf.
ehttps://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/in
formes_seguimiento_estrategia_plan_anticorrupcion/d
ocumentos_2022/I-MRC-02-22_130922.pdf.

Componente No 2: Racionalizacién de tramites
Subcomponente el ) . % de .
programad Actividad Observaciones
/ Procesos a Avance

Mediante radicado No.20155010210771-DAFP, La Direccién de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica manifiesta lo siguiente: “..) que de acuerdo con el objeto y funciones
que desarrolla la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, esta entidad al no ejercer funciones administrativas que
conlleven a la realizacion de un tramite u otro procedimiento administrativo orientado a ningun tipo de usuario, no se
encuentra dentro del ambito de aplicacion de la politica de racionalizacion de tramites, lo que implica que no sera valorada
dicha politica en el Formulario Unico del Reporte de Avance de la Gestion - FURAG ni en la estrategia anti tramites
contenida en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano (..)". Por lo tanto, No aplica.

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente
/ Procesos

Fecha final
programad
a

Actividad

% de
Avance

Observaciones
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Informar avances y
resultados de la
gestién con calidad
y en lenguaje
comprensible

El116/12/2021 se presentd a Comité Institucional de
Gestion y Desempefio el PAAC 2022, plan que en
su tercer componente desarrolla la Estrategia de
31 Presentar  para Rendicién de Cuentas 2022 (articulo 52 de ley
aprobacion la Estrategia estatutaria 1757 de 2015). Dicha estrategia se
gggendmon de Cuentas aprueba para proponerse en consulta publica
: ciudadana (14/01/2022), y en la cual participaron 3
31/03/2022 100% ciudadanos. Las anotaciones recibidas no
Meta o Producto: modifican la estrategia propuesta, por lo tanto, se
(E:it;tteaglazodzz err‘géca'gg gi aprueba la proyeccion inicial del PAAC Yy, por ende,
CIGD. se aprueba la Estrategia de Rendicion de Cuentas
2022 en CIGD del 31/01/2022. Se evidencia
mediante actas del CIGD No. 12 de 2021y No. 1de
2022.
El 31/01/2022 se presentd al Comité Institucional
de Gestion y Desempefio el PAAC 2022, el cual
quedo aprobado como consta en acta CIGD 1, es
de anotar que su tercer componente desarrolla la
Estrategia de Rendicion de Cuentas 2022. Dicha
estrategia se apruebay se carga en la pagina web
institucional el mismo dia.
32. Publicar Estrategia Asi mismo, se elaboré la Cartilla Estrategia
de Rendicién de Cuentas rendicion de cuentas 2022 en lenguaje claro,
2022. documento que cuenta con el marco referencial y
15/04/2022 100% detallado de la estrategia a ejecutar,cargadoen la
Meta o Producto: pagina web de la Agencia en el vinculo
Estrategia Rendicién de https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
Cuentas 2022, publicada. ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas 2022/
Documents/Cartilla_estategia_rendicion_cuentas_2022.
pdf.
De igual forma se publicé en la pagina web de la
Agencia el componente 3 del PAAC (Estrategia de
Rendicion de Cuentas 2022) en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2022/
Documents/estrategia_rendicion_cuentas_2022.pdf.
33 Actualizar Se actualizé el 05/12/2022 la CARACTERIZACION
caracterizacion de DE CIUDADANIA Y GRUPOS DE VALOR DE LA
30/11/2022 Usuarios de la Agencia. 100% AGENCIA en la herramienta Daruma.
Meta o Producto: Soportes en la Herramienta Daruma PA220-030-
Documerlto caragterlzamon O.I
de Usuarios actualizado.
A la fecha del informe se han disefado y
publicado cuatro (05) nemes la pagina web y en
las redes sociales de la Agencia asi:
eFebrero: El tema fue indicar que en la Agencia
diseflamos y proponemos estrategias, planes y
acciones para prevenir actos por parte de
3.4, Publicacion servidores y entidades publicas contrarios a las
proactiva y con calidad normas juridicas, resolver conflictos por vias
de informacién sobre el diferentes a un proceso judicial, como lo son la
guehacer de la entidad. conciliacion, mediacién, arbitraje y negociacion,
15/12/2022 100% e intervenimos en los procesos judiciales en
Meta o Producto: contra de entidades publicas.
6 publicaciones en pagina eAbril: Cuyo tema fue indicar que en la Agencia
web y redes sociales sobre ponemos en marcha politicas y estrategias para
las funciones de la Agencia. prevenir conductas que ocasionen un dafio
antijuridico, la defensa juridica efectiva del
Estado, reducir la responsabilidad patrimonial y
recuperar recursos publicos con las entidades y
organismos del orden nacional, mediante la
demanda al servidor publico que ocasiond un
pago en contra del Estado.
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https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2022/%20Documents/Cartilla_estategia_rendicion_cuentas_2022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2022/%20Documents/Cartilla_estategia_rendicion_cuentas_2022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2022/%20Documents/Cartilla_estategia_rendicion_cuentas_2022.pdf
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https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2022/%20Documents/estrategia_rendicion_cuentas_2022.pdf
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eJunio: El tema fue indicar que en la Agencia
coordinamos la defensa de los intereses del
Estado, damos orientacidén sobre los pasos a
seguir, mediante protocolos y lineamientos
obligatorios para las entidades del orden
nacional y damos a conocer los cambios
normativos, jurisprudenciales, las politicas de
prevencion y defensa juridica importantes para
la defensa juridica del Estado.

e Agosto: Se da publicidad a la funcion de
extension de jurisprudencia, dando claridad
funciones que esta realiza (elaboraciéon de
conceptos, radicacion de escritos ante el Consejo
de estado y participacion en las audiencias del
Consejo de Estado).

eOctubre: se diseid un meme que fue publicado
en la pagina web y en las redes sociales de la
Agencia. El tema para la actividad fue indicar que
la principal funcién de la Agencia es defender al
Estado colombiano.

e Diciembre: se diseid un meme que fue
publicado en la pagina web y en las redes
sociales de la Agencia. El tema para la actividad
fue indicar que una de las funciones de la
Agencia esta relacionada con temas de arbitraje
nacional e internacional.

Soportes que se encuentran en Daruma en el
PAA220-30-02.

35. Realizar y remitir
para publicaciéon
informes sobre la
actividad litigiosa del

estado a través de la

La Direccion de Gestidon de Informaciéon, en el
marco de sus funciones, construyd el reporte de
Litigiosidad Trimestral. Con el objetivo de divulgar
las cifras globales de la actividad litigiosa del pais.

Se evidenciaron los reportes correspondientes al
4to trimestre del 2021, ler, 2do y 3er trimestre del
2022, los cuales fueron publicados en la pagina

ciudadano.

Meta o Producto:

Cuatro (4) informes
trimestrales  (Cortes  4to
trimestre 2021, ler, 2do y 3er
trimestre 2022).

pa?.'d”ad WEB de Ia web de la Agencia en los vinculos:
entigaa. ehttps://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/in
3110/2022 100% formes_litigiosidad_2021/Informe_litigiosidad_cuarto_tr
Meta o Producto: imestre_DDJJ_270122A.pdf
Cuatro (4) reportes ehttps://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/in
trimestrales de actividad formes_litigiosidad_2022/Informe%20de%20litigiosidad
litigiosa del Estado %20240422.pdf.
publicados ~ (Cortes  4to ehttps://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/in
trimestre 2021, Ter, 2do y 3er formes_litigiosidad_2022/Informe_litigiosidad_VF_2607
trimestre 2022). 22.pdf.
ehttps://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/in
formes_litigiosidad_2022/informe_litigiosidad_17112022.
pdf
3.6. Generar contenidos Se elaboraron los cuatro (04) informes de
para las carteleras contenidos de las carteleras virtuales que
virtuales  y/o redes contiene la informacién de interés publico
sociales institucionales (atencidn al ciudadano) a través de redes sociales,
referentes a rendicion de pagina web y de los televisores de la Agencia.
cuentas, informacion
31/10/2022 | publica y atencion al| 100% | Estosinformes corresponden al 4to trimestre del

2021, Ter, 2do y 3er trimestre del 2022.

Soportes que se encuentran en el vinculo
https://andj.darumasoftware.com/app.php/staff/elfinder/
show/assets/user28/archivos/PAAC/Informe%20Carteler
as%20Trimestral/Informe%20Carteleras%20Trimestral.zi

e}
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https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_litigiosidad_2021/Informe_litigiosidad_cuarto_trimestre_DDJJ_270122A.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_litigiosidad_2021/Informe_litigiosidad_cuarto_trimestre_DDJJ_270122A.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_litigiosidad_2021/Informe_litigiosidad_cuarto_trimestre_DDJJ_270122A.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_litigiosidad_2022/Informe%20de%20litigiosidad%20240422.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_litigiosidad_2022/Informe%20de%20litigiosidad%20240422.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_litigiosidad_2022/Informe%20de%20litigiosidad%20240422.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_litigiosidad_2022/Informe_litigiosidad_VF_260722.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_litigiosidad_2022/Informe_litigiosidad_VF_260722.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_litigiosidad_2022/Informe_litigiosidad_VF_260722.pdf
https://andj.darumasoftware.com/app.php/staff/elfinder/show/assets/user28/archivos/PAAC/Informe%20Carteleras%20Trimestral/Informe%20Carteleras%20Trimestral.zip
https://andj.darumasoftware.com/app.php/staff/elfinder/show/assets/user28/archivos/PAAC/Informe%20Carteleras%20Trimestral/Informe%20Carteleras%20Trimestral.zip
https://andj.darumasoftware.com/app.php/staff/elfinder/show/assets/user28/archivos/PAAC/Informe%20Carteleras%20Trimestral/Informe%20Carteleras%20Trimestral.zip
https://andj.darumasoftware.com/app.php/staff/elfinder/show/assets/user28/archivos/PAAC/Informe%20Carteleras%20Trimestral/Informe%20Carteleras%20Trimestral.zip

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

INFORMES DE LEY

3.7. Realizar rendicion de
cuentas de forma
permanente a través de
la publicacion de 4
informes trimestrales de

La OAP elaboré cuatro (04) informes trimestrales
de gestidn de la entidad correspondientes al 4to
trimestre del 2021, Ter, 2do y 3er trimestre de 2022.
En los cuales presenta los avances de los
resultados obtenidos en cada uno de los objetivos
estratégicos definidos en el Plan Estratégico, la
gestion de los procesos y el avance presupuestal
de la Agencia durante la vigencia.

Documentos que se encuentran publicados en la
pagina web de la Agencia en los vinculos:

31/10/2022 gestion de la Entidad. 100% ehttps://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/in
formes-gestion/informes_gestion_2021/
Meta o Producto: informe_gestion _2021_310122.pdf.
Cuatro (4) informes ehttps://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/in
publicados (Cortes dic. 2021 formes-gestion/informes_gestion_2022/
y ler, 2do y 3er trimestre Informe_Gestion_|_trimestre_2022_290422.pdf.
2022). ehttps://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/in
formes-gestion/informes_gestion_2022/Informe%20
Gestion_l1%20trimestre_2022_28072022a.pdf.
ehttps://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/in
formes-
gestion/informes_gestion_2022/informe_gestion
_tercer_trimestre_DF13_311022.pdf.
La OAP elaboré cuatro (04) informes trimestrales
de gestién de la entidad correspondientes a: 4to
trimestre del 2021, Ter, 2do y 3er trimestre de 2022.
En los cuales presenta los avances de los
3.8. Publicar 4 informes resultados obtenidos en cada uno de los objetivos
trimestrales de gestion estratégicos definidos en el Plan Estratégico, la
de la Entidad en Ia gestion de los procesos y el avance presupuestal
Comunidad Juridica del de la Agencia durante la vigencia.
Conocimiento.
31/10/2022 100% | Documentos publicados en la pagina web de la
Meta o Producto: Agencia, en el icono de la Comunidad Juridica del
Cuatro (4) informes Conocimiento en los siguientes vinculos:
publicados en la Comunidad ehttps://conocimientojuridico.defensajuridica.gov.co/inf
Juridica del Conocimiento orme-de-gestion-2021/.
(Cortgs dic. 2021 y Ter, 2do y ehttps://conocimientojuridico.defensajuridica.gov.co/inf
er trimestre 2022). orme-de-gestion-i-trimestre-2022/.
ehttps://conocimientojuridico.defensajuridica.gov.co/inf
orme-de-gestion-ii-trimestre-2022/.
ehttps://conocimientojuridico.defensajuridica.gov.co/inf
orme-de-gestion-iii-trimestre-2022/.
Del diligenciamiento del formulario de preguntas
previas de Rendicién de Cuentas vigencia 202],
39. Organizar dispuesto en la pagina web institucional para los
informacién para evento grupos de valor, se recopilaron las preguntas, las
de rendicién de cuentas. cuales fueron remitidas a las dependencias
30/05/2022 100% responsables para dar la respectiva respuesta y a
Meta o Producto: la Direccién General - Comunicaciones.
Preguntas de grupos de
valor para rendicion de Soporte publicado en Daruma en el vinculo
Desarrollar cuentas, consolidadas. https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/u
escenarios de ser133/PA220-031/PA220-031-
didlogo de doble 17/PREGUNTAS%20PREVIAS%20RdC%202021.7ip.
via con la Se realizé la Audiencia Publica de Rendicion de
ciudadanfa y sus Cuentas el 8 de marzo de 2022. Como soporte de
organizaciones 3]0. Llevar a cabo un lo anterior se evidencié informe final y
evento de rendicién de presentacion vigencia 2021, publicados en los
cuentas. vincul/c/)s: y
ehttps://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
30/06/2022 100% ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas

Meta o Producto:

Evento de rendicion de
cuentas vigencia 2021,
realizado.

2022/Documents/Informe_rendici%C3%B3n_de_cuenta
s.pdf.
ehttps://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/
user28/archivos/PAAC/Rendici%C3%B3n%20de%20Cue
Ntas%202022/Presentaci%C3%B3n%20rendici%C3%B3n
%20de%20cuentas%202021%20VF.zip.
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https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/informes_gestion_2021/%20informe_gestion%20_2021_310122.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/informes_gestion_2021/%20informe_gestion%20_2021_310122.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/informes_gestion_2022/%20Informe_Gestion_%20I_trimestre_2022_290422.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/informes_gestion_2022/%20Informe_Gestion_%20I_trimestre_2022_290422.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/informes_gestion_2022/%20Informe_Gestion_%20I_trimestre_2022_290422.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/informes_gestion_2022/Informe
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/informes_gestion_2022/Informe
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/informes_gestion_2022/informe_gestion%20_tercer_trimestre_DF13_311022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/informes_gestion_2022/informe_gestion%20_tercer_trimestre_DF13_311022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/informes_gestion_2022/informe_gestion%20_tercer_trimestre_DF13_311022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-gestion/informes_gestion_2022/informe_gestion%20_tercer_trimestre_DF13_311022.pdf
https://conocimientojuridico.defensajuridica.gov.co/informe-de-gestion-2021/
https://conocimientojuridico.defensajuridica.gov.co/informe-de-gestion-2021/
https://conocimientojuridico.defensajuridica.gov.co/informe-de-gestion-i-trimestre-2022/
https://conocimientojuridico.defensajuridica.gov.co/informe-de-gestion-i-trimestre-2022/
https://conocimientojuridico.defensajuridica.gov.co/informe-de-gestion-ii-trimestre-2022/
https://conocimientojuridico.defensajuridica.gov.co/informe-de-gestion-ii-trimestre-2022/
https://conocimientojuridico.defensajuridica.gov.co/informe-de-gestion-iii-trimestre-2022/
https://conocimientojuridico.defensajuridica.gov.co/informe-de-gestion-iii-trimestre-2022/
https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/user133/PA220-031/PA220-031-17/PREGUNTAS%20PREVIAS%20RdC%202021.zip
https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/user133/PA220-031/PA220-031-17/PREGUNTAS%20PREVIAS%20RdC%202021.zip
https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/user133/PA220-031/PA220-031-17/PREGUNTAS%20PREVIAS%20RdC%202021.zip
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_%202022/Documents/Informe_rendici%C3%B3n_de_cuentas.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_%202022/Documents/Informe_rendici%C3%B3n_de_cuentas.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_%202022/Documents/Informe_rendici%C3%B3n_de_cuentas.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_%202022/Documents/Informe_rendici%C3%B3n_de_cuentas.pdf
https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/user28/archivos/PAAC/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%202022/Presentaci%C3%B3n%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%202021%20VF.zip
https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/user28/archivos/PAAC/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%202022/Presentaci%C3%B3n%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%202021%20VF.zip
https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/user28/archivos/PAAC/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%202022/Presentaci%C3%B3n%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%202021%20VF.zip
https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/user28/archivos/PAAC/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%202022/Presentaci%C3%B3n%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%202021%20VF.zip
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31/10/2022

3. Realizar 2
encuentros con sector
empresarial.

Meta o Producto:
2 encuentros con sector
empresarial realizados.

100%

El 22/04/2022, el Director General de la Agencia
participd como conferencista en el Congreso
Internacional de Libertades Econdmicas y el Rol
del Empresariado en el Desarrollo y el Bienestar,
organizado por FENALCO, en el panel
denominado “Las Garantias Constitucionales a las
libertades Econdmicasy la Propiedad Privada”.

El 28/11/2022 se reuni6 la directora General de la
Agencia con el presidente y secretaria ejecutiva
de la Cdmara de Servicios Legales de la ANDI.

Soporte publicado en Daruma en el vinculo
https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/u
ser28/archivos/Encuentro%20Empresarial/Encuentro%2
Oempresarial.zip.

31/10/2022

312 Realizar 4
encuentros académicos.

Meta o Producto:
4 encuentros académicos
realizados.

100%

El15/02/2022, el director de la Agencia, realizé una
conferencia presencial organizada por la
Universidad de Auténoma de Bucaramanga, en la
qgue se hablé sobre el arbitraje de inversion y
controversias internacionales. Ademas, de los
casos ante la CIDH.

El14/09/2022, el director de Politicas y Estrategias
de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, realizé una conferencia presencial
organizada por la Universidad de Manizales, en la
que se hablé sobre prevenciéon del dafo
antijuridico en la expedicion de actos
administrativos de caracter general.

El 26/09/2022, la directora general de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, participd
en el Foro sobre el nuevo Estatuto de Conciliacion
en lo administrativo en la Universidad Externado
de Colombia.

El 05/10/2022, El secretario General de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, Mauricio
Moncayo, en representacion de la directora
General, Martha Lucia Zamora, presentd el
portafolio de servicios de la Agencia, en la
Universidad Libre de Colombia.

Soportes publicados en Daruma en los vinculos:

e https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/asset
s/user28/archivos/PAAC/Encuentros%20Acad%C3%A
9micos/Evidencias%20Encuentro%20Acad%C3%A9m
ico%20-%20Abril.zip.

s https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/asset
s/user28/archivos/PAAC/Encuentros%20Acad%C3I%A
9micos/Informe%20Evento%20acad%C3%A9mMico%2
OUniversidad%20de%20Manizales.zip.

e https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/asset
s/user28/archivos/PAAC/Encuentros%20Acad%C3%A
9micos/Informe%20Evento%20acad%C3%A9mMico%2
OUniversidad%20Externado.zip.

e https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/asset
s/user28/archivos/PAAC/Encuentros%20Acad%C3%A
9micos/Inform%20Evento%20acad%C3%A9mMico%20
Universidad%20Libre.zip.

Responder a
compromisos
propuestos,
evaluaciény
retroalimentaciéon

30/07/2021

3.13. Analizar evaluaciéon
realizada en evento de
Rendicién de Cuentas.

Meta o Producto:

100%

Se construyo el documento Evaluacion Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas, publicado en la
pagina web de la Agencia en el vinculo:
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2022
/Documents/evaluacion_audiencia_RdC_2021.pdf, en él
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en los ejercicios de Documento con la se enuncia los datos de convocatoria e
rendicién de evaluacion y analisis del informacion, interaccién y retroalimentacion,
cuentas con i\ljee:ttzs r‘izlizarzgd'c'on de evaluacién, resultados, soportes de las

acciones ' publicaciones, buenas practicas y acciones de
correctivas para mejora resultantes de la audiencia.
mejora La Oficina Asesora de Planeacién realizd los
informes de seguimiento al cumplimiento de las
314. Elaborar y remitir actividades de la Estrategia de Rendicién de
para publicacion cuentas correspondientes al 4to trimestre de
informes de 2021, Ter, 2do y 3er trimestre de 2022.
seguimiento a la . 3
Estrategia de Rendicién Documentos publicados en los vinculos:
de Cuentas. ehttps://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
100% ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2021
° [Documents/RdC_TRIM_IV_120122.pdf.
Meta O_pr_OdUCtoz . ehttps://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
4 seguimientos mediante ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas 2022
gf:;'égg ch'\ggggiecsiéiedlz [Documents/RdC 2022 TRIM | 210422.pdf.
Cuentas en el afo (Cortes othDs://WWW.defgrjsaiuridicaqovco'/sgrvicios—aI—
Zto trimestre 2021 y ler, 2do ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2022/
y 3er trimestre 2022). Documents/RdC 2022 TRIM_II_260722 pdf.
ehttps://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2022/
Documents/RdC_2022_TRIM_I11_131022.pdf.
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Subcomponente Felie i) - % de .
/ Procesos programad Actividad Avance Observaciones
a
Se realizaron los dos (02) informes semestrales
correspondientes a el 2do semestre del 2021, en
donde se indica que solo se recibieron 2
comunicaciones, las cuales fueron presentadas
por los ciudadanos o usuarios de la Agencia como
queja, reclamo o denuncia, pero ninguna tiene
relacion alguna con funciones o asuntos
competencia de la Entidad, razén por la cual
fueron remitidas a las entidades competentes.
4. Evaluar y hacer
Z?S:clzgfgltgiujggario la Y al ler semestre del 2022, en donde se enuncia
' que se recibieron 2 comunicaciones a través del
31/07/2022 Meta o Producto: 100% | buzén de transparencia y en general por el
. 5 ifzr%egoseﬁegérales de sistema de gestion documental Orfeo, las cuales
Plan’ea.mon analisis quejas, reclamos fueron presentadas por un ciudadano y un
estrategica del sugerencias y denuncias. funcionario de la Agencia como quejay otro como
servicio al conflicto de interés, la cuales han sido
ciudadano gestionadas dentro de los términos legales para
Su respuesta.
Los soportes se encuentran en la herramienta
Daruma en el vinculo:
https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/u
ser29/archivos/PA220-030/PA220-030-03/Soporte%201%
20PA220-030-03.7z.
42 Actualizar Se actualizé el 05/12/2022 la CARACTERIZACION
caracterizacion de DE CIUDADANIA Y GRUPOS DE VALOR DE LA
30/1/2022 Usuarios de la Agencia. 100% | AGENCIAen la herramienta Daruma.
Meta o Producto: N Soportes en la Herramienta Daruma PA220-030-
Documerjto caragtenzauon o1
de Usuarios actualizado.
43. Realizar cuatro (4) Al corte Qel im‘oirme se han real}zado cuatro (04)
. L - publicaciones trimestrales en la intranet:

Fortalecimiento del publicaciones en la

talento hgmano al 15/12/2021 Intranet dirigidas a Ic_)s 100% eMarzo: campana dirigida a los servidores de la
servicio del servidores de la Agencia . .

X Agencia para fortalecer la cultura del lenguaje
ciudadano para fortalecer la cultura . . >
del lenguaje claro. claro re.sal'.cando la importancia del _Ienguaje no
verbal indicando que debemos cuidar nuestra
EI-F-10 V.1 Pagina 10 de 19
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Meta o Producto:

4 publicaciones en pagina
web y redes sociales de
promocién de los canales de
comunicacién de la ANDJE.

postura, ya que esta es un reflejo de nuestra
actitud en el momento de la interaccion.
eJunio: campanfa dirigida a los servidores de la
Agencia para fortalecer la cultura del lenguaje
claro con hincapié en el lenguaje no verbal,
indicando que todo lo que se haga con el cuerpo
tiene un impacto en el pensamiento y por ende
en la voz.
eSeptiembre: se realizd pieza informativa que
promueve el uso del lenguaje claro, dando una
breve explicacion de que es lenguaje claro, para
que sirve y que puede hacer para implementar el
lenguaje claro en su comunicacion.
eDiciembre: Se realizé pieza informativa que
promueve el uso del lenguaje claro, dando una
breve explicacion de qué es lenguaje claro
escrito. Esta informacion se compartié a través
de la intranet y televisores de la Agencia.

4.4. Medir la eficacia de
las cuatro (4)
publicaciones en la
intranet para fortalecer
la cultura del lenguaje
claro.

Se realizé 1 encuesta sobre los temas tratados en
el aflo acerca del lenguaje claro, evidenciandose
en el resultado la apropiacién del conocimiento
en dicha area por parte de los funcionarios de la

31/10/2021 100% . L .
Agencia que participaron en la misma.
Meta o Producto:
Medir la eficacia de las Soportes en la Herramienta Daruma PA220-030-
cuatro (4) publicaciones en 06
la intranet para fortalecer la
cultura del lenguaje claro.
Se han realizado doce (12) publicaciones en la
pagina web y redes sociales:
eEnero: El tema fue promocionar la linea
anticorrupcion y de atenciéon al ciudadano
ofreciéndola a los ciudadanos y usuarios como
medio para aclarar sus inquietudesy recordar los
horarios de atencion de la misma.
eFebrero: Cuyo tema fue promocionar el buzén
para recepcidon de demandas Numeral 8°
articulo 162 ley 1437 de 2011, indicando su
finalidad y aclarando el acceso al mismo.
45. Promover el uso de eMarzo: una pieza grafica para promocionar el
los canales de canal con el que cuenta la Agencia para poner en
comunicacién de la conocimiento situaciones de conflicto de interés,
ANDJE para facilitar una informando la manera de acceder y seleccionar
interaccion efectiva con este tipo de comunicacion dentro del buzoén.
Gestién de los grupos de interés. eAbril: una pieza gréﬁca para promocio_nar la sgde
relacionamiento 15/12/2022 100% de correspondencia de la Agencia, a fin de evitar

con los ciudadanos

Meta o Producto:

12 publicaciones en
pagina web y redes
sociales de promocién
de los canales de
comunicacion de la
ANDJE.

confusiones por parte de los usuarios con
respecto al sitio donde se debe realizar la entrega
y radicacién de documentacion.

eMayo: se promociona el “Buzén Solicitudes de
Conciliacién Extrajudicial cuando se convoca una
Entidad Publica del Orden Nacional”.

eJunio: El tema para esta actividad de promocion
fue poner a disposiciéon el chat para la atenciéon
de usuarios y recordar los horarios de atenciéon
del mismos.

eJulio: Se da publicidad al canal de comunicacién
para el soporte del sistema Ekogui.

eAgosto: Se promociona el buzdn electrénico para
la presentacién de PQRSD.

eSeptiembre: Se  escogié el canal de
comunicacion para el soporte a la Comunidad
Juridica del Conocimiento, teniendo en cuenta la
importancia y recurrente busqueda por parte de
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los usuarios de la agencia de informacién sobre
este canal.

eOctubre: se promociond el buzén electrénico
para notificacién de conciliacién para entidades
del orden territorial.

eNoviembre: se promociond el correo electrénico
de ASESORIA LEGAL, teniendo en cuenta que, de
acuerdo con el registro de llamadas, es una de las
dudas reiterativas de los usuarios, ademas de ser
un canal que no se habia promocionado durante
lo corrido del afo.

eDiciembre: Se promovié el canal "buzén de
conciliacion", teniendo en cuenta el ndmero de
peticiones radicadas en relacién con dicho
buzoén, y teniendo en cuenta que durante el afo
2022 este no habia sido promovido en la pagina
de la Agencia para conocimiento de los grupos
de valor.

Soportes publicados en Daruma PA220-30-07.

4.6. Medir el uso el chat
virtual y de la atencidn
telefénica.

31/10/2022
Meta o Producto:

4 informes trimestrales
(Cortes 4to trimestre 2021 y
Ter,2doy 3er trimestre 2022).

100%

Se han realizado cuatro (04) informes trimestrales
de medicidn de uso del chat virtual y de la
atencion al ciudadano correspondientes al 4to
trimestre del 2021, ler, 2do y 3er trimestre del 2022,
documentos que se encuentran publicados en la
pagina web de la agencia en los vinculos:

e https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021
[informe_uso_medicion_chat_virtual_linea_atencion_te
lefonica_cuarto_trimestre_2021_120122.pdf.

e https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2022
[informe_chat_virtual_linea_telefonica_primer_trimestr

e_2022.pdf.

e https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2022
/INFORME_CHATVIRTUALL%C3%8DNEATELEFONICA_
SEGUNDOTRIMESTRE2022.pdf.

e https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2022
[informe_chat_virtual_linea_telefonica_tercer_trimestre

2022.pdf.

4.7. Implementar
herramienta de gestor
de clientes.

30/06/2022 Meta o Producto:
Herramienta de gestor
de clientes
implementado.

100%

Se evidencié concepto de suspension del proceso
de consultoria de contratacion de C.R.M, emitido
por la Direccidon de Asistencia Legal en donde se
recomienda NO contratar el servicio de CRM
(Customer Relationship Managment- CRM).

En donde se sugiere reestructurar el proceso de
CRM vy realizar una prueba de concepto para
conocer si la herramienta es la requerida o es un
modulo o se puede desarrollar con las
herramientas actuales o que van a ser
implementadas durante el 2022.

Se estd realizando la implementacion del CRM

(GESTOR DE CLIENTES) con las siguientes

actividades:

e Prueba de concepto (marzoy abril)

e Publicacién del proceso en Tienda Virtual de
Colombia Compra (28-04-2022).

e Generaciéon Orden de compra (20-05-2022).

e Cronograma aprobado para la
implementaciéon de Gestor de Clientes (CRM).

e Reuniones de seguimiento a la
implementacion
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Se elaboré documento de Requerimientos [D-
904-57-BOG-ANIJDEDYNAMICS], en donde se
evidencia la configuracidon, parametrizacion y
requerimientos de la Herramienta de gestor de
clientes.

Se implementd el gestor de clientes y este se
encuentra en el siguiente enlace:
https://login.microsoftonline.com/0c67c9dd-067e-4ab7-
adc3-
eac9lce94463/oauth2/authorize?client%5Fid=00000003
%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&respons
e%5Fmode=form%5F post&response%5Ftype=code%20i
d%5Ftoken&resource=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dc
€00%2D000000000000&scope=0openid&nonce=42B105
553566D5A155377849DD85B62ADI9F82B1ICAS80AE2E%2
DEB3A9C666ECF19341630F5634A28B31C1012B4ECC5CS5
868EF4B6CC753D779B2D&redirect%5Furi=https%3A%2
F%2Fcontrolesempresarialesltda%2Dmy%2Esharepoint
%2Ecom%2F%5Fforms%2Fdefault%2Easpx&state=ODOw
&claims=%7B%22id%5Ftoken%22%3A%7B%22xms%5Fcc
%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D
%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083%2D87e0%2D4
1b5%2Dbb78%2D0bc43c8a8e8a&client%2Drequest%2Di
d=24eb82a0%2Dc043%2Dd000%2Db095%2D8318d3835
6b0&sso_reload=true

Soporte herramienta Daruma PA220-180.

Durante la vigencia 2022, se han realizado 4

publicaciones bimestre de conceptos juridicos

como se indica a continuacion:

e enero — febrero: se publicaron 2 conceptos
(20221030003291-OA) del 21/01/2022 y el
20221030004151 — OAJ del 26/01/2022).

. e marzo - abrili se publicé 1 concepto
f;fﬁ cetralmente pUb"Clssr (20221030017001-OAJ del 16/03/2022).
conceptos juridicos e mayo-junio: se publicé un (1) concepto
g;“'t'dos por 'Caogfi;e‘igi (20221030033221 - OAJ del 09/05/2022).
importantes para el . . L L
M 9 e Julio — agosto: no se realizd la publicaciéon de
3W12/2022 gonlomm|entod generlal 100% conceptos respecto de temas considerados
& los grupos de interes. importantes para el conocimiento general de
Meta o Producto: los grupos de interés.
6 conceptos Juridicos, . .
Conocimiento al publicados en la pagina e Septiembre — octubre: se publicé un concepto
servicio del web. (20221030082451-OAJ del 29/09/2022).
ciudadano . o L
¢ Noviembre - Diciembre: se publicd 2 conceptos
(20221030159881 - OAJ del 23/11/2022 y el
20221030188341-0OA] del 15/12/2022)
Documentos que se encuentran en el vinculo
https://Awww.defensajuridica.gov.co/gestion/publicacion
es-andje/Lists/DerechosPeticion /Aos.aspx.
4.9. Realizar 2 reuniones El 24/03/2022 se llevo a cabo el primer encuentro
estratégicas con jefes de nacional de oficinas juridicas. En esta jornada
oficinas  juridicas de presencial participaron 130 personas en
entidades publicas del representacion de las entidades del orden
orden nacional. Nacional. En la jornada se manejaron los
31/08/2022 100% | siguientes temas:
Meta o Producto: * Resultados 2021
2 reuniones estratégicas con e Avances en gestion del conocimiento en
jefes de oficinas juridicas de defensa juridica del Estado
entidades  publicas  del e Evolucion de las politicas de prevencion del
orden nacional realizadas. dano antijuridico
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https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-andje/Lists/DerechosPeticion%20/Aos.aspx
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-andje/Lists/DerechosPeticion%20/Aos.aspx
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e Lanzamiento de la biblioteca digital en defensa
juridica del Estado.

e Encuestas: oficinas
abogados del Estado.

asesoras juridicas 'y

El 5/12/2022, se llevd a cabo el 2do encuentro
nacional de Oficinas Asesoras Juridicas, con la
asistencia de 178 personas. En este espacio se
presentd la agenda estratégica de la defensa
juridica del Estado en el cuatrienio y se
certificaron 38 entidades que implementaron
exitosamente el Modelo Optimo de Gestién en
2022.

Soportes herramienta Daruma PA220-026-01

4.10. Elaborar y remitir
para publicacién 4
informes trimestrales de

A la fecha del Informe se han realizado cuatro (04)
informes trimestrales de la gestion de PQRSD
como se indica a continuacion:

o EI14/01/2022 correspondiente al 4to trimestre
de 2021, en este periodo se recibieron 224
PQRSD. Documento publicado en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_20
21 /informe_PQRSD_cuarto_trimestre_140122.pdf.

e EI 08/04/2022, correspondiente al ler trimestre
de 2022, para este periodo se recibieron 231
PQRSD, documento publicado en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-

PQRS. ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_20
31/10/2022 100% 22 /informe_PQRSD_primer_Trimestre_2022.pdf.
Meta o Producto:
Publicar cuatro (4) informes « EI18/07/2022 correspondiente al 2do trimestre
Evaluacién de (Cortes 4to trimestre 2021 y de 2022, en este periodo se recibieron 179
gestién y medicion ler, 2doy 3er trimestre 2022). PQRSD, documento publicado en el vinculo
de la percepcion h'ttps://vvvvvv.defle'nsaiyridiga.qov.co/servicios—al—
ciudadana ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_20
22/Informe%20PQRSD%20Segundo%20Trimestre%20
2022%20-1.pdf.
e FEI 19/10/2022 correspondiente al 3er trimestre
de 2022, en este periodo se recibieron 238
PQRSD, documento publicado en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_20
22/informe_PQRSD_tercer_trimestre_2022_191022.pdf
El 20/01/2022 se publicé el informe de la gestion
de PQRSD correspondiente a la vigencia 2021.
4.11. Publicar un informe Para esta vigencia se recibieron 873 PQRSD,
Anual de PQRS. siendo el tipo de peticién mas recurrente el
30/01/2022 100% derepho de peticion de interés general o
Meta o Producto: particular, que corresponde al 64% del total de las
Informe Anual 2021 de PQRS solicitudes. Documento publicado en el link
publicado. https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021
[informe_anual_PQRSD_2021.pdf.
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso de la Informacién
Subcomponente FEEli ) . % de .
programad Actividad Observaciones
/ Procesos a Avance
5. Verificar la La Oficina Asesora de Planeacion realizé los
Lineamientos de actualizacién del micro informes de verificacion de la actualizacién del
Transparencia 31/10/2022 sitio de transparencia. 100% micro sitio de transparencia del 4to trimestre de

Activa 2021, ler, 2do y 3er trimestre de 2022, de
Meta o Producto: conformidad con los requisitos del anexo 2, de la
EI-F-10 V.1 Pagina 14 de 19



https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021%20/informe_PQRSD_cuarto_trimestre_140122.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021%20/informe_PQRSD_cuarto_trimestre_140122.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021%20/informe_PQRSD_cuarto_trimestre_140122.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2022%20/informe_PQRSD_primer_Trimestre_2022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2022%20/informe_PQRSD_primer_Trimestre_2022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2022%20/informe_PQRSD_primer_Trimestre_2022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2022/Informe%20PQRSD%20Segundo%20Trimestre%202022%20-1.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2022/Informe%20PQRSD%20Segundo%20Trimestre%202022%20-1.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2022/Informe%20PQRSD%20Segundo%20Trimestre%202022%20-1.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2022/Informe%20PQRSD%20Segundo%20Trimestre%202022%20-1.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2022/informe_PQRSD_tercer_trimestre_2022_191022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2022/informe_PQRSD_tercer_trimestre_2022_191022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2022/informe_PQRSD_tercer_trimestre_2022_191022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2022/informe_PQRSD_tercer_trimestre_2022_191022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021%20/informe_anual_PQRSD_2021.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021%20/informe_anual_PQRSD_2021.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021%20/informe_anual_PQRSD_2021.pdf
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4 seguimientos al micro sitio
de transparencia. (Cortes
4to trimestre 2021 y ler, 2do
y 3er trimestre 2022).

Resolucion 1519 de 2020, soportes que se
encuentran publicados en la herramienta
Daruma en los vinculos:

e https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/asset
s/user133/PA220-031/PA220-031-20/Menu
transparencia_revisi%C3%B3n_IV_trimestre.zip

e https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/asset
s/user133/PA220-031/PA220-031-20/Matriz_ITA
_ANDJE_1_TRIM_2022.zip.

¢ https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/asset
s/user133/PA220-031/PA220-031-20/Matriz_ITA
ANDJE_TRIM_II_2022_Liviano.zip.

e https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/asset
s/user133/PA220-031/PA220-031-20/ITA%202022%
20Diligenciado.zip.

52 Realizar
seguimiento a la Se realizaron los informes de seguimiento a la
informacién registrada informacién registrada en el cuadro denominado
en el esquema de Esguema de Publicacién correspondientes al 4to
informacién. trimestre de 2021, ler, 2do y 3er trimestre de 2022.
31/10/2022 Meta o Producto: 100% Soportes que se encuentran registrados en la
4 seguimientos de los herramienta Daruma en el vinculo
contenidos de la pagina web https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/u
e intranet segun la Matriz ser28/archivos/PAAC/Esquema%20de%20Publicaci%C3
Esguema de Publicacién. %B3n/Informe%20matriz%20de%20publicaciones%20w
(Cortes dic. 2021 y ler, 2do y eb_2021.zip.
3er trimestre 2022).
5.3. Actualizar en pagina
web acto administrativo
o documento
equivalente donde se
motive de manera Se expidié la Resolucién 376 del 17 de mayo de
individual el costo 2022, la cual modificé la Resolucion 416 de 2018.
unitario de los diferentes Asi mismo, se expide 23/05/2022 la Circular
tipos de formato a través Externa No. 02 con actualizacién de valor de las
30/04/2022 |de los cuales se puede 100% fotocopias para 2022, la cual esta publicada en la
reproducir la Pagina web de la Agencia en el vinculo
informacion. https://www.defensajuridica.gov.co/normatividad/circula
res/Lists/Circulares%202022/Attachments/2/circular_ext
Meta o Producto: erna_02_23_mayo_2022.pdf.
Circular con el valor de las
fotocopias en la ANDJE, de
conformidad con la
Resolucion 416 de 2018,
publicada.
A la fecha del Informe se han realizado cuatro (04)
Lineamientos de informes trimestrales de la gestion de PQRSD
Transparencia como se indica a continuacion:
Pasiva
e EIl 14/01/2022 correspondiente al 4to trimestre
de 2021, en este periodo se recibieron 224
S4. Elaborar y remitir PQRSD. Documerjtq publicado er'1'el vinculo
para publicacion 4 thDSZ//WWW.defe!’]SBIFlrldIC‘aACIOV.CO/SeI’VICIOS-Eﬂ-
. R ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_20
informes trimestrales de 21 /informe_PQRSD_cuarto_trimestre_140122.pdf.
PQRS.
31/10/2022 M ) 100% | e EI 08/04/2022, correspondiente al ler trimestre
etaoProducto.A de 2022, para este periodo se recibieron 231
Publicar cuatro (4) informes . .
trimestrales  de PORS PQRSD, documerjtq publlcado en AeI vinculo
(Cortes 4to trimestre 2021y hjttps://www.defehsa|ynd|§a.qov.co/serV|C|os—aI—
Ter, 2do y 3er trimestre 2022) uugadano/oartlcmaaqn audgdana/documentos 20
22/informe_PQRSD_primer_Trimestre_2022.pdf.
e EI18/07/2022 correspondiente al 2do trimestre
de 2022, en este periodo se recibieron 179
PQRSD, documento publicado en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_20
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https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/user133/PA220-031/PA220-031-20/Menu_%20transparencia_revisi%C3%B3n_IV_trimestre.zip
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https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/user133/PA220-031/PA220-031-20/Matriz_ITA%20_ANDJE_1_TRIM_2022.zip
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https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/user133/PA220-031/PA220-031-20/Matriz_ITA%20_ANDJE_TRIM_II_2022_Liviano.zip
https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/user133/PA220-031/PA220-031-20/Matriz_ITA%20_ANDJE_TRIM_II_2022_Liviano.zip
https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/user133/PA220-031/PA220-031-20/Matriz_ITA%20_ANDJE_TRIM_II_2022_Liviano.zip
https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/user133/PA220-031/PA220-031-20/ITA%202022%25%2020Diligenciado.zip
https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/user133/PA220-031/PA220-031-20/ITA%202022%25%2020Diligenciado.zip
https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/user133/PA220-031/PA220-031-20/ITA%202022%25%2020Diligenciado.zip
https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/user28/archivos/PAAC/Esquema%20de%20Publicaci%C3%B3n/Informe%20matriz%20de%20publicaciones%20web_2021.zip
https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/user28/archivos/PAAC/Esquema%20de%20Publicaci%C3%B3n/Informe%20matriz%20de%20publicaciones%20web_2021.zip
https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/user28/archivos/PAAC/Esquema%20de%20Publicaci%C3%B3n/Informe%20matriz%20de%20publicaciones%20web_2021.zip
https://andj.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/user28/archivos/PAAC/Esquema%20de%20Publicaci%C3%B3n/Informe%20matriz%20de%20publicaciones%20web_2021.zip
https://www.defensajuridica.gov.co/normatividad/circulares/Lists/Circulares%202022/Attachments/2/circular_externa_02_23_mayo_2022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/normatividad/circulares/Lists/Circulares%202022/Attachments/2/circular_externa_02_23_mayo_2022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/normatividad/circulares/Lists/Circulares%202022/Attachments/2/circular_externa_02_23_mayo_2022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021%20/informe_PQRSD_cuarto_trimestre_140122.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021%20/informe_PQRSD_cuarto_trimestre_140122.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021%20/informe_PQRSD_cuarto_trimestre_140122.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2022/informe_PQRSD_primer_Trimestre_2022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2022/informe_PQRSD_primer_Trimestre_2022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2022/informe_PQRSD_primer_Trimestre_2022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2022/Informe%20PQRSD%20Segundo%20Trimestre%202022%20-1.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2022/Informe%20PQRSD%20Segundo%20Trimestre%202022%20-1.pdf
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22/Informe%20PQRSD%20Segundo%20Trimestre%20
2022%20-1.pdf.

e EI 19/10/2022 correspondiente al 3er trimestre
de 2022, en este periodo se recibieron 238
PQRSD, documento publicado en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_20
22/informe_PQRSD_tercer_trimestre_2022_191022.pdf

55. Actualizar el
inventario de activos de
Informacion, el esquema
de publicacion de
informacion, y el Indice
de Informacioén
Clasificada y Reservada y
cargarlo en pagina web.

El 15/07/2022 se realizé la actualizaciéon de activos
de informacién incluyendo el esquema de
publicacién de informacién e Indice de
Informacién Clasificada y Reservada, en los
siguientes enlaces se encuentra los archivos
subidos:

https://www.datos.gov.co/Justicia-y-Derecho/Indice-de-

30/11/2022 100% Informaci-n-Clasificada-y-Reservada/vc2u-7558
X https://www.datos.gov.co/Justicia-y-Derecho/Esquema-
Ir\r/ml\?;:ta?riiroddeucggiivos de de—pubIicaci—n—de—informaci—n/}rv4—7k8i. '
Informacion, esquema de httDSI//‘WWW.datOS.GOVAC'O/JUStICIa- -Derecho/Registro-
Elaboracién de los publicacién de informacion, de-Activos-de-Informaci-n/khuz-unh9.
Instrumentos de e Indice de Informacién
Gestién de la Clasificada y Reservada Soportes herramienta Daruma Acciéon PA220-180-
Informacién actualizados y cargados en 02
pagina web.
5.6. Revisar las Bases de
datos de la ANDJE que En el mes de julio se realizd la actualizacién de
contengan datos activos  de informacion, incluyendo la
personales, para su identificacion de datos personales. En el
registro y/o actualizacion enlace https://www.datos.gov.co/Justicia-y-
30/M1/2022 |en el set de datos| 100% | Derecho/Registro-de-Activos-de-Informaci-n/khuz-
abiertos. unh9 se actualizd este set de datos.
Meta o Producto: Soportes herramienta Daruma Accién PA220-180-
Set de datos abiertos 03
actualizado.
5.7. Contar con
operadores que conocen
y hacen uso del Centro
de Relevo o Sistema de
Interpretacion-SIEL  en
linea para la atencién de
personas con
discapacidad auditiva en
la linea de atencion de la .y o -
entidad. el PBX o Se realizd una f:apacm?uon sobr.e la atencién a
conmut'ador en I3 personas con dlscapaf:lda’d _audltlva, en _eI que se
entidad. realizé un enfoqgg psicolégico y se explicaron las
herramientas utilizadas en el centro de relevo
S . . para la comunicacién con personas sordas. La
Criterio diferencial 15/12/2022 Meta o Producto: 100% capacitacion fue dirigida a las personas que hacen

de accesibilidad

1 socializacion a los
funcionarios y
Colaboradores que tienen a
cargo la atenciéon de las
ventanillas de
correspondencia, la linea de
atencion de la entidad, el
PBX y/o conmutador en la
entidad, para que conozcan
y hagan uso de
herramientas como el
Centro de Relevo o Sistema
de Interpretacion-SIEL en
linea para la atencion de
personas con discapacidad
auditiva.

parte del grupo de atencién al ciudadano de la
Agencia, y a quienes hacen parte del grupo de
gestion documental que atienden publico.

Soportes publicados en Daruma PAA220-30-09
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31/10/2022

5.8. Actualizar la "Carta
digna al ciudadano".

Meta o Producto:
"Carta digna al ciudadano"
actualizada.

100%

Se realizé la actualizaciéon de la carta de trato
digno conforme de la normatividad vigente,
documento que esta publicado en la pagina web
de

https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-

la agencia en el vinculo

ciudadano/documentos-normas-protocolos-

atencion/Documents/carta_trado_digno_ciudadano_202

2.pdf.

Monitoreo del
Acceso a la
Informacién

Pdblica

31/10/2022

5.9. Elaborar y publicar
informes trimestrales de
acceso de informacion
publica de conformidad
a lo establecido en el
decreto 1081 de 2015.

Meta o Producto:

4 informes de acceso de la
informacion publica
publicados.  (Cortes  4to
trimestre 2021y ler,2doy 3er
trimestre 2022).

100%

A la fecha del informe se han realizado cuatro (04)
informes de Acceso a la Informacion publica
como se indica a continuacion:

El 14/01/2022, correspondiente al 4to trimestre
de 2021 se recibieron 37 solicitudes con la
tipologia peticion de documentos y/o
informacién. Se brindé la informacién
requerida a 29 solicitudes y en 4 ocasiones se
negd el acceso por tratarse de informacion
reservada y clasificada. Asi mismo, 3 solicitudes
fueron trasladadas por competencia a otras
entidades y otra no se tramitd por estar
incompleta. Las solicitudes fueron atendidas
en su totalidad dentro del término de ley.
Documento  publicado en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_20
21
[informe_acceso_informacion_cuarto_trimestre_2021
140122.pdf.

El 08/04/2022 correspondiente al ler trimestre
de 2022: se recibieron 21 solicitudes con la
tipologia peticion de documentos y/o
informacién. Se brindé la informacion
requerida a 19 solicitudes y en 1 ocasion se negd
el acceso por tratarse de informacién reservada
y clasificada. Asi mismo, 1 solicitud fue
trasladada por competencia a otra entidad. Las
solicitudes fueron atendidas en su totalidad
dentro del término de ley. Documento
publicado en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/documentos
2022/informe_acceso_informacion_primer_trimestre_

2022.pdf.

El 18/07/2022 correspondiente al 2do trimestre
de 2022: se recibieron 12 solicitudes clasificadas
con la tipologia peticion de documentos y/o
informacién. Se brindd la informacion
requerida en 9 solicitudes y en 1 ocasién se
negd el acceso por tratarse de informacion
reservada y clasificada. Asi mismo, 1 solicitud
fue trasladada por competencia a otra entidad
y otra se encuentra en tramite sin que se haya
vencido el término legal establecido pues se
acudiod a lo seflalado en el articulo 14 de la Ley
1437 de 2011. Documento publicado en el
vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_20

22/Informe%20Acceso%20a%201a%20Informacion%2
0Segundo%20trimestre%202022.pdf.

El 19/10/2022 correspondiente al 3er trimestre
de 2022, se recibieron 15 solicitudes de acceso a
la informacién publica. Se brindd la
informacion requerida en 11 solicitudes, sin que
existieran negaciones al acceso por tratarse de
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https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/documentos-normas-protocolos-atencion/Documents/carta_trado_digno_ciudadano_2022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/documentos-normas-protocolos-atencion/Documents/carta_trado_digno_ciudadano_2022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/documentos-normas-protocolos-atencion/Documents/carta_trado_digno_ciudadano_2022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/documentos-normas-protocolos-atencion/Documents/carta_trado_digno_ciudadano_2022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021%20/informe_acceso_informacion_cuarto_trimestre_2021_140122.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021%20/informe_acceso_informacion_cuarto_trimestre_2021_140122.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021%20/informe_acceso_informacion_cuarto_trimestre_2021_140122.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021%20/informe_acceso_informacion_cuarto_trimestre_2021_140122.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2021%20/informe_acceso_informacion_cuarto_trimestre_2021_140122.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_%202022/informe_acceso_informacion_primer_trimestre_2022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_%202022/informe_acceso_informacion_primer_trimestre_2022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_%202022/informe_acceso_informacion_primer_trimestre_2022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_%202022/informe_acceso_informacion_primer_trimestre_2022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2022/Informe%20Acceso%20a%20la%20Informacion%20Segundo%20trimestre%202022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2022/Informe%20Acceso%20a%20la%20Informacion%20Segundo%20trimestre%202022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2022/Informe%20Acceso%20a%20la%20Informacion%20Segundo%20trimestre%202022.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2022/Informe%20Acceso%20a%20la%20Informacion%20Segundo%20trimestre%202022.pdf
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informacién reservada y clasificada. Asi mismo,
3 solicitudes fueron trasladadas por
competencia a otras entidades y 1T mas se
encuentra audn en tramite. Documento
publicado en el vinculo
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_20
22/informe_acceso_informaci%C3%B3n_tercer_trimes
tre_2022_191022.pdf.

Componente 6: Iniciativas adicionales
Subcomponente el ) L % de .
[ programad Actividad Avance Observaciones
a
Se realizé la capacitacion en conflicto de interés
. en 3 sesiones los dias 9, 23 y 30 de marzo. Se contd
6.1. . Capaata’r en con la asistencia de 186 funcionarios.
Conflicto de interés.
30/11/2022 100% | La 2da capacitaciéon se llevo a cabo el 22 de
Meta o'Peructo: ) noviembre con la participacién de colaboradores
2 capac}ltauom}es re?hzadas de la Agencia.
en conflicto de interés.
Soportes herramienta Daruma PA220-029-01.
6.2. Generar informe
anual por parte de la
Conflicto de secretaria general que,

Intereses _de Cu?',"ta de la En el mes de diciembre, se presentd el informe
|nforma_c’|on, reportes, anual por parte de la Secretaria General a través
evaluacion d.e, formatos del cual se da cuenta de la informacion, reportes,

15/12/2022 Sjistgrew(c:il:rac(l)on nge 0:2 100% evaluacion de formatos de declaracion de la

- - existencia o no de conflictos, y la gestion de los

Coan'CtPS y la gestion de tramites que se derivaron de estos.
los trdmites que se
deriven de estos. Soporte herramienta Daruma PA220-029-02.
Meta o Producto:
Informe anual de conflicto
de interés.

Se realizaron las actividades previstas de

socializacion del cédigo de integridad como se

muestra a continuacion:

e El 31/03/2022, se realizd una actividad de
integridad articulada a la celebracion de
equidad de género, contando <con la
participacion de 18 servidores. Es una actividad
con ejercicios de reflexion individuales y

63. Desarrollar grupales, actividades practicas a partir de las
actividades  para cuales se concluye con una reflexién conjunta
interiorizar el codigo de compartida por la facilitadora.

integridad en los

Cédigo de colaboradores  de la e El 26/04/2022 se realizaron actividades para

. . 15/12/2022 Agencia. 100% . L. 1 R . .

integridad 9 interiorizar el cédigo de integridad a través de

una trivia y adicionalmente el 30/06/2022 se
Meta o Producto: realiz6 una campafia a través de envio de
4 ~actividades ~ de banners para destacar el valor del respeto.
socializacion del cédigo de
integridad, desarrollados. L . X .

e EI26/09/2022. Se realizé la actividad de vivencia
en valores en torno a la celebraciéon de amor y
amistad.

e EI01/11/2022 campana integridad RESPETO.

e El 18/11/2022 campafa integridad
CONSTRUYENDO PAZ.
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https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2022/informe_acceso_informaci%C3%B3n_tercer_trimestre_2022_191022.pdf
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e El 29/11/2022 campana vive en solidaridad
YACORPI.

Soportes que se encuentran en Daruma PA220-
22-01.

15/12/2022

6.4. Evaluar la
apropiacion de los
valores en los

colaboradores de |la
Agencia.

Meta o Producto:

Dos (2) evaluaciones que
midan la apropiaciéon de los
valores segun cdédigo de
integridad, por parte de los
funcionarios en la Agencia.

100%

Durante el mes de junio se realizé una actividad
de evaluacion del Coédigo de Integridad para
medir el nivel de interiorizacién y compromiso
frente a los valores establecidos en el dicho
cédigo, la cual fue diligenciada por 50 servidores
de acuerdo con la lista de asistencia.

El 12/12/2022 se llevo a cabo la 2da encuesta para
evaluar la apropiaciéon del Cédigo de Integridad
con la participacion de 56 personas.

Soportes que se encuentran en Daruma PA220-
22-02.

NO CONFORMIDAD U OBSERVACIONES:

La Oficina de Control interno evidencié que la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, tiene
establecida una herramienta (Daruma) para su seguimiento y repositorio de avances y sus soportes.
evidencié el cumplimiento de las actividades previstas en el Plan.

Se

RECOMENDACIONES:

Se exhorta a continuar con el cumplimiento con las actividades y en fechas propuestas.

Para constancia se firma en Bogota D.C,, a los 10 dias del mes de enero del afio 2023.

Jefe de la Oficina de Control Intefno

Elabord: Marcela Villate Tolosa, Gestor T1, Grado 16
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