Agencia Nacional de PROSPERIDAD

Defensa Juridica del l PARA TODOS
Estado

AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO
ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO BAJO EL MODELO ESTANDAR!
A DICIEMBRE 31 DE 2012

1. PRESENTACION

Hacer de nuestra Nacién un lugar digno para la vida de todos los ciudadanos es una tarea
con multiples aristas y en donde la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
(ANDJE) ha sido convocada a “planificar, coordinar, ejercer, monitorear y evaluar la defensa
efectiva de la Nacidn, a fin de prevenir el dafio antijuridico y fomentar el respeto de los
derechos fundamentales” a través de la “estructuracion, formulacion. aplicacién, evaluaciéon
y difusiéon de las politicas de prevencién del dafio antijuridico, asi como la defensa y
proteccion efectiva de los intereses litigiosos de la Nacidn, en las actuaciones judiciales de
las entidades publicas”, todo ello en “procura de la reduccién de la responsabilidad
patrimonial y la actividad litigiosa” 2.

Y el cumplimiento de estas responsabilidades esta mediado por la eficaz, eficiente y efectiva
utilizacion de los recursos puestos a disposicion de la Agencia y por el uso de los
instrumentos de gestion (planeacidn, ejecucidn, control, evaluacion y mejora) en forma
plena por todos y cada uno de los servidores y servidoras de la Entidad.

Este es el primer informe de como la ANDJE ha iniciado la implementacién de sus
herramientas de gestion y control, y se constituye en una evidencia del avance en la
organizacion de su estructura fisica y administrativa; en pos de configurarse como una
“Agencia especializada” responsable de orientar y coordinar “la funcién de defensa juridica
de la Nacion y del Estado y de sus organismos y dependencias ... para el logro de una
defensa técnica armoénica que responda a los intereses juridicos publicos” 3.

Decreto 1599 de 2005, por medio del cual se adopta el Modelo estdndar de Control Interno MECI
1000:2005.

Congreso de la Republica, Ley 1444 de 2011, (Diario Oficial No. 48.059 de 4 de mayo de 2011), articulo 52,
paragrafo.

Ministerio de Justicia y del Derecho, Decreto 4085 de 2011, (Diario Oficial No. 48.240 de 1 de noviembre
de 2011), considerando.
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1. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
Avances

La agencia en su proceso de organizacion emprendio las tareas de planificacion, orientando
su atencidén a los aspectos asociados a la construccion de su plataforma estratégica; en este
escenario, ha avanzado en la formulacién de sus planes y programas, orientando la quinta
parte de su gestion contractual en 2012 a la captacién de conocimiento especializado en
temas relacionados con el quehacer de la Agencia (16%), al apoyo a la organizacion y
diseno de los sistemas de gestion de la Entidad (3%) y la capacitacién de servidores (1%).

Ello se evidencia en el porcentaje de avance del subsistema de Control Estratégico, que
alcanz6 un 7%, siendo los elementos de mayor dindmica estilo de direccién, estructura
organizacional y, planes y programas.

La Agencia ha iniciado la implementacion de su Sistema de Control Interno (SCI) bajo el
Modelo Estandar de Control Interno (MECI) manifestando la plena voluntad de la Alta
Direccién por emprender su disefo, divulgaciéon e implementacién; concentrando en la
vigencia 2012 sus energias en la fase de establecimiento de su plataforma estratégica, de
sus planes operativos y de dar los primeros pasos en crear un ambiente favorable para
desarrollar sus sistemas de gestion; en este mismo sentido en forma naciente ha orientado
recursos hacia la comprensién de las variables necesarias para el desarrollo de su gestion,
de la organizacion de sus sistemas de gestion y control, y hacia la atencion del talento
humano.

Al iniciar el afio 2013, la Direccion General delegd en el Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion la representacion de la Alta Direccion para el desarrollo de los sistemas de
control interno y gestion de la calidad, y la Secretaria General anuncié su concentracion en
los programas orientados al fortalecimiento del talento humano.

Dificultades

Aspectos fundamentales en el proceso de implementaciéon del subsistema de control
estratégico a diciembre de 2012 no iniciaban en términos formales y coordinados en la
Agencia; asi, el desarrollo de su plataforma de gestién ética y la adopciéon e implementacién
de la metodologia de administracion del riesgo, fueron elementos que no se abordaron
dentro de éste subsistema (elementos de menor calificacion en su grado de avance, dos por
ciento (2%)).
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Aspecto como la designacidn del representante de la alta direccion para el desarrollo de los
sistemas de control interno y gestién de la calidad; el inici6 de la construcciéon de la
plataforma ética; la implementacion de la administracion de riesgos; la formalizacién de los
programas de induccién, capacitacidon y bienestar; y el establecimiento de acuerdos de
gestion; fueron elementos no alcanzados o en proceso de formulacién a diciembre 31 de
2012.

2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
Avances

En conjunto, los componentes y elementos de este subsistema de control alcanzaron un 9%,
impactado por el avance del 40% del elemento medios de comunicacién, donde la naciente
pagina web y los desarrollos de correo electronico interno le permiten a la Entidad
disponer con canales de comunicacién externa e interna.

Se constata que la formalizaciéon del componente de actividades de control, al iniciarse y
estar en proceso de disefio de las herramientas de gestiéon y control, se encuentra en una
fase inicial; de esta manera, lo concerniente a los elementos de politicas de operacidn,
procedimientos e indicadores alcanzaron maximo un 10%.

Los indicadores tienen un referente de desarrollo en la medida que fruto del Proyecto CO-
L1097 se refirio "los resultados del Programa seran medidos con base en los siguientes
indicadores: (i) aumento del porcentaje de sentencias favorables al Estado en tribunales de
segunda instancia; y (ii) incremento del porcentaje de casos conciliados en relacién con el
numero total de casos que inician procesos de conciliacién”, aspecto que connota bases de
medicion de la gestion.

Dado que la ANDJE inici6 formalmente sus actividades en el afio 2012, esta vigencia la
orientd a acopiar los elementos necesarios para empezar a funcionar (apropiacion de
recursos presupuestales y financieros, ubicacién y contratacion de sede y de elementos
necesarios para su operacion, contratacion del talento humano, ejecucion de tareas
prioritarias de su marco funcional y transito desde las tareas que previamente ejercia el
Ministerio de Justicia y del Derecho) y, como se describi6 anteriormente, comenzar a
delinear sus bases de planificacién. Ello se evidencia en su gestion contractual, donde el
46% de los recursos se concentraron en el arrendamiento de su sede (26%) y en contratos
para el apoyo de su operacion (20%).

De igual forma se destaca que a través de los procesos contractuales se destiné el 34% de
los recursos para atender la operacion de tareas misionales de la agencia; a saber el 26%
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orientado a la defensa y el 8% para la capacitacién de los usuarios del Sistema Unico de
Informacion Litigiosa del Estado Colombiano. Ello evidenciaria que a pesar de la novisimo
de su organizacion, la Agencia asumio6 tareas necesarias para cumplir con las funciones que
le han sido asignadas.

El desarrollo de los elementos asociados a los componentes informaciéon y comunicacion
publica, asociados al quehacer de la ANDJE se ha iniciado, considerandose que esta en
proceso de implementacién; ello se evidencia en la pagina web de la agencia y en la
ampliacién de sus contenidos.

Dificultades

Dentro de los elementos del subsistema, uno (1) de los 11 no refleja avance (0%), referido a
las actividades de control, y en particular al establecimiento de controles, aspecto que ha de
atenderse en la medida en que se avance en el modelo de operaciéon por procesos, la
administracién del riesgo y la formalizacién de procedimientos.

Dado que la actividad del afio 2012 se concentré en la organizacidn fisica y de recursos de la
agencia, a partir de los dictados de las normas de talento humano y contratacidn, la Oficina
de Control Interno (OCI) establecera en su Programa Anual de Auditoria (PAA) un
seguimiento a estas actividades para verificar el cumplimiento de los controles que las
normas establecen.

3. SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
Avances

El corolario del MECI lo constituye el subsistema de control de evaluacion, responsable de
“valorar en forma permanente la efectividad del Control Interno de la entidad publica; la
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de ejecuciéon de los planes y
programas, los resultados de la gestion, detectar desviaciones, establecer tendencias y
generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la Organizacién
Publica”

La actividad de la OCI durante el cierre de la vigencia 2012 se orient6 a fortalecer el
conocimiento de la ANDJE y recopilar la documentacién de las principales actividades y

Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Direccién de Politicas de Control Interno y Racionalizacién de
Tramites Manual de Implementacién; Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado Colombiano - MECI
1000:2005 -; Diciembre de 2008; Pagina 105.
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normas aplicables a la Agencia, como base para la evaluaciéon independiente y la
preparacion del Programa Anual de Auditoria que se presentard y ejecutara en el afio 2013.

Ademas, se reviso con la OAP el marco del desarrollo del SGC y el SCI bajo el MECI y se inici6
el examen de la reglamentacién expedida para la configuracion del Sistema Integrado de
Planeacién y Gestion; asi, se recomendaron ajustes al Plan Operativo Anual (POA) 2013 de
la OAP y se establecié el POA de la OCL.

Dificultades

Como se observa en la autoevaluacion, la evaluacion independiente del SCI, bajo el Modelo
Estandar, evidencia que la Agencia no ha emprendido en forma estructurada la
autoevaluacion del control y la autoevaluacién de Gestion (con el uso de los indicadores de
los procesos); y los actividades asociadas a la funcién de la OCI, apenas finalizando el afio
2012 empezaron a configurarse, dado el momento en que la Jefatura de la Oficina inicié
actividades (finales del mes de noviembre).

De igual forma, los elementos asociados al componente Planes de Mejoramiento no se
estructuraron, dado que las prioridades se orientaron a los subsistemas de control
estratégico y de gestion. Esta situacion lleva a que la Agencia probablemente efectie
mejoras en su quehacer y en sus sistemas de control y gestion, pero dada la carencia de una
metodologia para el seguimiento de la mejora, estos avances no se documenten
adecuadamente.

4. ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Teniendo en cuenta la reciente creacién y entrada en funcionamiento de la ANDJE, se
concluye que la organizacion de su sistemas de control interno se encuentra en una etapa
germinal, valorada (con base en la metodologia de autoevaluacion y evaluacion
independiente del Departamento Administrativo de la Funcién Publica) en un avance del
7,2%, que en términos de la escala de la metodologia (entre el 0% y el 59%) determina que
“el modelo requiere ser fortalecido”.

Ello indica que los esfuerzos iniciales de la Alta Direccién y cada uno de las servidoras y
servidores de la Entidad han permitido iniciar la implementacién del Modelo
concentrandose en las actividades de control estratégico y de gestiéon (7% y 9% de avance,
respectivamente), mientras que el control de evaluacién alcanz6 el dos por ciento (2%).
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ENTIDAD : AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO
PUNTAJE CALIDAD : 4 % Ver Concepto Calidad

PUNTAJE MECT : Bl ver Concepto MECI

ELEMENTOS AVANCE(%)
Acuerdos,compromisos o protocolos
éticos
Desarrollo de talente humano
Estilo de Direccién
Planes y programas
Modelo de operacién por procesos
Estructura organizacional
Contexto estratégico
Identificacion de riesgos
Analisis de riesgos
Valoracion de riesgos
Politicas de administracion de ri
Politicas de Operacion
Procedimientos
Controles
Indicadores
Manual de procedimientos
Informacion Primaria
Informacion Secundaria
Sistemas de Informacion
Comunicacion Organizacional
Comunicacion informativa
Medios de comunicacidn
Autoevaluacién del control
Autoevaluacion de gestion

Evaluacion independiente al Sistema
de Control Interno

Auditoria Interna

Planes de Mejoramiento Institucional
Planes de mejoramiento por Procesos _PLANES DE MEJORAMIENTO
Plan de Mejoramiento Individual

COMPONENTES AVANCE(%) SUBSISTEMAS AVANCE(%)

_ AMBIENTE DE CONTROL

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO CONTROL ESTRATEGICO

ADMINISTRACION DE RIESGOS

ACTIVIDADES DE CONTROL

CONTROL DE GESTION
INFORMACION

COMUNICACION PUBLICA

AUTOEVALUACION

EVALUACION INDEPENDIENTE CONTROL DE EVALUACION

La metodologia de medicion del DAFP permite observar que el elemento de mayor
desarrollo es el de Medios de Comunicacidon (40%), mientras que siete (7) de los 29
elementos del modelo no reflejan un avance (0%).

En el entramado del Estado Colombiano, que busca modernizar su actuar y desarrollar una
gestion publica efectiva para materializar los fines definidos por nuestra carta politica, el
papel de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, se configura como destacado,
en la medida que sus fines impactan elementos relevantes del quehacer publico; de una
parte, la proteccidn del patrimonio publico a través de la defensa de los intereses litigiosos
de la Nacion, y de otra, la prevencion del dafio antijuridico y el fomento por el respeto de los
derechos fundamentales.

Por ello la configuraciéon de la Agencia como una entidad moderna, transparente, eficaz,
eficiente y efectiva, implica que dentro de sus prioridades avance en el disefo,
formalizacion, divulgacidn, aplicacién y seguimiento de las herramientas de gestion y
control.

Dado que en el primer afio de funcionamiento la implementacion del SCI bajo el Modelo
Estandar de Control Interno alcanzo6 un 7,2%, la responsabilidad de la entidad sera disenar
e implementar cada uno de los elementos del sistema a partir de los planes del
Representante de la Alta Direccion, de manera que durante el afio 2013 se logren configurar
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las bases de unas herramientas de gestiéon y control que coadyuven eficazmente al logro de
los objetivos y metas institucionales.

5. RECOMENDACIONES FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

Se recomienda priorizar:

1.

Integracion y formalizacion del equipo encargado de la implementacién de las
herramientas de gestion y control.

. Formulacion y presentacion del cronograma de implementacion del SCI y el SGC.
. Preparacion y presentacion del diagnéstico del SCI y el Sistema de Gestion de Calidad

(SGC), base para acometer las fases de disefio del Sistema.

. La priorizacién en los planes de los elementos de gestién ética institucional, estilo de

direccién y administracién del riesgo.

. Con base en los desarrollos del direccionamiento estratégico que se prepard durante el

2012 y que se ha promulgado en el mes de febrero de 2013, armonizar su temdtica con
los avances que han de darse en el desarrollo del talento humano, la implementacion del
modelo de operacién por procesos y su correspondencia en la estructura organizacional
de la ANDJE.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Dado que se prevé que en la vigencia 2013 se produzca el marco general de organizacion de
la agencia, frente al subsistema de control de gestion se recomienda:

1.

En el marco de la organizacion del SGC de la Agencia, liderado por la Oficina Asesora de
Planeacion (OAP), privilegiar el disefio de los procedimientos de control de documentos
y control de registros, de manera que la gestion que adelanta la Entidad se documente y
conserve adecuadamente.

. Verificar en cada una de las Direcciones, Oficinas y Areas de la Entidad el desarrollo de

las actividades, con el objeto de vislumbrar su documentacidn, estableciendo claramente
puntos de control, responsables de actividades, registros que evidencian su ejecucion y
demas variables que posibiliten ejecutar eficaz y eficientemente las tareas asignadas.

. Dado que dentro de las variables de implementacion del SGC, se debe identificar a los

usuarios de la Agencia y se debe establecer sus requisitos (base para establecer los
parametros de calidad del Sistema), es prioritario que se aborde esta tarea, aunado a lo
que se ha planificado frente a la rendicion de cuentas y a la identificacion de partes
interesadas.
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4. Documentar prioritariamente lo concerniente a las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, de manera que los canales que estd estableciendo la agencia, puedan
sistematizas y organizar la informaciéon recaudada, para efectuar un adecuado
seguimiento de los tramites (verificando oportunidad y naturaleza de la atencion que se
brinda).

5. Como el Manual de Procesos y Procedimientos, y el Manual de Calidad de la ANDJE, se
iran configurando en la medida en que disefian e implementan los diferentes
componentes y elementos, se sugiere establecer las estructuras de los mismos; asi, en la
medida que se avance en la implementacion de los sistemas de gestion y control, se ira
plasmando su contenido.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVLUACION

Se concluye que dentro de la fase de implementacién del MECI y el SGC los elementos
asociados a evaluacion del control y herramientas de mejora deberan ser desarrollados en
el aflo 2013; asi, se recomienda:

1. Dentro de la construccién de los procesos y procedimientos, y aunado a la
implementacion de la metodologia de administraciéon del riesgo, se sugiere que los
puntos de control que se establezcan, se evaluen por cada responsable de area y de
ejecucion de actividades, de manera que se determine que efectivamente quien actia es
el servidor competente (puntos de ejecucion, revisién y aprobacién), que se cumplen
requisitos legales (normas internas y externas) y que los registros (gestion documental -
fisica y digital-) de las actividades se elaboran, identifican, usan y protegen
adecuadamente.

2. El Plan Operativo Anual de la OCI apunta a acompafiar y asesorar la adopcidn de las
herramientas necesarias para que las areas se involucren activamente con los sistemas
de control (bajo el MECI) y gestion, por ende se recomienda que los lideres de las
Direcciones, Oficinas, Secretaria General y cada area cuenten activamente con el rol
asesor y de acompafiamiento de la OCI.

3. Dado que la mejora y el logro de una gestion publica efectiva son los fines de las
herramientas de control y gestién, se exhorta a que se inicie la construccion de la
metodologia de planes de mejoramiento, de manera que fruto de las permanentes
revisiones que efectia la alta direccién y cada una de las areas, se puede sistematizar y
registrar las decisiones que se toman y que se orientan a impactar positivamente la
gestion de la Agencia, de manera que se evidencia el cambio de nuestros sistemas de
gestion y control.
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