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AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO (ANDJE)
OFICINA DE CONTROL INTERNO (OCI)

INFORME SOBRE EL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)
BAJO EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO (MECI)

1. PRESENTACION

La Oficina de Control Interno de la ANDJE presenta el informe del Estado del Sistema de
Control Interno (SCI) en cumplimiento de la normatividad aplicable, en especial la Ley 87 de
1993, el Decreto 1083 de 2015 ((libro 2, parte 2, titulo 21 capitulo 6) y la Ley 1474 de 2011.
El examen del SCI toma como base el Modelo Estdndar de Control Interno (MECI) y su
organizacion en los médulos de Control de Planeacion y Gestion, y Control de Evaluacién y
Seguimiento, y el eje transversal Informacién y Comunicacion.

La preparacion de este informe parte de los resultados del Programa Anual de Auditoria 2016
y basa sus conclusiones en las evaluaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno de la
Agencia y la informacién presentada por el Representante de la Alta Direccién (Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacién), por la Alta Direccion y los lideres de cada uno de los procesos
institucionales. Este informe se prepara en el transito hacia un Modelo Unico de Gestion (Ley
1753 de 2015, articulo 133), es referente para el diligenciamiento del FURAG preparatorio y
soporta la evaluacion del MECI que se registra en el aplicativo FURAG administrado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP).

2. OBJETIVOS Y ALCANCE

Presentar las acciones y avances del Sistema de Control Interno en la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado en la vigencia 2016, el cual se ha implementado bajo el MECI en
consonancia con los elementos del Sistema de Gestiéon de la Calidad y las Politicas de
Desarrollo Administrativo dictadas por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).
En la Agencia esta armonizacion se desarrolla bajo el Sistema Integrado de Gestidn
Institucional (SIGI).

3. AVANCES
1. Moddulo de Control de Planeacion y Gestion.

Durante la vigencia 2016 la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado desarrollé su SCI
bajo los parametros construidos en vigencias anteriores y adelantd las siguientes actividades:

1.1. COMPONENTE TALENTO HUMANO

En la vigencia se aplicé el “Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado” privilegiando la divulgacion y aplicacién de los
valores de Pasidn por la Excelencia, Integridad y Solidaridad, en desarrollo de la
Resolucién 178 de 2014.

Se realizaron seis (06) Grupos Itinerantes en donde se fortalecié el trabajo en
equipo, la promocién de los valores éticos (Pasidn por la Excelencia, Integridad y
Solidaridad), la divulgacion de los retos y logros institucionales, la integracién de
las dreas y se promovié la identificacién de las personas que prestan sus servicios
a la Agencia con el sentido del logro y la responsabilidad con el servicio publico.

1.1.1
Acuerdos,
Compromisos
o Protocolos
Eticos.
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Se realizaron tres (03) reuniones del Comité de Etica y Buen Gobierno:

e El 18/12/2015 y 21/01/2016 con el fin de determinar la Estrategia 2016 - Etica
y valores.

e El 09/08/2016 en donde se presentaron los resultados del primer semestre de
2016 en relacidon con la Estrategia adoptada en diciembre de 2015 en lo que
respeta a comunicacion, divulgacion y sensibilizacion en los valores éticos;
también se presentaron las nuevas estrategias de divulgacion a través de los
televisores y fondos de pantalla.

En los periddicos virtuales, se elaboraron articulos relacionados con el cddigo de
ética de la Agencia, asi:

e El periodico No. 1 (febrero) hizo alusién al valor de solidaridad, un pilar muy
importante en la Agencia.

e El periédico No. 2 (abril) hizo alusion al valor de Pasiéon por la Excelencia
Solidaridad y la Sinergia como una herramienta para lograr el cumplimiento de
metas.

e El periddico No. 3 (junio) se trabajaron los conceptos de trabajo en equipo,
capacidad de emprendimiento y asuncion de nuevos retos.

e El periddico No. 4 (agosto) hizo alusion al valor Pasidn por la Excelencia con el
tema Un paso mas cerca de la excelencia “Nadie alcanza la excelencia en un oficio
que no ama”.

e El Peridodico No. 5 (octubre) se habld del respeto: un valor que se debe mantener
en nuestra sociedad

e El Periddico No. 6 (diciembre) se hizo alusién al valor de solidaridad.

Los Periddicos virtuales se publicaron en la Intranet en el vinculo
http://intranet/prensa-andje/periodico virtual/Paginas/default.aspx.

El 14/09/2016 la ANDJE se postuld al Premio Nacional de Alta Gerencia 2016 -
Servidores Publicos constructores de Paz- con el proyecto “Estrategia de
Apropiacion de los Valores Eticos de la Agencia”. De la cual el 28/11/2016 se
recibié “Mencién de Honor".

ESTRATEGIAS DE SOCIALIZACION.

Se reforzaron los valores éticos (Pasidn por la Excelencia, Integridad y Solidaridad)
a través de diferentes canales como:

e Los protectores de pantalla de los computadores de los funcionarios y contratistas
de la Agencia

e Las carteleras virtuales

e Periddico virtual.

Asi mismo, se utilizaron otros mecanismos de socializacién como:

e Grupos Itinerantes
e Jornadas de Induccidn y Reinduccién

1.1.2
Desarrollo del
Talento
Humano

PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION.

Se elabord y publicé en la herramienta SIGI el 04/02/2016 el Plan Institucional de
Capacitacion 2016 con el cdédigo: GH-PN-03 y en la intranet en el vinculo
http://intranet.defensajuridica.gov.co/talento-
humano/capacitacion/Documents/plan capacitacion 2016 vOFormatoOAP.pdf.

Entre febrero y noviembre de 2016 se realizaron 57 jornadas de capacitaciéon con
37 temas que se evidencian en la siguiente Tabla Temas de las jornadas de
Capacitacion 2016.
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Se evidencid que los siguientes temas tuvieron mas de una jornada de
capacitacion:

Curso: El Mecanismo de Extensién de Jurisprudencia en Via Administrativa y
Judicial.

Curso: Habilidades de Negociacion.

Curso: Actualizaciéon 1S09001:2015.

Curso Gestién de Conocimiento.

Divulgacién de Politicas de Seguridad de la Informacion

Curso de Argumentacion y Redaccion de Textos Juridicos.

Tabla. Temas de las jornadas de Capacitacion 2016.

IActualizacidon normas NIIF

IAdministracion de Bienes y Uso del SECOP II para Entidades Publicas

lAuditoria Interna en Seguridad y Salud en el Trabajo

ICapacitacién a Supervisores y enlaces de contratacién

ICapacitacion Acuerdo 565 de 2016 - Evaluacion del Desempefio Laboral 2017

ICapacitaciéon SIIF - Ciclo Contable

IConferencia: "Aplicacion del Derecho de la Competencia de los actos administrativos”

IConferencia: Transicion del Codigo de Procedimiento Civil al Coddigo General del Proceso

ICongreso Internacional de TIC 2016

ICongreso Internacional Instituciones Administrativas Inclusion, Paz y Convivencia

ICurso de Argumentacién y Redaccién de Textos Juridicos.

ICurso Gestion de Conocimiento

ICurso MS Project WPA

ICurso Project Server - Nivel Intermedio

ICurso: Actualizacion 1SO09001:2015.

ICurso: El Mecanismo de Extension de Jurisprudencia en Via Administrativa y Judicial.

ICurso: Habilidades de Negociacién.

Diplomado en Alta Direccién del Estado - Control Interno

Diplomado en Defensa Juridica del Estado

Diplomado para Lideres de TH

Divulgacion de Politicas de Seguridad de la Informacion

ICurso de Enfoque de las competencias laborales aplicado a la seleccién del recurso humano para el sector
Ublico

[I Encuentro Nacional de Control Interno

X Congreso de Auditoria Interna

Dornada de Socializacion de Normas Técnicas Colombianas y Documentos producidos por los comités
ltécnicos del SNA

Jornadas de Arbitraje Nacional e Internacional

Lineamientos Generales para el manejo de la Supervision

Programacion de PAC 2016

Promocion de la Salud y la Prevencion de los Riesgos Laborales en el Teletrabajo

Responsabilidades COPASST frente a la implementacién del Decreto 1072

Semana de Innovacion Tecnoldgica en Archivos

Seminario - Taller Marco Normativo aplicable a entidades de Gobierno

Seminario para las Entidades Publicas de Colombia

Seminario-Taller: HACIA LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO REGIMEN DE CONTABILIDAD PUBLICA EN
ICOLOMBIA EN EL MARCO DE NIIF

Socializacion de Convenios Interadministrativos

ICurso sobre Vigencias Futuras

[XXII Encuentro de la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo

PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION.

Actividades Actividades

SRUGRERA SEEanAs Planeadas Ejecutadas

Induccion Funcionarios
Programa de induccion 11 &
Induccion Contratistas

Reinduccion Funcionarios
Programa de reinduccion 4 10
Reinduccion Contratistas
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PROGRAMA DE BIENESTAR.

Se elabord y publicé el Plan de Bienestar Social y Estimulos 2016 de cédigo GH-
PN-04, en el vinculo http://intranet.defensajuridica.gov.co/talento-
humano/bienestar-social/Documents/plan _bienestar social estimulos 2016.pdf.

En cumplimiento al Programa Anual de Bienestar, se desarrollaron las siguientes

actividades:
Adwidadesnctividades
PROGRAMA ACTVIDAD Planeadas | _.
(X) Ejecutadas
) Teletrabajo 4 4
Clllie el Encuesta Great Place To Work 2 2
ICultura, Sensibilizacién y Comunicacién Interna ICédigo de Etica (Periddico Virtual) 6 6
Realizacion de ferias de servicio (vivienda - salud - 1 10
seguros - productos bancarios - etc...)
Programa de Seguridad Social Integral ICabafia Alpina 2 2
ISemana de la Salud 1 1
Celebracidn Fechas Especiales 11 11
lGerendia del Cambio Grupos Itingrgntes, en estos grupos se trabajaran 7 6
los valores éticos de la Agencia
Consolidacion 1 1
. Presentacion informe Comisién de Personal 1 1
Incentivos = =
Evaluacion, Presentacion 1 1
Premiacion 1 1
Preparacion Laboral Asistida Reinduccion 2 0
Plan de Preparacion para el Retiro del Servicio y de Emprendimiento para mi Futuro (20 afios) 1 1
Prepensionados Proyecto de Vida ( 3 - 10 afios) 1 1
Habitos Saludables 5 5
Dia del Servidor Publico 1 1
acaciones recreativas para los hijos de los 2 2
colaboradores
Celebracidn dia de la Secretaria 1 1
[Torneo de Bolos 1 1
Celebracion dia de la mujer 1 1
Programa de Recreacién Celebracién dia del hombre 1 1
Celebracion Amor y Amistad 1 1
Dia del Trabajo Decente en Colombia 1 1
[Celebracion dia de Halloween. 1 1
Reuniones Clima Laboral 2 2
Feria de Arte y Manualidades 1 1
Celebracidn novenas 1 0
Reunion Clima Laboral - Fin de Afio 1 1

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

¢ Mediante la Resolucidon 020 de 2016 se actualiz6 la politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la ANDJE y mediante la Resolucion 021 de 2016 se hace la
asignacion de obligaciones y responsabilidades frente al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Agencia.

e Mediante la Resolucién 094 de 2016, se actualizé el Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial de la Agencia, el cual se publicé en la Intranet y la web de
la ANDJE

e Se aprobd el 07/06/2016 el Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante
Emergencias con cédigo GH-PN-06, y se publicé en la herramienta SIGI.

e Se formuld el Plan de Mejoramiento de la auditoria realizada al SGSST la cual se
publicé en la herramienta SIGI.

e El 15/11/2016 se aprobo el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de referencia GH-M-01, el cual estad publicado en la
herramienta SIGI.
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e Se realizaron las siguientes actividades:

o Campanas preventivas para el cuidado de la gripa y jornada de vacunacion.

o Inspecciones de orden y aseo a los puestos de trabajo de los servidores de la
ANDJE.

oActividades dirigidas a la adecuacion de los puestos de trabajo acorde a las
medidas antropométricas de los colaboradores, adicionalmente se realizaron
diferentes sesiones de pausas activas.

o Estudio de iluminacién en la Entidad, el cual permitié6 medir los niveles de
intensidad luminica en los puestos de trabajo.

o Campafia de prevencidn contra robos, atracos en zonas de riesgo publico.

o Capacitacién a los conductores asignados al grupo directivo en seguridad vial.

o Campana Antitabaco.

o Campana Léelo y Pasalo - SG-SST (21/09/2016).

e El 16/03/2016 se aprobd el Programa de Capacitacion SG-SST referencia GH-PG-
01, el cual se publico en el listado maestro de documentos.

PROGRAMA DE TELETRABAJO.

¢ Mediante la Resolucidn 461 de diciembre de 2015, se adoptd el programa de
teletrabajo en la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, a cual fue
publicada en el vinculo http://intranet.defensajuridica.gov.co/talento-
humano/teletrabajo/Documents/res 461 23 dic implementacion teletrabajo.
pdf.

e Se inscribieron al programa de teletrabajo en la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado 19 funcionarios de los cuales se retiraron dos (02) para un
total de 17 teletrabajadores; de acuerdo a las Resoluciones 25, 26, 28, 30, 32,
33, 34, 40, 45, 56, 57, 91, 92, 102, 111, 232 y 320 de 2016, las cuales se
publicaron en web e intranet.

e Se realizaron tres (03) actividades de Calidad de Vida laboral: Resolucién 126 de
2016 con la cual se modificd el equipo coordinador de teletrabajo y funciones
adicionales, se solicité por correo electrénico a los teletrabajadores el recargue o
renueve el extintor, y mediante correo electrénico se solicitd6 a los
teletrabajadores la importancia de remitir al GTH los formatos de fijacién y
seguimiento de compromisos en los dias teletrabajables.

e Mediante la Resolucion 126 de 2016 se modifico la Resolucion 154 de 2014 en:

o Articulo 3° en donde se crea el Equipo Coordinador de Teletrabajo
o Articulo 5° en donde se adicionan unas funciones (10)

e Con el fin de medir el grado de percepcion del teletrabajo en la Agencia, se
elaboro la encuesta de evaluacion, la cual fue enviada desde el correo electrénico
“Usercalidad usercalidad@defensajuridica.gov.co”.

¢ Del 21 al 25 de noviembre de 2016 se realizé el Teleworkweek, jornada que midio
el impacto ambiental y personal.

PLAN DE INCENTIVOS.

e Se aprobd el 29/03/2016 el Plan de Incentivos vigencia 2016 con cédigo GH-PN-
02 el cual se publicé en la herramienta SIGI. Se inscribieron tres (03) equipos de
trabajo para incentivos pecuniarios y no pecuniarios.

e Mediante la Resolucién 098 de 2016 se establecié el horario de trabajo para los
funcionarios de la Agencia y en el articulo 2° se enuncio el horario flexible.
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e Mediante la Resolucién 194 de 2016 se designd a los mejores empleados de
carrera administrativa, libre nombramiento y remocion y equipos de trabajo de
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado por el periodo comprendido
del 1o de febrero de 2015 al 31 de enero de 2016 y se establecen los incentivos
a que tienen derecho”, premiacion que fue realizada en el grupo itinerante del
27/06/2016.

PLAN DE VACANTES

e Se aprobd y publico el 08/02/2016 Plan Anual de Vacantes 2016 en la
herramienta SIGI con el cédigo GH-PN-05, y en la intranet en el vinculo
http://intranet.defensajuridica.gov.co/talento-
humano/plan_anual vacantes/Documents/plan vacantes 2016.pdf.

e Como medio para identificar las necesidades de la planta de personal durante
este periodo se diligencié el Formato Plan Anual de Vacantes de cédigo GH-F-51
de enero a diciembre a excepcion del mes de junio de 2016, soportes que se
publicaron en la carpeta compartida de Talento Humano.

SISTEMA DE EVALUACION

e Se realizd la evaluacion final de desempefio para el periodo 2015 y se fijaron los
compromisos para la vigencia 2016 en cumplimiento al Sistema de Evaluacion
del desempefio laboral establecido en el Acuerdo 000137 de 2010.

e Se establecieron los acuerdos de gestion para la vigencia 2016 de las cinco (05)
dependencias (Direccion de Defensa Juridica, Direccion de Gestion de la
Informacién, Direccion de Politicas y Estrategias, Subdireccion de
Acompafamiento a los Servicios Juridicos y Secretaria General).

e Con la Resolucién 093 del 28 de marzo de 2016 “Se establecen y reglamentan
los factores para acceder al Nivel Sobresaliente en la Evaluacion del Desempefio
2016-2017, para los servidores publicos de Carrera Administrativa y de Libre
Nombramiento y Remocién en la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado”.

e Mediante memorando 20162200009363 - GTH del 07 de julio de 2016 se solicitd
a la Directora General la realizacion del seguimiento al primer semestre (01 de
enero al 30 de junio) de los compromisos concertados en los Acuerdos de Gestidn
para la vigencia 2016, suscritos con cada una de las Directoras y la Secretaria
General. Los cuales quedaron evaluados al 15/07/2016.

e La ANDIJE realizd la evaluacion de desempefio correspondiente al periodo del
01/02/2016 al 31/07/2016, de los funcionarios de carrera administrativa y de
libre nombramiento y remocién.

e Se suscribieron diez (10) planes de mejoramiento individual en el formato “Plan
de Mejoramiento Individual (Jefe Inmediato-Servidor Publico)” con el cédigo GH-
F-70, relacionado con los aspectos a mejorar enunciados en la evaluaciéon de
desempeinio.

ACTIVIDADES ADICIONALES DE CONTROL

e El 28/01/2016 la Comisidon de Personal aprobd los Planes de Capacitacion y de
Bienestar Social y Estimulos 2016 de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado.

e Se aprobd y publicé el 04/02/2016 el Plan Estratégico de Recursos Humanos
2016-2018 en la herramienta SIGI con el cédigo GH-PN-01; asi mismo se publico
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en la intranet en el vinculo,http://intranet.defensajuridica.gov.co/talento-
humano/plan estrategico/Documents/plan estrategico 2016.pdf.

e Mediante la Resolucion 397 del 12 de diciembre de 2016 se conformo el Comité
de Convivencia Laboral en la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
para el periodo 2016-2018.

e Mediante la Resolucidon 398 del 12 de diciembre de 2016 se conformd el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST de Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado para el periodo 2016 - 2018.

¢ Mediante la Resolucién 399 del 12 de diciembre de 2016 se conformé la Comisidn
de Personal de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado para el periodo
2016 - 2018.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1
Planes,
Programas y
Proyectos

PLANEACION:

e Mediante la Resolucién 006 de 2016 se adopto el Plan Estratégico 2015-
2018 ajustado y el Mapa Estratégico de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado y se derogd la Resolucién 140 de 2015.

e Se elabord y publicd en el mes de enero de 2016 el Informe de Gestidn
2015 en la pagina web de la entidad en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-
gestion/Documents/informe gestion ANDJE 2015.pdf.

e Se publicé el Plan de Accién Institucional vigencia 2016 en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-
Proyectos/plan-
estrategico/p estrategico 15 18/Documents/plan accion institucional
2016 140116.pdf

e Se elaboraron y publicaron los avances a los Planes Operativos de cada
dependencia en la herramienta SIGI correspondiente a los meses de
enero a diciembre de 2016.

e Se elaboraron cuatro (04) informes de Gestion de la ANDIE
correspondientes a la vigencia 2016, los cuales se publicaron en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-
gestion/Paginas/default.aspx.

e Se publicaron 12 informes de las ejecuciones presupuestales (enero a
diciembre) de 2016 los cuales se publicaron en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/presupuesto-seguimiento-
presupuestal/ejecucion-presupuestal/Paginas/default.aspx.

e Mediante la Resolucidon 424 del 29/12/2016 se desagregoé el detalle del
anexo del decreto de liquidacion correspondiente a las cuentas de Gastos
de Personal y de Gastos Generales para la vigencia fiscal de 2017
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para la vigencia fiscal de 2017

informaron en el

e Mediante la Resolucién 425 del 29/12/2016 se efectud una desagregacién
al detalle del anexo del decreto de liquidacién en el presupuesto de
Gastos de Inversion de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

e Se elaboraron y publicaron cuatro (4) Informes de Austeridad al Gasto
correspondientes al I, II, III y IV trimestre del 2016 los cuales se

vinculo

http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/Informes-

austeridad-gasto/Paginas/default.aspx.

web de la ANDIJE en

e Para el 2016 se continud con el Proyecto de Inversion “Fortalecimiento
de la Defensa Juridica del Estado - BID, el cual se publicé en la pagina

el vinculo

http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-

Proyectos/proyectos/Documents/BID 2016.pdf.

e Se publicaron cuatro (04) Informes trimestrales de PQRS de la vigencia
2016 en el vinculo http://defensajuridica.gov.co/servicios-al-

ciudadano/participacion ciudadana/Paginas/default.aspx.

la Intranet en el

e Se realizaron cuatro (04) Comités Institucionales de Desarrollo
Administrativo - CIDA en los meses de mayo, agosto, noviembre y
diciembre de 2016. Las presentaciones de los mismos se publicaron en

vinculo

http://intranet/planeacion/cida 2016/Paginas/default.aspx.

e Se elaboraron y publicaron en Ila intranet once

siguientes temas:

audio).

registro en SIGI. (Este archivo contiene audio).
archivo contiene audio

archivo contiene audio).

P-07 (Este archivo contiene audio).

contiene audio).
o Metodologia para elaborar encuestas de satisfaccion

Fundamentos de Acciones Correctivas y Preventivas
Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas
Fundamentos y guia de registro en SIGI. (Este archivo contiene

(11) temas de

Capacitacién Virtual liderados por la Oficina Asesora de Planeacién en los

o Curso Virtual Indicadores de Gestidn - (Archivo Power Point)
o Curso Virtual de Innovacion 2016 - (Archivo Power Point)

o Curso Virtual Planeacion Estratégica - (Archivo Power Point)
O

O

MC-P-01-

o Procedimiento Acciones de Mejora MC-P-01-Fundamentos y guia de
o Procedimiento Producto y/o Servicio No Conforme MC-P-03 (Este
o Procedimiento Revision por la Direccién del SIGI DE-P-010 (Este
o Procedimiento Identificacion y verificacion de Requisitos Legales MC-

o Fundamentos de Acciones Correctivas y Preventivas (Este archivo
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Documentos que se publicaron en la Intranet en el vinculo
http://intranet/planeacion/capacitaciones virtuales/Paginas/default.a

SDX.

e El 25/11/2016 se realizé la presentacién e informe y presentacién de
revision por la Direccion en donde se trataron los siguientes temas:

o Resultados de auditorias

o Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas
Desempeiio del Sistema Integrado de Gestion y conformidad del
Servicio

o

o Estado de las Acciones Correctivas y Preventivas

o "Requisitos Legales de Seguridad y Salud en el Trabajo

o Cambios externos e internos que sean pertinentes en el SIGI

o Oportunidades para la Mejora

o La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos en la
entidad

o Informe de atencién y respuesta ante emergencias (reales o
simulacros)

o Grado en que se han cumplido los objetivos del SIGI
Estos se publicaron publicado en la Intranet en el vinculo
http://intranet/planeacion/revision direccion sigi/Paginas/default.as

DX.

e Mediante el Boletin 4 la Oficina Asesora de Planeacidon dio a conocer el
cronograma de actividades para la Planeacién 2017.

. La Oficina Asesora de Planeacion elabord los siguientes documentos:

oManual de Operaciones de Inversién, referencia DE-M-01

oManual de Politicas Institucionales y de Desarrollo Administrativo,
referencia DE-M-02

oManual de Indicadores de Gestion, referencia DE-M-03

oManual Planeacién Estratégica, referencia DE-M-05

oManual del Sistema Integrado de Gestidn Institucional, referencia DE-
M-06

MISION, VISION Y OBJETIVOS:

e Mediante los protectores de pantalla de los computadores de los
funcionarios y contratistas de la entidad se socializé la Misién, visién y
objetivos estratégicos.

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS:
e Se elaboraron y publicaron los siguientes documentos:

olLos avances a los Planes Operativos de cada dependencia en la
herramienta SIGI de enero a diciembre de 2016.

oLos Informes de Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria General de la Nacion con corte a junio 30 y diciembre 31 de
2016, los cuales se informaron en el vinculo
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http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-
Proyectos/planes mejoramiento/Paginas/planes mejoramiento 2016.
aspx.

oEl Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2016 (29/01/2016 )
el cual presentd una modificacion el 22/06/2016, que se encuentran en
el vinculo http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-
Programas-Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-
ciudadano/Paginas/default.aspx.

oSe elaboraron y publicaron los cuatro (04) Informe de Seguimiento a la
Estrategia de Rendicidn de cuentas de manera trimestral los cuales se
informaron en el vinculo: http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-
al-ciudadano/rendicion-
cuentas/rendicion cuentas 2016/Paginas/default.aspx

oPlan Institucional de Archivos - PINAR 2016 en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/gestion-
documental/gestion-documental-
contenido/Documents/plan_institucional archivos pinar 090716.pdf.
oEl Programa de Gestién Documental - PGD 2016 - 2018 en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/gestion-
documental/Documents/programa gestion documental PGD 2016 2
018 110716.pdf.

Se publicaron las tres (03) versiones del Plan Anual de Adquisiciones
2016 en la pagina web de la Agencia en el vinculo -
http://www.defensajuridica.gov.co/contratacion/Plan-compras-
adquisiciones/Paginas/default.aspx .

El Proyecto de Inversidn “Fortalecimiento de la Defensa Juridica del
Estado - BID, a diciembre de 2016 presento una ejecucién del 99.94%.
como se evidencid en el informe de ejecucion presupuestal a diciembre,
el cual se publico en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/presupuesto-seguimiento-
presupuestal/ejecucion-

presupuestal/ejecucion 2016/Lists/Informes%20Ejecucin%202016/Atta
chments/12/informe ejecucioon diciembre 2016.pdf.

Se elaboré el Plan de Participacion usuarios, grupos de interés vy
ciudadanos de la ANDJE vigencia 2016, el cual se publicé en el vinculo
http://defensajuridica.gov.co/servicios-al-

ciudadano/participacion ciudadana/Documents/plan_participacion AND
JE 2016 170616.pdf.

Mediante la Resolucién 119 del 25/04/2016 se adoptdé el Plan de
Vigilancia Judicial para el monitoreo y control de la informacion
suministrada por las entidades y organismos del orden nacional con
destino al Sistema Unico de Gestion e Informacién de la Actividad
Litigiosa del Estado "eKOGUI".
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e La Oficina Asesora de Planeacién con la participacion de las demas
dependencias elabord para la vigencia 2016 tres (03) informes que se
enviaron al Consejo Nacional de Politica Fiscal (Ministerio de Hacienda y
Crédito Publicd).

e Se elabord el Plan Estratégico de Defensa Juridica de la Nacion (PEDJ)
con los diferentes actores de la Defensa Juridica del Estado, el cual se
preparo para presentarlo al Consejo Directivo para su aprobacion.

e El 10 de marzo de 2016 la Agencia Nacional de Defensa Juridica inaugurd
la plataforma virtual de la Comunidad Juridica del Conocimiento para los
apoderados del Estado y demas actores del ciclo de Defensa Juridica.

e Entre los programas, planes y proyectos que adelanto la Agencia Nacional
de Defensa Juridica estan:

oModelo Optimo de Gestion de la Defensa Juridica (MOG)

oComunidad Juridica del Conocimiento (CIC)

oFortalecimiento de las herramientas de seguimiento de los casos y
peticiones que se tramitan ante los drganos del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos (SIDH).

oFortalecimiento de la estrategia juridica en los procesos de repeticion

oFortalecimiento de la defensa juridica a municipios de categorias 4, 5
y 6.

oAcompafiamiento al Ministerio de Comercio en la administracion de los
conflictos de inversién extranjera.

oGobierno de la Informacién

oGestidn del Conocimiento

oFortalecimiento de la Planeacion Estratégica de la ANDJE

oActualizacion de la herramienta EKogui en siete nuevos componentes.

oRedisefio del portal de EKOGUI.

e Se celebrd un convenio con la Registraduria Nacional del Estado Civil que
permitira a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado acceder a
la base de datos del Archivo Nacional de Identificacion (ANI) que esta
conformado con los datos alfanuméricos de los ciudadanos cedulados
desde el afio 1952 (02/08/2016).

En compafiia del Departamento Administrativo de Funcion Publica y la
Escuela Superior de Administracion Pablica la ANDJE realizé el Diplomado
en Defensa Juridica del Estado, que inicid el 26 de julio y culmind en
noviembre de 2016.

1.2.2 Modelo
de

Operacion
por Procesos

MAPA DE PROCESOS.

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado adopto el enfoque
basado en procesos como lo establece la Ley 872 de 2003, mediante la
Resolucion No. 362 de 2015, el cual se conformado asi:
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INTELIGENCIA PARA
LA DEFENSA
JURIDICA

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION CON GRUPOS
DE INTERES Y
COMUNICACIONES

GESTION DE
PREVENCION
DEL DARO
ANTUURIDICO

GESTION DE
INFORMACION
DE DEFENSA
JURIDICA

GESTION DEL
CONFLICTO
JURIDICO

PROCESOS MISIONAL

GESTION DE
COMPETENCIAS
INSTITUCIONALES
PARA LA DEFENSA
JURIDICA

ACTIVIDAD LITIGIOSA CONTRA EL ESTADO

PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL

MEJORA
CONTINUA

REDUCCION DE LA RESPONSANBILIDAD PATRIMONIAL Y LA ACTIVIDAD LITIGIOSA

El 25 de noviembre de 2016, la Oficina Asesora de Planeacién presentd
ante el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo la propuesta de
modificacion la Mapa de Procesos de la ANDJE, la cual fue aprobada:

GESTION CON GRUPOS
DE INTERES Y
COMUNICACIONES

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

GESTION DE
PREVENCION DEL
5 . DANO ANTIJURIDICO

CONFLICTO JURIDICO

GESTION DEL

GESTION DE
COMPETENCIAS

INSTITUCIONALES PARA LA

DEFENSAIURIDICA

r

GESTION DE INFORMACION DE DEFENSA JURIDICA

B |

GESTION GESTI
FINANCIERA LEGAI
GESTION DE GESTION DE

TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

CONTR! E LA
\ NDEPENDIENTI

GESTION
CONTRACTUA

actividad |

GESTION DE
BIENESY
SERVICIOS

CONTROL
INTERNO
DISCIPLINARIO

Actividad litigiosa contra del Estado

MEJORA
CONTINUA

TALENTO

. HUMANO
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DIVULGACION DE DOCUMENTOS ASOCIADOS A LOS PROCESOS

En el 2016 el listado maestro estaba conformado por 378 documentos
distribuidos asi:

Numero de
Total de Actualizaciones
ITEMS Documentos a la o Ajustes
Fecha Realizados en la
vigencia 2016
CARACTERIZACION 16 11
ESPECIFICACION TECNICA 0 0
FORMATO 213 106
GUIA 16 14
INSTRUCTIVO 9 7
MANUAL 11 9
MODELO 1 1
PLAN 11 6
PLANTILLAS 2 2
POLITICA 3 1
PROCEDIMIENTO 85 60
PROGRAMA 6 6
PROTOCOLO 5 4
Total General 378 227

PROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. Durante la vigencia 2016 la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado desarrollé tres (03) encuesta de satisfaccién para los usuarios
externos, las cuales fueron aplicadas el 25/08/2016, 09/12/2016 y el
15/12/2016.

Los resultados se publicaron en la herramienta SIGI en el vinculo
http://calidad.defensajuridica.gov.co/index.php?op=9&so0p=9.2.2.1&id e
ncuesta=31&id elemento=1

La ANDJE elabord la Guia para la Elaboracion de Encuestas de Satisfaccion
del Cliente, referencia MC-G-03, documento registrado en el listado
maestro de documentos.

1.2.3

El articulo 8° del Decreto 1311 de 2015 establecid la estructura de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado asi:
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DEFENSA JURIDICA

SUBDIRECCION DE
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SERVICIOS JURIDICOS

1.2.4
Indicadores
de Gestion.

INDICADORES DE GESTION

e El Plan Estratégico 2016 de la Agencia qued6 conformado por 94
indicadores de gestién que miden el cumplimiento de las 74 acciones
establecidas en el Plan Operativo Anual vigencia 2016

e El Plan de Accion de la vigencia 2016 quedd conformado por ocho (08)
acciones y doce (12) indicadores.

e Se registraron los indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad vy
Salud en el Trabajo - SGSST conformado por 43 indicadores.

e La Oficina Asesora de Planeacién presentd el informe de gestién anual
del 2016 el cual recopila los avances de los indicadores que se publicé en
el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes-
gestion/Documents/informe gestion anual 2016 310117.pdf.

SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES DE GESTION.

e En la herramienta SIGI se registraron los avances de los Planes
Operativos Anuales y al Plan de Accién Institucional.

e Se establecid una carpeta en donde cada dependencia debid anexar los
soportes de las acciones enunciadas en el POA y PAA.

ACCIONES ADICIONALES.

Se aprobd el Manual de Indicadores de Gestién (cédigo DE-M-03) el cual
se publicé en la herramienta SIGI (01/06/2016).

1.2.5
Politicas de
Operacion.

En el Manual de Politicas Institucionales y de Desarrollo Administrativo
(version 3) aprobado el 20/06/2016, se enunciaron las Politicas de
Operacién de la Agencia asi:
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e Politica de Administracién de Riesgos
e Politica Ambiental y de Cero Papel
e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Politica de Seguridad de la Informacién

Politica de Roles y Responsabilidades.

Politica de Dispositivos Moviles

Politica de Teletrabajo

Seguridad de los Recursos Humanos

Politica de Uso De Correo Electronico

Politica de Uso De Internet

Politica de Clasificacion de la Informacién

Politica de Control de Acceso

Politica Seguridad Fisica y del Entorno

Politica de Escritorio Despejado y Pantalla Despejada
Politica de Separacion de Ambientes de Desarrollo, Pruebas vy
Produccion

Politica de Proteccion Contra Cédigo Malicioso

o Politica de Backus

O 0O O O O O O O O 0 O

e}

e Politica de Gestion Documental

1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

1.3.1
Politica de
Administraci
on del
Riesgo.

Se actualizdé la Guia de Administracion del Riesgos referencia MC-G-02
version 2; la cual se publico en la herramienta SIGI (23/08/2016). En
donde se incorporaron los riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo y los
Riesgos de Seguridad de la Informacién.

Se realizé la Capacitacion en la Metodologia Riesgos de corrupcion dirigido
al Equipo MECI, asi mismo se presentd el cronograma de riesgos de
corrupcién (01/03/2016)

1.3.2
identificacio
n del Riesgo

Se publicd en la Intranet el instrumento para el levantamiento de los
riesgos de corrupciéon “Administracion Riesgos de Corrupcion” MC-F-13, el
cual se publicé en la herramienta SIGI.

El mapa de riegos de Corrupcion de la Agencia quedd conformado por 17
riesgos el cual se publicé en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/saladeprensa/multimedia/Publishingl
mages/Propuesta Mapa Riesgos Corrupcion ANDJE 2016.pdf#search=
mapa%?20riesgo%20de%20corrupcion.
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Froceso

Gestidn Financiera

Cambio de destinacién o desvio de recursos plblicos

Gestién Financiera

Hurto o desvio de recursos en efective o cheque de la caja
menor

Gestion Contractual

Pactos ocultos con proveedores

Gestién Contractual

Direccionamiente de los procesos de contratacidn

Gestion de Talento Humano

Reportes errados para la liquidacién de salarios y prestaciones

Gestion de Talento Humano

Manipulacién de requisitos para noembramientos

Gestion de Bienes y Servicios

Hurto de bienes

Gestion Documental

Perdida de documentos fisicos

Gestion de Tecnologias de la
Informacién

Fuga de infermacion

Gestion Legal

Utilizacién indebida de la informacion a procesos judiciales.

Gestion de Informacion de
Defensa Juridica

Filtracidn de informacién estratégica, sensible y confidencial

Gestion de Informacion de
Defensa juridica

Registro de informacion en el sistema Ekogui falsa o alterada
por parte de los usuarios que ingresan y actualizan informacién
en el sistema.

Gestion del Conflicto Juridice

Indebida seleccion de solicitudes de conciliaciéon por solicitud v
para beneficio de un particular, con el ocbjeto de incidir en la
decisidén del coamité de conciliacidn, en el que la Agencia
participa con voz vy voto.

Gestion del Conflicto Juridico

Indebida seleccién y participacién en procesos judiciales a
beneficio de un particular o tercere para incidir en su favor

Gestién de Prevencién del
Dafieo Antijuridico

Fuga de informacién sensible para beneficiar un colaborador
de la Agencia o un Tercero

Gestion con Grupos de Interés
y Comunicaciones

Manipulacién de informacién para beneficiar a terceros.

Mejora Continua

Dejar de reportar un hallazgo dentro del proceso de auditoria

La Oficina Asesora de Planeacion adelantd la revision de los riesgos
asociados a los procesos, el cual quedé conformado por 59 a diciembre de
2016.

Se identificaron nueve (09) riesgos asociados al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST.

NIVEL DE NIVEL DE 2

RIESGO PROBABILIDAD RIESGO INTERPRETACION DEL RIESGO
BIOLOGICO BAJO III MEJORABLE
CON’DI.CIONES DE SEGURIDAD BAJO I MEJORABLE
Mecanico
PSICOSOCIAL MEDIO II ACEPTABLE CON CONTROLES ESPECIFICIOS
BIOMECANICO MEDIO II ACEPTABLE CON CONTROLES ESPECIFICIOS
FISICO/ILUMINACION MEDIO II ACEPTABLE CON CONTROLES ESPECIFICIOS
FISICO/TEMPERATURA MEDIO II ACEPTABLE CON CONTROLES ESPECIFICIOS
CONPICIONES DE SEGURIDAD MEDIO II ACEPTABLE CON CONTROLES ESPECIFICIOS
Locativo
g?bTiE;SIONES DE SEGURIDAD MEDIO II ACEPTABLE CON CONTROLES ESPECIFICIOS
CONDICIONES DE S.EGURIDAD MEDIO II ACEPTABLE CON CONTROLES ESPECIFICIOS
Accidentes de Transito
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Mediante el formato MC-F-15 V-0 Matriz de Riesgos de Seguridad de la
Informacion se identificaron 20 riesgos de seguridad de la informacion de
los procesos de la Agencia.

PROCESOS No. RIESGOS

Direccionamiento Estrategico

N

Gestidn Grupos de Interes y Comunicaciones

Gestidn de Informacién de Defensa Juridica

Gestidn de Prevension del Dafio Antijuridico

Gestion de Conflicto Juridico

Gestion de Competencias Institucionales para la Defensa Juridica

Gestidn del Sistema Unico de Informacidn Litigiosa del Estado

Gestidon Documental

Gestién de Talento Humano

Gestdédn Contractual

Gestidn Financiera

Gestidon Legal

Gestion de Bienes y Servicios

Gestion de Tecnologia de la Informacion

(ST I S TS S OO O I R A P T O e

Mejora Continua

N
o

Total general

1.3.3.
Analisis y
Valoracion
del Riesgo

Se elaboraron y efectuaron tres (03) seguimientos al mapa de riesgos de
corrupcidén de la vigencia 2016 los cuales se publicaron en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-

Proyectos/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/Paginas/default.aspx.

Mediante el formato MC-F-15 V-0 “Matriz de Riesgos de Seguridad de la
Informacion” se identificaron 20 riesgos de seguridad de la informacion de
los procesos de la Agencia.

El mapa de riesgos por procesos publicado en la herramienta SIGI consta
de 59 riesgos como se describe a continuacion:

PROCESOS No. Riesgos
Direccionamiento Estrategico 4
Inteligencia de Defensa Juridica
Gestion Grupos de Interes y Comunicaciones
Gestion de Informacién de Defensa Juridica
Gestion de Prevensién del Dafio Antijuridico
Gestion de Conflicto Juridico

Gestion de Competencias Institucionales para la Defensa Juridica

Gestion del Sistema Unico de Informacion Litigiosa del Estado

Gestion Documental

Gestion de Talento Humano

Geston Contractual

Gestién Financiera

Gestion Legal

Gestion de Bienes y Servicios

Gestion de Tecnologia de la Informacion
Mejora Continua

PIRrlWO |, N PRPIW|WIW[WIN

u
v

Total
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Moédulo de Control Evaluacién y Seguimiento

La entidad desarrolld6 mecanismos de medicion, evaluacion y verificacion con el fin de medir
la eficacia y eficiencia del Sistema de Control Interno los cuales se ven desarrollados en cada
uno de los componentes descritos a continuacion.

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2.1.1
Autoevaluaci
on del
Control y
Gestion

ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION

e Se realiz6 el reporte en la herramienta SIGI del cumplimiento de las
acciones establecidas en los Planes Operativos entre enero y diciembre
de 2016.

e El 29/06/2016 se socializd por correo electronico y se elabord en la
herramienta SIGI la encuesta de Evaluacion de las Politicas de los
Sistemas de gestion de la ANDJE.

e Se actualizo la Guia para la Elaboracion de Encuestas de Satisfaccion del
Cliente referencia MC-G-03 el 08/07/2016; el cual se publicé en la
herramienta SIGI.

ACTIVIDADES DE AUTOEVALUACION

e Con el Boletin 4 la Oficina Asesora de Planeacion dio a conocer los
porcentajes de avances del Sistema de Gestion de Calidad en cada uno
de los 16 procesos de la ANDJE.

e Se llevd a cabo el 4to taller itinerante (26/08/2016): cuyo objetivo es
fortalecer la estrategia de trabajo en equipo y los valores éticos (Pasion
por la Excelencia, Integridad y Solidaridad) de la Agencia.

e Al 10/08/2016 se realizé el diligenciamiento de la encuesta de Clima
laboral elaborada por la firma Great Place to Work por los funcionarios y
contratistas de la ANDJE.

e EI 23/08/2016 la ANDIJE siguiendo los lineamientos de la Circular
conjunta 100-02-2016 de la Procuraduria General de la Nacién y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica dio respuesta a la
encuesta de Ley de cuotas.

e Las Dependencias realizaron el reporte de los avances a los Planes
Operativos y Plan Anual Institucional en la herramienta SIGI.

e Se realizo la fijacion de compromisos para la vigencia 2016 y evaluacion
parcial semestral y final de acuerdo con los compromisos pactados en el
2016, en cumplimiento al Sistema de Evaluacion del desempefio laboral
establecido en el Acuerdo 000137 de 2010.

e Al 15/02/2016 se realizd la evaluacidon de los Acuerdos de Gestion de la
vigencia 2015 y se fijaron los huevos compromisos para el 2016.

1.2. COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

2.2.1
Auditoria
Interna

PROGRAMA DE AUDITORIAS

. Durante el primer semestre del 2016 se finalizaron las diez (10)
auditorias relacionadas con el Programa Anual de Auditorias de la
vigencia 2015, como se muestra a continuacién:
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FECHA DE
REFERENCIA NOMBRE AUDITORIA ELABORACION

Estado del Sistema de Control

I-SCI-03 Interno (SCI). 12/11/2015
Informe de Evaluacién por

I-MC-SIGI-02 dependencias a la Gestidn 01/02/2016
Institucional
Seguimiento al Estdndar de las

I-SPQRS-02 PQRS 23/02/2016

I-SPM-02 Informe avance al Plan de 25/01/2016

Mejoramiento

Seguimiento a la Estrategia Plan
I-EPC-AC-03 Anticorrupcién y Atencién al 04/02/2016
Ciudadano

Informe Ejecutivo Anual de Control
I-EA-SCI-01 Interno- DAFP- "Encuesta Modelo 05/02/2016
Estandar de Control Interno MECI

A-GF-AG-03-04 Austeridad del Gasto 12/04/2016
A-GF SIC-CIC-02-]Gestién Financiera, Presupuestal y

03 Control Interno Contable 06/05/2016
I-DA-01 Informes Derechos de Autor 18/03/2016

Informe de Litigiosidad vigencia
5015 28/04/2016

. Se publicé el Programa Anual de Auditorias vigencia 2016 el cual fue
aprobado por el Comité Coordinador del Sistema de Control Interno el
25/04/2016, el cual quedd conformado por 13 Auditorias de Gestion y
25 Informes de Ley.

. El Programa Anual de Auditorias de la vigencia 2016 (marzo 2016 a
marzo 2017), a la fecha del informe presenta este comportamiento:

DESARROLLO DEL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS VIGENCIA 2016

FINALIZADAS 706.3%

1. Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno (SCI) - I-SCI-01

2. Informe de Seguimiento a la Estrategia Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano I-PC-AC-01

3. Informe Seguimiento Sistema de Administracion de Riesgos (SAR) y Mapa de Riesgo de Corrupcién - I-SAR-MRC-01
4. Informe de Austeridad del Gasto - I-GF-AG-01

5. Auditoria al Proceso de Gestién Legal - A-P-GL-01

6. Auditoria al Procesos de Gestién de Tecnologia de la Informacién - A-P-GTI-01

7. Auditoria al Proceso de Gestién de Talento Humano - A-P-GH-01

8. Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno (SCI) - I-5CI-02

9. Informe avance al Plan de Mejoramiento a junio de 2016I-SPM-01

10. Informe de Evaluacion por Dependencias a la Gestion Institucional Referencia I-MC-SIGI-01

11. Informe de Austeridad del Gasto - I-GF-AG-02

12. Informe de Seguimiento al Estdndar de las PQRS - [-SPQRS-02

13. Informe de Litigiosidad de la ANDJE - I-SL-01.

14. Auditoria Gestién Financiera, Presupuestal y Control Interno Contable Referencia A-GF-SIC-01

15. Auditoria Gestion Documental Referencia A-P-GD-01.

16. Informe Seguimiento a la Estrategia Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Referencia I-EPC-AC-02

17. Informe Seguimiento Sistema de Administracidén de Riesgos (SAR) y Mapa de Riesgo de Corrupcién I-SAR-MRC-02
18. Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno (SCI) Referencia I-SCI-03

19. Informe Austeridad del Gasto Referencia I-GF-AG-03

20. Informe Seguimiento a la Gestion de Bienes y Servicios Referencia A-P- GBS-01

21. Auditoria Gestién Contractual Referencia A-P-GC-01

22. Auditoria Gestion del Sistema Unico de Actividad Litigiosa Referencia A-P-GS-01

23. Auditoria al Proceso de Mejora Continua de Referencia A-P-MC-01

24, Informe avance al Plan de Mejoramiento a diciembre de 2016 I-SPM-02

25. Informe Seguimiento a la Estrategia Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Referencia I-EPC-AC-03

26. Informe Seguimiento Sistema de Administracién de Riesgos (SAR) y Mapa de Riesgo de Corrupcién I-SAR-MRC-03
27. Informe de Evaluaciéon por Dependencias a la Gestion Institucional Referencia I-MC-51GI-02

28. Informe Austeridad del Gasto Referencia I-GF-AG-04

29. Auditoria al Sistema de Gestidn Etica de la ANDJE - A-E-SGE-01

EN DESARROLLO: 5,3%
1. Informe Seguimiento al Estdndar de las PQRS Referencia I-SPQRS-02
2. Auditoria Gestién Financiera, Presupuestal y Control Interno Contable Referencia A-GF-SIC-02

NO REALIZADA 5,3%
1. Auditoria Gestién de Competencias Institucionales para la Defensa Juridica Referencia A-P-GCI-01
2. Auditoria Gestién Documental Referencia A-P-GD-02

NO INICIADAS: 13,1%

1.Informe de Litigiosidad Referencia I-SL-02

2.Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno- DAFP- "Encuesta MECI" I-EA-SCI-01
3.Informe Control Interno Contable Referencia I-CIC-01

4.Informe para el fenecimiento de la Cuenta General del Presupuesto y del Tesoro Referencia I-FCCR-01
5.Informes Derechos de Autor Referencia I-DA-01
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ACTIVIDADES ADICIONALES.
Para la eficacia del Proceso de Mejora Continua se determinaron:

« Cinco (05) Procedimientos
o Procedimiento de Acciones preventivas, correctivas y de Mejora (MC-
P-01) version 1.
o Procedimiento de Auditorias Internas (MC-P-02) version 1.
0 Procedimiento de Producto y/o Servicio No Conforme (MC-P-03)
version 0.
o Procedimiento de Elaboracién y Control de los documentos del Sistema
Integrado de Gestion Institucional
(MC-P-04) versién 0
o Procedimiento Identificacion y Verificacion de Requisitos Legales (MC-
P-07) version 2

. Diez y Seis (16) Formatos de los cuales
o Siete (07) son asociados al Procedimiento de Auditorias Internas
o Siete (07) asociados al Procedimiento de Elaboracion y Control de
Documentos del SIGI
o Uno (01) asociado al Procedimiento de Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora
o Uno (01) asociado al Procedimiento de Identificacién y verificacion de
Requisitos Legales

. Tres (03) Guias:
o Guia para la Elaboracion y Control de Documentos del Sistema
Integrado de Gestion Institucional
o Guia Administracion de Riesgos
o Guia para la Elaboracion de Encuestas de Satisfaccién del Cliente.

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1

Plan de
Mejoramient
o

Seincluyeron en la herramienta SIGI los hallazgos reportados en los Planes
de Mejoramiento vigencia 2014 y los pendientes por ejecutar en los
primeros meses del 2016 de la vigencia 2013.

Se realizaron los reportes en el aplicativo SIRECI, correspondiente a los
avances del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la
Republica de las vigencias 2013 y 2014 con corte a junio y diciembre
respectivamente, los cuales estan publicados en el link
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-
Proyectos/planes mejoramiento/Paginas/planes mejoramiento 2016.asp
X.

. En relacién con las Auditorias Internas en el 2016, se registraron en la
herramienta SIGI:

oOportunidades de Mejora:
v 18 relacionadas con el Proceso de Gestién de Talento Humano
v 01 relacionadas con el Proceso de Gestion Legal.
v 01 relacionadas con el Proceso de Tecnologia de la Informacion
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oAcciones Correctivas: dos (02) asociadas al proceso de Gestién Legal.
. En relacion con el Analisis de los Riesgos se registrd en la herramienta

o 14 acciones preventivas.

La Coordinacion de Gestion Humana de la ANDJE elaboro el 30/09/2016 el
formato Plan de Mejoramiento Individual (Jefe Inmediato-Servidor Publico)
referencia GH-F-70. Este fue diligenciado por los funcionarios de carrera
administrativa y de libre nombramiento y remocion, los cuales suscribieron
planes de mejoramiento individual con base a la evaluacidon de desempefio
del mes de Agosto de 2016.

. Se elaboraron los Informe de seguimiento al Plan de Mejoramiento
referencia I-SPM-01 - 02, los cuales se publicaron en el
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/Planes-Programas-
Proyectos/planes _mejoramiento/Paginas/planes mejoramiento 2016.as

DX.

3. Eje Transversal: Informacion y Comunicacion.

La Entidad conté con diferentes mecanismos de informacién y comunicacién que se
desarrollaron durante la vigencia 2016, como se enuncia a continuacion:

3.1 INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
PLANES DE COMUNICACION

En el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo del 31/05/2016 se
aprobo:

¢ El Plan de Comunicaciones Interna de la ANDJE vigencia 2016
e El Plan de Comunicaciones Externa de la ANDJE vigencia 2016

En el Plan de Comunicaciones Externa se incluyeron los siguientes

3.1 documentos:
Informacion e Metodologia de las publicaciones. Enuncia que las publicaciones de la
Comuxicacié entidad se regiran por el “*“Manual para la Implementacién de los formatos
n Interna de publicaciones de la ANDJE de acuerdo al Manual de Imagen de la
Externa y Presidencia de la Republica” publicado en el SIGI dentro del proceso de

Gestion con Grupos de Interés y Comunicaciones, con el cédigo GIC-M-
01.

e Matriz de Responsabilidades de Comunicaciones Internas y Externas.

e Esquema de publicacion de informacion.

ACCIONES ADELANTADAS:

e Se elabord y aprobd la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia
2016, publicada en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-
cuentas/rendicion cuentas 2016/Documents/estrategia rendicion cuen
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tas 2016 V3b.pdf.

e El 13 de abril de 2016 se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

e Elaboracion de los Instrumentos de Gestidon de la Informacion, a la fecha
del seguimiento la Agencia ha adelantado:

oConstruccion de la matriz conforme a los requerimientos establecidos
en el Decreto 103 de 2015.

ola guia de activos de informacidn esta publicada en el SIGI en el vinculo
http://calidad.defensajuridica.gov.co/archivos/GTI-G-01/GTI-G-
01%20V-
0%20Guia%?20de%?20Inventario%20de%?20Activos Clasificacion%20y
% 20Publicacion%20de%20Informacion.pdf.

oSe realizd presentacién a los lideres de los procesos sobre la actividad
de actualizacion de activos de informacion.

e Se solicitdé a las dependencias la actualizacion de los activos de
informacion conforme a la matriz consolidada, se identificaron 261
activos de informacion los cuales se distribuyeron asi:

PROCESOS INFORMACION
Direccionamiento Estratégico 35
Gestidon con Grupos de Interés y Comunicaciones 10
Gestion Contractual 9
Gestion de Bienes y Servicios 9
Gestidon de Competencias Institucionales para la Defensa Juridi 9
Gestion de Informacién 9
Gestidon de Prevencién del Dafio Antijuridico 7
Gestion de Tecnologias de la Informacion 54
Gestién del Conflicto Juridico 33
Gestién del Sistema Unico de Informacién Litigiosa 8
Gestién del Talento Humano 16
Gestion Documental 19
Gestién Financiera 13
Gestién Legal 23
Proceso de Mejora Continua 7
TOTAL 261

e El grupo de Gestion Documental presenté al Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo -CIDA del 31/05/2016 Ilos siguientes
documentos para aprobacion:

oActualizacion Programa de Gestion Documental
oActualizacién Plan Institucional de Archivos
oActualizacion de Tablas de Retencion Documental
oActualizacion de Cuadro de Clasificacion Documental
oSistema Integrado de Conservaciéon -SIC
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oPolitica del Sistema de Gestion Documental -ORFEO

. El Grupo de Gestion Documental actualizé las Plantillas de Memorando
GD-PA-01 y Circulares GD-PA-03, documentos que quedaron aprobados
y publicados en la herramienta SIGI el 22 y 29 de junio respectivamente.

. Se realizaron durante la vigencia 2016 seis (06) dialogos juridicos:

oGerencia Juridica Publica.

o Funcidén consultiva del Consejo de Estado y la definicidon de los conflictos
de competencia que resuelve la Sala de Consulta y Servicio Civil de este
alto tribunal.

oLos desafios juridicos y los riesgos litigiosos del Estado por reparacion
de victimas del conflicto armado.

oEnfoque estratégico de la actividad probatoria

oEl ejercicio de los poderes excepcionales en la gestién contractual del
Estado

oDefensa de los intereses litigiosos del Estado”.

e El 27/10/2016 se llevé a cabo hangout sobre Mecanismo de Soluciones
Amistosas ante el Sistema Interamericano. Se recibieron cuatro (4)
preguntas en vivo, once (11) preguntas previas. El hangout contd con 52
visualizaciones a través de la pagina web de la Entidad.

e La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado participé en dos (02)
ferias:

oFeria Nacional de Transparencia “por un pais en paz y libre de
corrupcién” (18/08/2016), organizada por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica.

oFeria Nacional de Servicio al Ciudadano realizada en Florencia Caqueta
(20/08/2016) organizada por el DNP.

e Se realizé el video de la Transparencia, el cual fue publicado en pagina
web y redes sociales el 9/11/2016 en el vinculo
https://www.youtube.com/watch?v=vMXmgwvJ]Gss.

e El 14/10/2016 se cred el nuevo Minisitio de Transparencia en la pagina
web de la entidad, e cual se public6 en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/ley transparencia/Paginas/default.aspx.

e Se elaboraron las notas de audio en la pagina web para la Misién y Vision
en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/agencia/quienessomos/Paginas/misi
on-vision.aspx y para las funciones de la Direccidon General, Direccion de
Defensa Juridica, Direccion de Politicas y Estrategias y Direccidn de

Gestion de la informacion en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/agencia/dependencias/Paginas/direc
ciones.aspx
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e La Agencia implementd un Chat de Atencién al Usuario para absolver
solicitudes de caracter general o para resolver las preguntas frecuentes
gue tienen los usuarios, en el horario de atencion: martes y jueves de
9:00 a.m. a 11 a.m., en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/Paginas/Chat.aspx.

e En el CIDA del 26/12/2016 se presentd para aprobacién el proyecto de
Resolucion que adoptd los Instrumentos de Gestidon de informacion
Publica (Ley de Transparencia): - Registro de Activos de Informacion -
Esquema de Publicacién - Indice de Informacién Clasificada y Reservada
- Programa de Gestion Documental. La cual queddé aprobada el
17/01/2017 mediante la Resolucién 006 de 2017.

PUBLICACIONES.

Se publicaron en la Intranet y web en la pestafia prensa lo siguientes
documentos:

1. Boletines:
e De la Comunidad Juridica, se publicaron 17 Boletines, que se publicaron

en el vinculo http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-
andje/boletines comunidad juridica/Paginas/default.aspx.

e Boletines al Ciudadano, se publicaron seis (06), que se informaron en el
vinculo http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/boletin ciudadano/Paginas/default.aspx

e Boletines de Prensa, se publicaron 50 boletines, en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/saladeprensa/boletines prensa/Pagi
nas/Noticias a%C3%B1o 2016.aspx.

e Revistas de Prensa publicadas a diciembre 215, que se publicaron en el
vinculo.
http://www.defensajuridica.gov.co/saladeprensa/revistas prensa/Pagin
as/default.aspx.

e Periddicos  Virtuales se publicaron cuatro (04) periddicos.
http://intranet.defensajuridica.gov.co/prensa-
andje/periodico virtual/Paginas/default.aspx.

2. Documentos Especializados.

e No. 14 que hace alusién a la Hoja de Vida para registro de Procesos en
Municipios.

e No. 15 que se refiere al instructivo de Hoja de Vida para el registro de
procesos en Municipios.

Estos dos (02) documentos se publicaron en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-
andje/documentos especializados/Paginas/default.aspx.
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3. Circulares Externas:

Durante la vigencia se emitieron nueve (09) circulares externas como se
describe a continuacién:

e Circular Externa No. 01 “Informe de Gestién de Comités de Conciliacion
- Segundo Semestre de 2015” (08/01/2016). )

e Circular Externa No. 02 “Modificacién del Instructivo del Sistema Unico
de Gestidn e Informacidn Litigiosa del Estado- eKOGUI - Perfil Jefe de
Control Interno” (29/01/2016).

e Circular Externa No. 03 “Notificacion Judicial por medios Electrénicos”
(03/06/2016).

e Circular externa No 4, “Informe de Gestién de Comités de Conciliacion -
Primer Semestre de 2016” (23/06/2016) )

e Circular Externa No 5, “Instructivo del Sistema Unico de Gestion e
Informacion Litigiosa del Estado - eKOGUI -- Perfil Jefe de Control
Interno. Versién 4” (24/06/2016).

e Circular Externa No. 6, “Lineamientos para el seguimiento a la
formulacion e implementacion de las politicas de prevencién del dafno
antijuridico” (06/07/2016).

e Circular Externa 7 “Lineamientos de prevencién y defensa juridica en
materia de medidas cautelares contra recursos publicos inembargables”
(19/10/2016).

e Circular externa No. 8 “Encuesta sobre gestién juridica de las entidades
publicas de orden nacional y entidades que administran recursos
publicos” (10/11/2016).

e Circular externa 9 “Por la cual se revoca la circular 23 del 11 de diciembre
de 2015” (17/11/2016).

Las cuales se publicaron en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/normatividad/circulares/Paginas/circul
ares 2016.aspx.

4. Circulares Internas.

Durante la vigencia se emitieron 13 Circulares como se enuncia a
continuacion:

e Circular interna No. 1 “Programacion Pagos Mensuales”, (26/01/2016)

e Circular interna No. 2 “Beneficios Tributarios Retencion en la Fuente”,
(26/01/2016)

e Circular interna No. 3 “Implementacién Memorandos Electrénicos”,
(03/02/2016)

e Circular interna No. 4 “"Descanso Semana Santa” (10/02/2016)

e Circular interna No. 5 "Descanso Semana Santa”, (16/02/2016)

e Circular interna No. 6 “Solicitud Informacion para Anteproyecto de
Presupuesto de Funcionamiento 2017”, (19/02/2016).

e Circular interna No. 7 “Actualizacion Declaracion de Bienes y Rentas y
Actividad Econdmica Persona Natural vigencia 2015”, (24/02/2016)

e Circular interna No. 8 “"Descanso Semana Santa y Politicas de Ahorro de
Energia”, (08/03/2016).
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e Circular interna No. 9 “Horario de Trabajo Lunes 26 de septiembre de
2016”7, (23/09/2016).

e Circular interna No. 10 “Turnos Fin de Afio”, (26/09/2016)

e Circular interna No. 11 “Alcance Circular Interna No. 07 de 11 de junio
de 2015. Respecto de la expedicién del Decreto 1167 de 19 de julio de
2016 "Por el cual se modifican y se suprimen algunas disposiciones del
Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho””,
(26/10/2016)

e Circular interna No. 12 “Lineamientos e Instrucciones para el cierre
financiero y contable de la vigencia fiscal 2016”, (16/11/2016)

e Circular interna No. 13 “Recomendaciones para la contratacion de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestidon vigencia
2017 - Transicién SECOP I1”, (16/11/2016)

Las cuales se publicaron en el vinculo http://intranet/nuestra-
entidad/normatividad/circulares/Paginas/default.aspx.

5. Informes:

« El Informe de seguimiento a la Informacién reportada en el Sistema Unico
de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado «eKOGUI» en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informe-gestion-
judicial-agencia-consejo-
ministros/Documents/seguimiento actividad litigiosa I semestre 2016
-pdf.

e El Informe Austeridad del Gasto Trimestre II de 2016 en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/Informes-

austeridad-
gasto/Documents/seguimiento austeridad del gasto II 2016 190816
finalA.pdf.
e Informe de seguimiento al Estandar de Atencidn de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias en el vinculo

http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/pgr/Documents/A
NDJE seguimiento PQRS ler SEM 2016 290816 final.pdf.

e Informe de seguimiento a la Estrategia Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano I-EPC-AC-02 en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes seguimie
nto estrategia plan anticorrupcion/Documents/seguimiento estrategia

plan_anticorrupcion atencion ciudadano I EPC AC 02 140916.pdf.

e Informe del segundo trimestre de PQRS en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion ciudadana/Documents/segundo informe trime
stral PQRS 2016 040816.pdf.

e Informe del seguimiento a la estrategia de Rendicion de Cuentas del
segundo trimestre en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-
cuentas/rendicion cuentas 2016/Documents/informe trimestral avanc
e actividades 2 trimestre 070916.pdf.

e Se publicé el Registro de Arbitramentos publicos al 23/09/2016 en el
vinculo http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-

ciudadano/arbitramentos publicds/Paginas/default.aspx.
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6. Convocatorias Publicas

servicio”.

Documentos que fueron publicados en
http://www.defensajuridica.gov.co/contratacion/convocatorias-

e El 22/09/2016, Proceso de Seleccion abreviada Menor Cuantia No. 003-
2016 “Prestar servicios de entrenamiento a los servidores publicos de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado consistentes en la
realizacion de un curso de redaccion y argumentacién de textos juridicos,
de acuerdo con las especificaciones técnicas definidas”.

e El 20/09/2016, Aviso de Convocatoria de la LP-001 de 2016 (Licitacién
Pdblica No. 001 de 2016) “Contratar el servicio de vigilancia y seguridad
privada para las personas que laboran en las instalaciones de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, ubicada en la carrera 7 N° 75 -
66, pisos 2 y 3, asi como de los bienes muebles e inmuebles que se
encuentren a su cargo, de manera permanente las 24 horas del dia, con
su respectiva dotacién e implementos necesarios para la prestacion del

e El 05/09/2016, Proceso de seleccién abreviada menor cuantia No. 002-
2016 “Prestar servicios especializados para realizar el levantamiento de
informacidn de una muestra de minimo 14.200 procesos judiciales a nivel
nacional, a partir de la inspeccién realizada en la rama judicial y en los
despachos judiciales correspondientes, y construir una base de datos que
recoja esta informacion de conformidad con la estructura y lineamientos
definidos por la Direccion de Gestion de Informaciéon”.

e El 24/08/2016, Proceso de seleccion abreviada por Subasta Inversa no.
SASI-002-2016 “Renovar los servicios de garantia de los cuatro (4)
servidores que conforman la infraestructura tecnolégica de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, incluyendo mantenimiento
correctivo con suministro de partes del fabricante y soporte de
conformidad con las especificaciones técnicas y alcance del objeto”.

el vinculo

publicas/Paginas/convocatorias publicas 2016.aspx.

7. Otras Publicaciones

e Se publico la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la ANDJE en el
vinculo http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-

ciudadano/rendicion-

cuentas/rendicion cuentas 2016/Documents/estrategia rendicion cuen

tas 2016 V3b.pdf

e Las presentaciones de las cuatro (04) sesiones del Comité Institucional
de Desarrollo Administrativo vigencia 2016 que se publicaron en el
vinculo http://intranet/planeacion/cida 2016/Paginas/default.aspx.

e Se evidenciaron las doce (12) publicaciones (enero a diciembre de 2016)
en el Registro Publico de Peticiones de la pagina web de la Agencia vinculo

Informe firmado Electrénicamente en Orfeo Radicado 20171020004563

Pagina 28 de 34



http://www.defensajuridica.gov.co/contratacion/convocatorias-publicas/Paginas/convocatorias_publicas_2016.aspx
http://www.defensajuridica.gov.co/contratacion/convocatorias-publicas/Paginas/convocatorias_publicas_2016.aspx
http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2016/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_2016_V3b.pdf
http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2016/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_2016_V3b.pdf
http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2016/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_2016_V3b.pdf
http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/rendicion-cuentas/rendicion_cuentas_2016/Documents/estrategia_rendicion_cuentas_2016_V3b.pdf
http://intranet/planeacion/cida_2016/Paginas/default.aspx

RERUBLIC

 Colong

AGENCIA NACIONAL DE TODOS PORUN
DEFENSA JURIDICA DEL NUEVO PAIS
D ESTADO

PAZ EQUIDAD EDUCACION

http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/registro peticiones/Paginas/peticiones 2016.aspx

e Se publicaron los cuatro (04) informes trimestrales de PQRS en la pagina
web de la ANDJE en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/participacion ciudadana/Paginas/default.aspx.

e Se realizd la publicacion del set de datos correspondiente a los conceptos
de extension de jurisprudencia, de acuerdo con la metodologia
establecida por Min Tic para Datos Abiertos, en el portal datos.gov.co.
Asi mismo en el sitio de Ley de Transparencia se creé el vinculo
correspondiente.
http://www.datos.gov.co/frm/catalogo/frmCatalogo.aspx?dsld=74306 y
en la pagina web de la ANDJE
http://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-
andje/Lists/Conceptos%20Jurisprudencia%20Articulo%20614/Allltems.
aspx

3.2.
Sistemas de
informacion

MEJORAS DE LOS SISTEMAS.

La pagina web presentd mejoras en el disefio de sus paginas como se
evidencié en:

e Peticiones, quejas, sugerencias y reclamos como se ve en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/psgr/Paginas/default.aspx.

e Buzones electrdnicos, en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/buzon-y-
envio-de-informacion/Paginas/default.aspx.

e Servicio al Ciudadano, en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/Paginas/default.aspx.

Adicionalmente se realizaron las siguientes mejoras a la pagina web:

e Se agregd el boton de comunidad juridica en la parte derecha de la
pagina.

e Se agrego el botdn de prevencion del dafo antijuridico en la parte central
de la pagina.

e Se unifico la informacion correspondiente a los comunicados de prensa.

e Cambio de la seccidn de peticiones, Sugerencias, Quejas y Reclamos.

e Cambio de la seccién de Buzones Electrénicos.

e Cambio en la seccion de fotos con una nueva rutina para una mejor
visualizacion.

e Cambio en la seccién de informes de Austeridad del Gasto para minimizar
el tamafio de la misma y mejorar la visualizacion.

e Se cambid el calendario de eventos.

e Implementacion banner bajo la foto principal para publicar informacién
adicional.
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e Vinculacion del vinculo de revistas de prensa en la seccion de sala de
Prensa.

La pagina web de la agencia contd con notas de audio de la Mision y visidn
en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/agencia/quienessomos/Paginas/misio

n-vision.aspx y de las funciones de la Direccién General, Direccién de
Defensa Juridica, Direccion de Politicas y Estrategias y Direccidon de Gestion

de la informacion en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/agencia/dependencias/Paginas/direcci
ones.aspx

MEDIOS DE ACCESO A LA INFORMACION

Para dar respuesta a los requerimientos y satusfacer las necesidades de informacion,
la entidad pone a disposicion los siguientes Canales de Atencion:

f ' Presencial-Sede Oficina: Carrera 7 No
75-66- Bogota; Horario de Atencién al Publico
de Lunes a Viernes de 8:00 am a 4:00 pm

Via Teleféonica: A través del teléfono (1) 2686
89 55 Extension 777 para PQRS
Fax: (1) 255 89 33 - Bogota

Correo Electrénico:
agencia@defensajuridica.gov.co, se encuentra
disponible las 24 horas del dia, sin embargo los
requerimientos registrados por este medio seran
gestionados dentro del horario de trabajo

° Formulario Electréonico de PQRS: Solicitudes
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y

Felicitaciones. Se encuentra disponible las 24

o horas en la pagina web de la Agencia

: Redes Sociales:
" o O 6 Twitter: @ANDDJE y Youtube: ANDDJE1

LEY DE TRANSPARENCIA:

La Oficina Asesora de Planeacion realizé los cuatro (04) seguimientos a la
implementacion de la ley de Transparencia, informes que reposan en la
carpeta compartida de la OAP.

A partir del segundo informe se incorporaron los lineamientos establecidos
(lista de chequeo) en la Resoluciéon 3564 de 2015 de MinTic.
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4. RECOMENDACIONES
Mddulo de Control de Planeacion y Gestion.

e Dada la actualizacion del Mapa de Procesos, la revision y ajuste de los procesos y la
actualizacion de procedimientos se recomendd la permanente actualizacién del Listado
Maestro de Documentos y el Manual de Operaciones. Ademas, apoyar la divulgacién de los
cambios que se efectla a través del Modulo Documental de SIGI con campafias y
comunicados donde servidores y contratistas sean conscientes de los cambios de los
documentos y acceden al Sistema para su consulta y uso.

e Los lideres de los procesos estar pendiente de la actualizacién de las actividades y
documentos que se deben publicar en la pagina web e intranet, de manera que se cumpla la
Ley de Transparencia y se brinde a los ciudadanos y partes interesadas informacién
pertinente y actualizada.

« Realizar la preparacion y aprobacion de la normatividad que adopta el Mapa de Proceso de
la ANDJE aprobado en el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo el 25/11/2016.

Moédulo de Evaluacion y Seguimiento:

« Con el apoyo de la OAP avanzar en la autoevaluacién de los indicadores relacionadas con los
Planes Operativos y el Plan de Accién.

o Utilizar la herramienta SIGI para la elaboracion de los Planes de mejoramiento relacionada
con las auditorias internas efectuadas por la Oficina de Control Interno. Asi mismo registrar
el seguimiento a los Planes de Mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la
Republica.

Eje Transversal: Informacién y Comunicacién.

« Se recomendod actualizar en la intranet:

o Las circulares internas. Se emitié la Nimero 10 y a la fecha del seguimiento se publicé
hasta la Niumero ocho (08).

o La Resolucién de adopcién del Plan y Mapa estratégico de la Agencia. (Resoluciéon 06 de
2016).

o Incluir en el vinculo Planeacion el Plan Estratégico 2015 - 2018 ajustado.

e Se recomendo6 actualizar en la pagina web (Ley de Transparencia):

o La Cartilla de Atencion al Ciudadano versién 2014, debido a que no contiene la nueva
misién y vison de la Agencia.

o La publicacion del Plan Estratégico sectorial 2015 -2018 debido a que se tiene una version
preliminar y no la final

o En la subcarpeta Procedimientos y Lineamientos /Manuales Internos y Politicas, el Manual
de Politicas Instituciones.

o En la subcarpeta Procedimientos y Lineamientos /Manuales Internos y Politicas - Manual
de Funciones, por las Resoluciones vigentes (Resolucion 057 de 2015 y la 108 de 2015).

o En la subcarpeta Guias; la Guia de Administracién del Riesgos version 2 del 23/08/2016
y Guia para la elaboracion y control de documentos del SIGI versiéon (01) del 19/05/2016.
Adicionalmente tener en cuenta las demas guias del listado maestro de documentos.
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o Incluir en la normatividad externa el Decreto 1311 de 2015 “Por el cual se modifican los
articulos 8, 9 y se deroga el articulo 12 del Decreto Ley 4085 de 2011 y se deroga el
Decreto 689 de 2012".

e Se recomendd corregir en la pagina web:

oEn la subcarpeta Peticiones, Solicitudes, Quejas y Reclamos, en donde se enuncia la
publicacién de los informes de primer y segundo trimestre de PQRS del 2016, al
desplegarios son los informes del 2015.

oEn la carpeta de Gestion Documental el nombre de Plan Institucional de Desarrollo
Administrativo - PINAR por el de Plan Institucional de Archivos - PINAR que es el correcto.

e Se recomendo incluir en el Listado Maestro de Documentos:

olLa “Cartilla de Atencién al Ciudadano” y “Protocolos de Atencién al Ciudadano” y verificar
la codificacién del Protocolo (DE-M-03 version 0).

oEl Manual de Procesos y Procedimientos con cédigo DE-M-03 version 1 de septiembre del
2014, el cual se enuncia en la pagina web ley de transparencia en la subcarpeta
Procedimientos y Lineamientos /Manuales Internos y Politicas.

e Se recomendd generar una cultura en las dependencias de solicitar una vez se apruebe un
documento, guia, manual o politica la actualizacion de la informacion en la pagina web.

5. ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE) conté con un Sistema de Control
Interno bajo el Modelo Estandar (MECI) acorde a los lineamientos de la normatividad. El
Sistema fue evaluado y actualizado a partir del ejercicio del autocontrol, de los lineamientos
emitidos por la Alta Direccién y de las evaluaciones efectuadas por la Oficina de Control
Interno, lo que permitié su fortalecimiento y mantenimiento.

El SCI posibilitd la adecuada proteccidn de los recursos asignados a la ANDJE y su utilizacion
para el cumplimiento de sus fines normativos, coadyuvo a que las metas institucionales se
lograran reflejando el cumplimiento de la misién institucional, permitié contar con informacién
confiable y oportuna, reconocio los principales riesgos que podian afectar la gestién y generd
las medidas de control para su mitigacion y establecié mecanismo orientados a evaluar y
mejorar los instrumentos de gestion y control.

Fortalezas

Mddulo de Control de Planeacion y Gestidn.

. Se cumplié en un 99% el Plan Estratégico de Talento Humano para el afo 2016, lo cual se
evidenciod en el desarrollo de las lineas de accion del Proceso de Gestion del Talento Humano,
a través de sus planes de bienestar social, salud ocupacional y capacitacién.

. Se cumplié con la Planeacion Estratégica de la Agencia la cual, bajo directrices de la Alta
Direccion y el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacién, se elaboraron de manera
participativa los planes y proyectos institucionales. En donde al cierre de la vigencia se
presentd el informe de Gestién 2016, en donde se presentd los principales logros
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institucionales en el marco del Plan Estratégico 2015 - 2018, enmarcados en ocho (08)
objetivos estratégicos, los cuales se encuentran alineados con las Politicas de Desarrollo
Administrativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, presentando un cumplimiento
del 99%.

¢ Se logro una ejecucion presupuestal del 97% de donde en funcionamiento fue del 96, 34%
y en inversion del 99% como se evidencido en el informe de ejecucidn presupuestal de
diciembre de 2016.

e Mediante la Resolucion 119 del 25/04/2016 se adopté el Plan de Vigilancia Judicial para el
monitoreo y control de la informacién suministrada por las entidades y organismos del orden
nacional con destino al Sistema Unico de Gestién e Informacién de la Actividad Litigiosa del
Estado "eKOGUI".

e Se actualizdo el Mapa de Procesos de la ANDJE, en donde: se elimind de los procesos
estratégicos el Proceso de Inteligencia para la defensa juridica, debido a que las acciones
son realizadas por los procesos misionales; En los procesos Misionales, se fusiona el proceso
Gestion de Informacion de Defensa Juridica con Gestidn del Sistema Unico de Informacion;
En los procesos de apoyo Se incorpora el proceso Control Interno Disciplinario y el Proceso
de Mejora Continua, y en los Procesos de Evaluacién y Control, se traslada al nivel de apoyo
el Proceso de Mejora Continua y se incorporan los Procesos de Control de la Gestidon y el
Proceso de evaluacién Independiente. Todo lo anterior con el fin de adecuarlo a la estructura
de la Organizacion.

Moédulo de Evaluaciéon y Sequimiento:

e Se revisaron los riesgos por procesos en donde se determinaron 59 riesgos, adicionalmente
se establecieron los 17 riesgos de corrupcion,20 riesgos de tecnologia de la informacion y
nueve (09) riesgos de Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo. Lo que ocasiond la
actualizacién de la Guia de Riesgos de la ANDJE.

e Se realizo6 el diligenciamiento de la encuesta de Clima laboral elaborada por la firma Great
Place to Work por los funcionarios y contratistas de la ANDJE, en donde se presentd un
avance del 72.3%

¢ El Programa Anual de Auditorias vigencia 2016 presentd un avance a diciembre de 2016 del
93.5%

Eje Transversal: Informacion y Comunicacion.

e Se creo el nuevo Minisitio de Transparencia en la pagina web de la entidad, en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-
ciudadano/ley transparencia/Paginas/default.aspx

e Se elaboraron las notas de audio en la pagina web para la Mision y Visién, y para las funciones
de la Direccién General, Direccién de Defensa Juridica, Direccidn de Politicas y Estrategias y
Direccion de Gestion de la informacién en el vinculo.

e La Agencia implementé un Chat de Atencién al Usuario para absolver solicitudes de caracter
general o para resolver las preguntas frecuentes que tienen los usuarios, en el vinculo
http://www.defensajuridica.gov.co/Paginas/Chat.aspx.
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e Se aprobaron y adoptaron los Instrumentos de Gestién de informacion Publica (Ley de
Transparencia): - Registro de Activos de Informacién - Esquema de Publicacién - indice de
Informacion Clasificada y Reservada - Programa de Gestion Documental, mediante la
Resolucion 006 del 17/01/2017.

e Se realizd la publicacion del set de datos correspondiente a los conceptos de extensidn de
jurisprudencia, de acuerdo con la metodologia establecida por Min Tic para Datos Abiertos,
en el portal datos.gov.co y en el sitio de Ley de Transparencia se cred el vinculo
correspondiente.

Oportunidades de mejora

Moédulo de Control de Planeacion y Gestion.

e Generar campafias y comunicados donde servidores y contratistas sean conscientes de los
cambios de los documentos y accedan al aplicativo SIGI para su consulta y uso, debido a
la actualizacion permanente del Listado Maestro de Documentos y el Manual de
Operaciones.

o Generar la cultura de actualizacion permanente de las actividades y documentos que se
deben publicar en la pagina web e intranet, de manera que se cumpla la Ley de
Transparencia y se brinde a los ciudadanos y partes interesadas informacion pertinente y
actualizada.

Moédulo de Evaluacion y Seguimiento:

e« Fomentar la cultura de control en los servidores con el apoyo de la OAP para avanzar en
la autoevaluacion de los indicadores relacionadas con los Planes Operativos y el Plan de
Accion.

e Mediante la herramienta SIGI llevar el control de los avances de los Planes de
mejoramiento relacionada con las auditorias internas y externas.

Eje Transversal: Informaciéon y Comunicacion.

e Verificar en forma permanente que se encuentre actualizada la intranet en relacién con la
normatividad interna

e Velar porque el responsable del Proceso publique en la intranet la informacién pertinente
con su actuar de manera oportuna para el conocimiento de todos los servidores de la
ANDJE.

e Continuar con el cumplimiento con la ley de transparencia de acuerdo con los lineamientos
establecidos (lista de chequeo) en la Resoluciéon 3564 de 2015 de Min Tic.

e Generar una cultura en las dependencias de una vez se aprobado un documento, guia,

manual o politica la actualizacion de la informacion en la pagina web y realizar la
socializacion de la misma.
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