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Sobre gqué vamos a
hablar

e Claves para la excelencia

« Accountabllity personal y organizacional
 El mapa de ruta

* El proceso de mejoramiento accountable
 El muro del miedo
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“Tu ves cosas y te
preguntas ¢ por
que?

Pero yo sueno
cosas y me digo

¢, Por qué no?”

George Bernard Shaw
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Claves para la
excelencia

Impulsado
por
Propaosito

Jugar en
grande

Valorar a

Ser
Accountable

S Adaptable

orioridades
Centrado

Mark Samuel. Making yourserlf

en indispensable.
Soluciones organizacionales basadas en

N OSOtrOS Accountability
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¢, Qué es
Accountability
personal? S
consistentemente
con los resultados
deseados.




¢Qué es accountability
organizacional y de
equipo?
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Un ambiente de trabajo en que las
personas pueden contar unas con
otras para actuar consistentemente
con los resultados deseados que
hemos acordado.
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El proceso de ser
accountable

Habilidad, voluntad y coraje...
para cambiar las actitudes y los
comportamientos, en funcion
de lograr los resultados
deseados.
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Su tarea: 0O N %

Conecte los 9

puntos usando 4
lineas rectas sin Resultado deseado
corregir o levantar Todas y cada una de

Su Iapiz del papel. las personas en esta
sala habran dibujado

la solucion correcta

en 3 minutos o
menos.



Agencia Macional de PROSPERIDAD T~ Setema Unico de Gesti ién
Defensa Juridica del ' PARA TODOS e‘g GUI o fortecén oo

Modelo de
% Accountability
Aprender Hacerse dueno PerSOnaI @

Ciclo Accountable

Estado

Auto-examinarse Perdor

Actuar Reconocer

Situacion

: INTENCION Eleccion

Ignorar

Esconder

i

- Ciclo de victima
Resistir Nggar

\ IMPAQ

Racionalizar Culpa'r : © 1985,2010 All rights reserved.
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Albert Ellis
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“Los mejores anos de su
vida sera esos en los que
decida que sus problemas
son su propiedad. Usted
no culpa de ellos a su
madre, a la ecologia o el
presidente. Usted se da
cuenta que controla su
propio destino.”
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Mejoramiento y excelencia

“La excelencia es un proceso pero sin una

apropiada definicion no podra ser alcanzada.

¢ ESs siempre suave? No. Involucra el cambio y el

cambio trae novedad y cuando las cosas son

nuevas nos aproximamos a ellas con temor”
Anonymous
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Proceso Accountable

. de mejoramiento
1. Nueva mentalidad

Roles/Responsibidades
— Relacionamiento
— Expectativas

Habitos de ejecucion
Medicion para mantener foco
Recuperacion Proactiva
Reconocimiento

CREATING THE
ACCOUNTABLE
ORGANIZATION

A PRACTICAL

SO
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Zonas del transformacion

Zona de castigo

Zona de seguridad
e Incomodidad

Zona de Confort
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El Muro del Miedo

Punto de
arranque

Resultado

\/ deseado
é Guiay

soporte
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Traspasando el muro

del Miedo
« Enfoquese en el resultado deseado.
Resultado _
deseado « Desarrolle un sistema de soporte.
» De pequeiios pasos y manténgase en
movimiento.

 No deje gque los contratiempos lo
detengan/ Tenga un plan de
recuperacion.
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“Todo aquello que
suefnas gue quieres

hacer, lo puedes hacer,
comienza ya.

El atrevimiento viene
acompanado de
genialidad, poder y
magia .” il
Goethe
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' Gracias

info@coachinggroup.net -. k. Soluciohes orgahiza_ci"onql-és
www.coachinggroup.net P basadas en Acco_Untab'iIity




