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FICHA DEL RETO

Resumendel reto ¢Coémo podriamos motivar a los defensores para que empiecen a generar una dindmica
constante de compartir conocimiento a través de la aplicacion mévil de la Comunidad?

Beneficiarios de la Personas y equipos que adelantan proyectos al interior de las entidades misionales
solucion

Avances o Paginas amarillas UBPD, The Bonding (Chile)

referencias

Método a usar Lean Starup
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Juridica del Estado

V4

METODO - HOJA DE RUTA




CATEGORIAS

DEFENSOR MAESTRO
Consulta urgente Si [ Si
Iniciar hilo Si [ Si
Responder [ comentar Si [ Si
Corregir \[e [ Si
Evaluar los aportes Si Si Si

Seleccionados de

acuerdo con su perfil

profesional
+ 5 respuestas

Registro en la
Subir de categoria comunidad de
Wikidefensores

Consejeros + 10
respuestas / 3 Mejores
respuestas




Agencia Nacional de Defensa
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1. Los hilos corresponden a conversaciones que cualquier miembro puede iniciar o responder*

8@&3 2. Hay una categoria especial de hilo llamada “Consulta urgente” que indica un tiempo limite para
responder y genera una alerta para los consejeros.

DEFENSOR

3. Se pueden iniciar “Consultas urgentes” de forma oculta, en la que los participantes no pueden ver
la identidad del miembro solicitante. (Por razones de confianza, los administradores pueden ver
A esta informacién).

00
L] 4. Llos defensores pueden responder o comentar hilos y preguntas urgentes acumulando puntos
CONSEJERO que les ayuden a subir de categoria.

5. Tanto las preguntas como las respuestas pueden ser calificadas como “mejor aporte”

6. Los miembros que inicien el ejercicio con el nivel de consejero perderdn dicho estatus si al final del
ejercicio no cumplen el minimo de aportes (6)

7. Los consejeros que realicen mds de 10 aportes de los que al menos 1sea seleccionado como
“mejor respuesta” ascenderdn a la categoria “Maestro”.

* Aunque el foco de atencion de la prueba se basa en validar “Consultas Urgentes”, Se deja abierta la posibilidad de generar “hilos” para conocer
las preferencias de los usuarios a la hora de interactuar con la plataforma.



ACCESO AL SITIO ENLAZADO
AL DOMINIO DE
CONOCIMIENTO JURIDICO

PRODUCTO MINIMO VIABLE
HOSPEDADO EN WIX DE
FORMA GRATUITA

Beta wikidefensores
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Auro ias @ Agencia Nacional de Defensa
Wikidefensores - Beta .
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Wikidefensores - Beta —

¢Qué pasaria si
juntamos 4.000 de'los mejores
defensores del pais?

¢Qué pasaria si
juntamos 4.000
T de los mejores
defensores del
pais?

DEBATES

¢Estds en un momento
critico y necesitas apoyo
para tomar una decisién
acertada?




@ Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado nicio Reglas  Miembros ®
Wikidefensores - Beta

Preguntas urgentes

Si estas en una "emergencia legal" pide ayuda a la
comunidad de defensores del Estado.

itima actividad v Haz una pregunt

0 . : ) i
.y (9 )

Primacia constitucional vs Principio de legalidad

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

Wikidefensores - Beta

Todas las categorias s

‘ear nueva en

Ultima actividad Filtrar =

jefead.combita - hace 2 dias

@ Caducidad falla en el servicio
buenas noches, me gustaria saber como se

contabiliza el término de caducidad en un
medio de control de reparacién directa en el...

0 iz

) respondié hace 30min

Maria Pino - hace 21hs
Derechos de las victimas en el procesos
penal

En el proceso penal, las victimas tienen
ali i r

coloclac otanoc o
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Wikidefensores - Beta

Luis Dar

Accion de repeticion

3 buenas tardes alguien me pued:

borar con la siguient

eda una acci

pregunta
Cudles son los requisitos para que pro

n de repeticion?

A @ Estorania Arevalo Pera hace 4d
¥ Enelarticulo 2 de |a Ley 678 de 2001 se pueder n claridad
Recon miento indemnizat ) contenido ntencia
[Normalmente sentencias de reparacion directa y nulidad y
restablecimiento)
2. Que se haya causado por ducta dolosa o gravemente culposa de
un Agente del Estado (Servidor publico o particular en cumplimiento
-as) Esto se debe probar o se debe probar la
causales de doloy culpa de los articulos 5
3. Que no haya opera
antes del cumplimiento del término
sinc a partir del vencimiento de es
=¥ 3 Ma r
- fia
A Y

Reglas

Miembros

[ 0reacciones

Entradas
relacionadas

garantizar el derecho de defensa al
administrado.

(L5 Reaccionar

igarciad

hace 4 dias

Gracias por el apunte, estoy de
acuerdo se debe garantizar el
debido proceso.

(5 Reaccionar

@ Doris del Pilar Molina R

hace 4 dias

Cordial saludo, la pregunta me
parece muy interesante. Y para
comprender y aportar en el tema,
quisiera saber qué recurso presenta
y contra qué actuacion tributaria?

(> Reaccionar

dmanjarresb
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Wikidefensores - Beta —

Todas las categorias Q
Ultima actividad Filtrar =

jefead.combita - hace 2 dias

@ Caducidad falla en el servicio
buenas noches, me gustaria saber como se

contabiliza el término de caducidad en un
medio de control de reparacion directa en el...

Qo D2 € respondié hace30min >

Maria Pino - hace 21hs :

Derechos de las victimas en el procesos
penal

En el proceso penal, las victimas tienen

A=\ Agencia Nacional de Defensa
"4 Juridica del Estado

Wikidefensores - Beta —

e Publicar Q :

0 igarciad

Rechazo del recurso de
reposicion y/o apelacién por
falta de Presentacion
personal en materia
tributaria

hace 4 dfas

El articulo 559 del Estatuto
Tributario (E.T.) sefala que los
escritos presentados ante la
Administracion tributaria deben
contar con presentacion personal,
sin embargo, esta regla no aplica

E] Mostrar la vista simplificada

ST L@ IS @1 ST Y @ T S
garantizar el derecho de defensa al
administrado.

(5 Reaccionar

0 igarciad

hace 4 dias

Gracias por el apunte, estoy de
acuerdo se debe garantizar el
debido proceso.

(5 Reaccionar ) 0

f Q Doris del Pilar Molina R...

v hace 4 dias

Cordial saludo, la pregunta me
parece muy interesante. Y para
comprendery aportar en el tema,
quisiera saber qué recurso presenta
y contra qué actuacién tributaria?

(L5 Reaccionar

f 0 dmanjarresb
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de los contenidos

RIC

ﬂ 34 preguntas urgentes + 5 debates
gV 50 comentarios y 18 me gusta.
o 5 mejores respuestas

4. 52 miembros: 32 activos + 20 sin iniciar
172 sesidn



| Pregunta urgente Comentario§ Me gusta Visitas Ultima actividad

|f-\plicaci0n decreto 806 3 1 40 hace 5 dias Mejor respuesta
Pago de Cesantias 2 1 20 hace 4 dias Mejor respuesta
Provision contable 9 2 18 hace 3 dias

Calificacién del riesgo de conciliacidn judicial 2 1 18 hace 4 dias

|Concrso de meritos 1 0 17 hace 4 dias

Ci¢ 're procuraduria 1 2 15 hace 5 dias

_aducidad falla en el servicio 2 1 14 hace 3 dias Mejor respuesta
Estimacién de la cuantia en controversias contractuales con Uni 2 0 14 hace 4 dias

Rechazo del recurso de reposicion y/o apelacion por falta de Pre 4 1 13 hace 4 dias

Contacte Dian 2 0 13 hace 4 dias Mejor respuesta
FALTA DE MOTIVACION 4 0 12 hace 3 dias

Ingreso a la comunidad juridica 1 1 12 dic. 3

Traslados 2 0 11 hace 3 dias

Accidn de repeticion 3 2 9 hace 3 dias

Llamado en garantia integrantes de un consorcio 1 0 9 hace 4 dias

Qué se debe hacer cuando un juez falla contra la realidad, inver| 1 0 9 hace 4 dias

Viajeros del exterior 0 0 9 dic. 3

Cumplimiento de sentencias 1 0 7 hace 4 dias

Arbitraje 1 1 6 hace 3 dias Mejor respuesta
Proceso de Pertenencia 0 0 6 hace 5 dias

Cuéntanos tu experiencia 2 0 5 hace 3 dias

Derechos de las victimas en el procesos penal 1 0 5 hace 4 dias

Deber de las partes procesales 0 0 4 hace 4 dias

Notificacion de actos administrativos tributarios a sucesiones ilig 0 0 3 hace 4 dias

Condonacidn de intereses de mora 0 0 3 hace 4 dias

Accién de grupo 0 0 2 hace 3 dias

Comités de conciliacién 0 0 2 hace 3 dias

Excepciones de Mérito 1 0 2 hace 3 dias

Accidn de grupo 1 1 2 hace 4 dias

Viajeros del exterior 0 0 2 dic. 3

Primacia constitucional vs Principio de legalidad 0 0 1 hace 3 dias

GARANTIAS EN CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS 0 0 1 hace 3 dias

Prueba pericial 0 0 1 hace 3 dias

Defensores publicos y particulares 0 0 1 hace 4 dias
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Overview

Traffic Overview 0 subscribe

View all of the ways that people find and get to your site.

22 nov. - 21 dic. 2020 Compared to: 23 oct. - 21 nov. 2020

Date

Last 30 Days

Visitas
prolongadas

283 91 0em 57/s indican que se le

Total Site Sessions © Unique Visitors Average Session Duration p resta atenc | é Nna |
e ° ° contenido

Traffic over Time ©
91 visitantes: si de
estos 52 son
miemlbros, 41
visitantes no se
registraron como

3

Site Sessions.
&

N
S

miemlbros.

0
Nov 22 Nov 24 Nov 26 Nov 28 Nov 30 Dec2 Dec4 Dec6 Dec8 Dec 10 Dec12 Dec 14 Dec 16 Dec 18 Dec 20

Day

@ Current period Previous Period



Traffic by Time of Day

See the times of day people are visiting your site.

Selected Period: 22 nov. - 21 dic. 2020

Date Select a Measure

Last 30 Days Avg. Site Sessions 4

Day of Week > Monday

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

Heat Map - Report Actions  ~

just now c

sse

Aunqgue no hay

Hour of Day
00 am
01 am
02 am
03 am
04 am
05 am
06 am
07 am
08 am
09 am
10 am
11 am
12 pm
01 pm
02 pm
03 pm
04 pm
05 pm
06 pm
07 pm
08 pm
09 pm
10 pm
11 pm

Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday preferenci as de
horario definitivas,
las horas con
mayor frecuencia
sonlas9am, 12 m
ylas2 pm

Column Options

o oo oo o oo

- oo oo ooo o oo
- - - o -~ o0 o oo

o o oo = o

El jueves fue
bastante mas
“movido” que el
viernes

oo o ooooo oo

I-Icocooco
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Traffic by First Page Viewed Becéiert ] Roport Actions

See which page visitors land on when they get to your site.

22 nov. - 21 dic. 2020 Compared to: 23 oct. - 21 nov. 2020

Date Compare to Top Pages Select a Measure
A . 8 5 . -
Last 30 Days Previous Period hd o) Site Sessions v just now G :

Los usuarios
pasan por la
pagina de inicio
en la mayoria de
los casos

*Puede ser un
paso innecesario

o
8
]
&
=
o
E
El
S

32
20 19
12 11
7
N —— :
.

Jwikidef Jwikidef/forum/pregunt... fwikidef/forum Jwikideffmembers Jwikidef/forum/sdebates jwikidef/account/notific..  fwikidef/site-rules  jwikidefffarum/main/co...
Page Path (0
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Traffic by Location by - Report Actions  ~

Find out where visitors to your site come from.

Selected Period: 22 nov. - 21 dic. 2020

Date Select Columns Country €2
Last 30 Days is 14.Country or 15.Region or 16.City or 25... No matches found just now G E -
Los visitantes se
reparten casi por
Country Region City Page Views v Site Sessions (D Unigque Visitors mitades entre
Colombia DC Bogota 911 218 59 Bo Oté resto d e
Colombia ATL Barranquilla 53 11 5 : g y
Colombia VAC Santiago de Cali 46 10 7 ciudades.
Colombia SAN Bucaramanga 37 8 5
Colombia SAN San Gil 30 8 2 *Buena parte de
Colombia ANT Medellin 25 ] 5 /O S USUa f/b S Ole
Colombia BOL Cartagena 12 ] 4 o .
Colombia COR Monteria 11 2 1 W/k/defse
Colombia CUN Chia 8 5 3 encuentran en
Colombia RIS Pereira 7 2 1 region.
Colombia HUI Neiva 7 3 2
Colombia BOY Tunja 6 2 2
Colombia VAC Bugalagrande 3 1 1
Colombia CUN Sopo 1 1 1
Colombia NSA Clcuta 1 1 1
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Traffic by DeVice Bar Chart ~ Report Actions

See if people view your site on desktop, tablet, or mobile.

22 nov. - 21 dic. 2020 Compared to: 23 oct. - 21 nov. 2020

Date Compare to Select a Measure

Last 30 Days Previous Period ~ Unique Visitors v

50 Se evidencia una
preferencia por los

. equipos de
escritorio sobre
los Moviles.

40

* Puede relacionarse
con el efecto de /a
pandemia que hace
gue los defensores
trabajen la mayor
parte del tiempo
desde e/

Current period

w
=

20

computador.

Desktop Mobile
Device Type
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Page ViSits LEL LT 0 = Report Actions ~

Understand how each page of your site performs.

Selected Period: 22 nov. - 21 dic. 2020

Date Top Pages Select a Measure Split by
8 " , : ) .
Last 30 Days o) Site Sessions v Device Type v justnow (CF 2
200 :
186
175
150
130
125
@
Z
k=]
a
& 100
wl
2 87
n
72
75
59
50 44
36
25
11
. I
Iwikidef Jwikideffforum/pregunt... fwikidef/forum fwikideffmembers fwikidef/siterules  /wikideffaccount/notific.. /wikidefrforum/debates /wikidef/account/my-ac...

Page Path (D)

@® Desktop @ Mobile



People Overview

Understand who your customers and contacts are.

22 nov. - 21 dic. 2020 Compared to: 23 oct. - 21 nov. 2020

Date

L Subscribe

Duplicate

Last 30 Days
Customers New Site Members Active Leads
@
@ @
Contacts over Time @
20
15
@
8
e
5
Yoo
5
) /\ o o
Nov 22 Nov 24 Nov 26 Nov 28 Nov 30 Dec2 Dec 4 Dec6 Dec s Dec10 Dec12 Dec 14 Dec 16 Dec 18 Det 20

Date

@ Current period

Previous Period

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

De 120 invitados,
24 son
considerados
buenos
candidatos de
acuerdo a su
comportamiento
en el sitio



EMBUDO DE CONVERSION

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

Invitados por correo

Visitantes La mayoria de los
invitados fueron
seleccionado por ser
miemlbros activos
de la Comunidad de
defensores

Registrados &

Miembros activos .

Con los

instrumentos de

. difusion empleados,
Leads (con alto potencial) - la conversion fue del



ESTADISTICAS DEL SITIO

Sesiones Visitantes Unicos

S4%

735%

Pasan por el inicio Desde computador

Sy

En Bogota

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

EMBUDO DE CONVERSION

Invitados por
correo

Visitantes

Registrados

Miembros
activos -
‘!-'
Leads (con alto i,

potencial)

it



RESULTADOS DE ——
LA
ENCUESTA




RESULTADOS CLAVE DE LA ENGUESTA

e |acarga laboral inhibe

# DE INGRESOS AL SITIO 37% 42% 2-| % . i:geer?t‘;\;‘;is interesantes y respuestas rapidas

) e Se requiere mayor difusion
3 omas Menos de 3 : > . .
. g No ingreso e Debe existir un solo registro para todo
ocasiones ocasiones

DISPUESTOS A 0 -*- 0 -*- O e | afalta de experiencia cohibe
e Algunos miembros n nab dos de profesion
DR /4% | 16% Y% IRt

DE AYUDA Si No Con condiciones entidad

INCENTIVOS: ES MUY

I 65% | 42% 63% 74% | 79%
EXTREMADAMENTE
IMPORTANTE Mea:tteerr;zrse Reputacion Premios (cursos) Ayudar Recibir ayuda

SOBRE LA HERRAMIENTA O .'!- 0 -!- O i O e Elbuen nombre de ANDJE
el 83% | 87% 189% | 85% s
” e Privacidady confidencialidad es
URGENTES” EN Uso frecuente Mas atractivo que Me ayudaria en Serfa muy usada importante para los defensores
WIKIDEFENSORES de Moévil Whatsapp mi trabajo por los defensores e Tener un minimo de
participantesy aportes es

indispensable
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1. ¢Con cuanta frecuencia ingresaste la prueba de Wikidefensores?
19&nbsp;respuestas

@ En mas de 5 ocasiones
@ Entre 3 y 5 ocasiones

@ En menos de 3 ocasiones
@ No logre ingresar

La mayoria ingreso
menos de 1vez al dia



11 ¢sPuedes mencionar algunos elementos que fueron determinantes para que se ingresaras poco o mucho?

e Apoyo juridico

e  Dieron muy poco tiempo

e  RESPUESTAS EXACTAS Y PRONTAS

e Fin de periodo, para salir de vacaciones

e Lointeresante que estaban las preguntas y la gran ayuda que son los aportes de los colegas

e Laplataforma

e ELDESCONOCIMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS EN LA PLATAFORMA

e Sihablamos de la prueba (evaluacién), fueron menos de tres veces porgue el material allegado era comprensible,
interesante y claro

e Tiempo cierre adtivo y fiscal de entidad

e Las primeras veces que ingrese fue para realizar consultas y las siguientes para revisar las notificaciones que me
llegaron, esto fue respuestas e interacciones. Por Ultimo estuve revisando los temas y las demds preguntas que
realizaron en la aplicacion.

e La conectividad.

e Eltiempoy la cantidad de trabajo

e Cierrefin de afo

e No conocila opcién de entrar a esa plataforma

e LAS CARGAS DE TRABAJO

e el material de estudio eran muchisimos

e  TIEMPO EN EL TRABAJO

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado




2. En tu consideracion ¢qué cosas podrian limitar que otros defensores participen mds activamente en
una solucién como Wikidefensores?19 respuestas

Socializacion y

° Socializacién de la plataforma difusion de las

e  Me parece una herramienta Gtil herramientas

° NO SABER BUSCAR

e  Enelperiodo de la actividad, no a fin de mes o salida de vacaciones Se debe evitar la dispersion

. . de herramientas y registros
° El desconocimiento de la herramienta

e  tantos casos

° La conectividad no Considerar los prejuicios, la
confianza excesiva y el

° EL TENER QUE USAR OTRA APP O URL NUEVO USUARIO NUEVA CLAVE DIFERENTE A EKOGUI individualismo

° el exceso de confianza

° Desconocimiento de la aplicacion

° Es posible que haya que luchar contra ciertos paradigmas como que preguntar se puede generar desprestigio o falta de conocimiento, asi
mismo romper con el trabajo individual de los abogados.

e  Las conexiones en época de pandemia.

° La presencia de personas que conozcan quién eres y porqué estds haciendo esa pregunta, podria prestarse para cite la contraparte

° La cantidad de trabajo ¢Hay riesgo de que las
preguntasy respuestas
lleguen a la contraparte?

° La época del afo
P La carga laboral es un

inhibidor natural

° Cargas laborales. Herramientas tecnolégicas
° FALTA MAS DIFUSION
° el tiempo de dedicacién

° TIEMPO Y EL HECHO QUE SEA UNA HERRAMIENTA NUEVA - CONFIANZA EN ESCRIBIR

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado




2. En tu caso ¢enfrentaste alguna dificultad al usar la prueba de Wikidefensores? Si es asi gcudl fue?19
respuestas

e NoO

e Ninguna.

e NO

e Almomento de la inscripcion, no logré entender bien y me costé un poco de trabajo el poder
registrarme con mi cuenta institucional, pero lo logré

° no

e NO ENCONTRE LA OPCION CERRAR SESION

e No, ninguna, muy claro el proceso.

e Ninguna

e No tuve ninguna dificultad

e Nolausé.

e Elacceso con el usuario institucional

e ninguna

e NINGUNA

e ninguna

e ELINGRESO

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado




3. ¢Estds dispuesto(a) a atender las solicitudes de ayuda que otros defensores hagan en espacios como wikidefensores? (si/no y porqué)io respuestas

La mayoria esta Las excepciones se
Si dispuesto a responder relacionan con falta de
Claro que si. tiempo y dominio de
) los temas

—_

Si puedo si
NO (TRABAJO Y NO TENGO MUCHO TIEMPO) )
Si, porque de la misma manera, cuando yo necesite despejar dudas o enriquecer mis escritos, podré contar con ellos

si
SI ME GUSTARIA SE APRENDE DE OTROS QUE VIVEN ESOS TEMAS DIARIAMENTE
Aun no, porque requiero de mds experiencia, yo me gradué en 2014 y solo desde marzo de 2019 funjo como juridico de una entidad, yo considero que

© N o o b~ w0 N

quien requiere de ayuda y orientacion soy yo. Trato de aprender lo mas que puedo y espero poder realizar proximamente mi especializaciéon ya que
por motivos financieros no habia tenido la oportunidad.

9. Si, ayuda al debate y enriquecer conceptos.

10.  En mi caso particular, como no soy abogada me costaria lanzarme en participar. Sin embargo considero que es una herramienta muy valiosa de
colaboracion entre los defensores del Estado

1. Si, claro.

2. Si

13.  Esdificil sin contar con la autorizacion de las entidades pulblicas donde se trabaja

4. No ¢Los defensores

requieren autorizacion

15.  Si.Es bueno ayudar de las entidades?

16.  Si. Conocer casos de otros abogados fortalece nuestro conocimiento

17. S|, SIEMPRE QUE TENGA EL CONOCIMIENTO O ACCESO A UNA RESPUESTA CORRECTA
18.  siclaro, son personas conocedoras del tema

19.  SI,ES UNA FORMA DE INTERACTUAR, ESTUDIAR Y ACTUALIZARSE

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado




4. Que tanto influyen las siguientes razones como incentivos para participar en wikidefensores:

10.0
B Para nada importante [l No muy imporante I Algo de importancia [l Muy importante [l Extremadamente importante
7.5

5.0

25

0.0
Enterarme de lo que Mejorar mi reputacion Incentivos como cursos Ayudar a los demas Recibir ayuda de otros
sucede en el medio

mantenerse enterado y
mejorar la reputacion es
util pero no es lo mas
determinante

Los incentivos extrinsecos son los cursos y
los intrinsecos el de brindar y recibir ayuda




5. Utilizo frecuentemente mi teléfono inteligente para intercambiar informacion
19&nbsp;respuestas

10.0
7.5
5.0

2.5

0.0

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado




6. Una solucion como wikidef me resultaria mas atractiva que un grupo en whatsapp
19&nbsp;respuestas

15

10

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado




6.1. Justifique su respuesta 18 respuestas

° La experiencia no se improvisa.

° Es mds de uso laboral

° por el conocimiento amplio

° Cuando exista duda, interactuar

° Esta herramienta es mucho mds organizada que un grupo de whatsapp y permite explorar mds opciones

° toda las asesorias e intercambio de conocimiento

° Rapidez

° CREO QUE ES MEJOR UNA PLATAFORMA ACADEMICA COMO WIKIDEF , POR QUE NO INVADE EL USO DE SU NUMERO DE CONTACTO PERSONAL, Y TENER QUE
AGREGAR A TODO EL MUNDO PARA SABER QUIEN ESCRIBE, LA PLATAFORMA PERMITE UBICAR AL ABOGADO MAS FACILMENTE EN LA COMUNIDAD JURIDICA

° Por la cantidad y calidad de informacién que me podrian proveer por este medio

° Esta herramienta facilita la bdsqueda y consulta de las respuestas realizadas, adicionalmente se puede tener una mejor interaccién con otras
personas para ciertas temdticas.

° Pertenezco ya a muchos grupos.

° El Whatsapp es muy abierto y se presta para errores de envio de mensajes

° ofrece mds credibilidad y seguridad de la informacion

° Es una herramienta muy buena

° Me gustaria mds un grupo de WhatsApp

° AUN DESPUES DE TERMINAR EL TRABAJO EN CASA POR EL COVID-19, WHATSAPP SE VOLVIO UNA HERRAMIENTA DE TRABAJO POR SU FACILIDAD EN EL USO. NO
SE TIENE QUE ABRIR PC O APLICACIONES ADICIONALES. EN MI CASA HA SERVIDO PARA CONTACTAR PARTES, ENVIAR DOCUMENTOS, ETC.

° podria ser una opcién a la mano, dgil y facil acceso

° LOS FILTROS EXISTENTES Y EL NUMERO DE PARTICIPANTES HARAN QUE EXISTAN DEBATE Y MUCHAS RESPUESTAS PARA QUE SE ANALICE EL CASO DE INTERES
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7. Recibir buenos consejos mediante herramientas como wikidef me puede ayudar a tener mas

éxito en mi trabajo
19&nbsp;respuestas

15

10
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8. Una solucion como wikidefensores que permita hacer y responder preguntas urgentes seria

muy usada por los defensores
19&nbsp;respuestas

10.0
7.5
5.0

2.5
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8.1. ¢por quéri8 respuestas

° Agiliza el proceso de consulta.

° Es una excelente herramienta

° por su respuesta acertada

° Solucionar inquietudes en la labor desempenada

° Porque apoyaria la defensa del Estado, enriqueciendo la actuacién de los funcionarios que ejercemos como apoderados; ademds, nadie estd
exento de tener una urgencia y necesitar apoyo como jurisprudencia o una luz para la solucién de una situacion juridica dificil o poco comun

° acompafiamiento

° Agilidad
° PENSE QUE PARA ESO ERA LA COMUNIDAD JURIDICA
° la pregunta tiene la respuesta, la urgencia con que se requiere la informacion

° Al utilizar el conocimiento de otros defensores en momentos de urgencia podria ser de gran utilidad.

° Ello puede ayudar a crecer profesionalmente.

° No lo sé hay defensores publicos muy anticuados en su forma de actuar y tal vez no se presten a colaborar por este medio
° puede ser una ayuda auxiliar mas no principal

° Todos necesitamos ayuda.

° Depende del ndmero de participantes que mantengan activos

° PORQUE LOS PARTICIPANTES SON INTERDISCIPLINARIOS Y ESTO PERMITE FILTRAR LOS TEMAS DE NUESTRO INTERES

° son personas con la capacidad y conocimiento

° ES UN MECANISMO PARA INTERACTUAR'Y SE PUEDE CONTAR CON EXPERIENCIAS DE OTRAS ENTIDADES
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APRENDER: VALIDACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS CLAVES DATOS RESULTADO

Los defensores estan dispuestos a pedir ayuda a la
comunidad

Validada

Un botdn de “panico” puede incentivar el compartir
conocimiento entre los defensores

Validada

Recibir buenos consejos ayudara a ganar mas casos Validado*

Los defensores cambiaran su grupo de Whatsapp por

la app de la Wiki Validada

A los defensores les motiva participar mejorar su

reputacién Invalidada

A los defensores les motiva el acceso a cursos de

profundizacién Invalidada
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La justicia
es de todos

Minjusticia




