


ATENCIÓN AL CIUDADANO

PRIMER INFORME 
TRIMESTRAL DE PQRS





Canal Enero 2019 Febrero 2019 Marzo 2019

Orfeo 78 Recibidas 108 Recibidas 110 Recibidas

Mes / 
Subserie

Consultas DPA DPIG/P
Peticiones 

Documentos -
Información

TOTALES 
MES

ene-19 9 13 50 6 78

feb-19 12 17 75 4 108

mar-19 14 17 73 6 110

TOTAL 296
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Febrero 2019

RECIBIDAS TRAMITADAS EN TRÁMITE
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Marzo 2019

RECIBIDAS TRAMITADAS EN TRÁMITE





Resumen Primer Trimestre

Total Recibidos 296

Total Tramitados 291

En tramite 5

296 291
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