


Atención al Ciudadano – Octubre de 2022

Medición del uso del chat 
virtual- Tercer Trimestre 
2022
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TIPO DE USUARIO ASUNTO ACTIVIDAD REALIZADA

Ciudadanía Solicitud de Información General Se respondió vía chat

Ciudadanía Temas de Competencia de Otras Entidades Se respondió vía chat

Ciudadanía Canales de Comunicación Se respondió vía chat



TIPO DE USUARIO ASUNTO ACTIVIDAD REALIZADA

Ciudadanía Canales de Comunicación Se respondió vía chat

Ciudadanía Canales de Comunicación Se respondió vía chat

Ciudadanía Solicitud de Información General Se respondió vía chat

Ciudadanía Canales de Comunicación Se respondió vía chat

➢



Mes
Solicitudes 

Recibidas Por Mes
%

0 0%

3 43%

4 55%

TOTAL 7 100%

Agosto
43%

Septiembre
57%

Julio Agosto Septiembre



Solicitudes Atendidas Via 

Chat

Solicitudes Radicadas 

en Orfeo

Total 

Recibidas

7 0 7

100%

0%
No. solicitudes atendidas Vía
Chat

No. solicitudes Radicadas en
Orfeo



TEMA
Solicitudes 

Recibidas 

Canales de Comunicación 4

Solicitud de Información General 2

Temas Competencias de Otras Entidades 1

Total general 7

14%

29%

57%

Temas de Competencia de Otras Entidades

Solicitud de Información General

Canales de Comunicación



Tipo De Usuario
Solicitudes 

Recibidas 

Ciudadanos 7

Total general 7

100%Ciudadanos



Medición del uso de la línea
telefónica de atención al ciudadano
Tercer Trimestre 2022



Mes
Solicitudes 

Recibidas Por 
Mes

%

63 41%

45 29%

46 30%

TOTAL 154 100%

Julio
41%

Agosto
29%

Junio
30%

Julio Agosto Junio



Solicitudes Atendidas Via 

Telefónica

Solicitudes Radicadas en 

Orfeo
Total Recibidas

154 0 154

100%

0%

No. solicitudes atendidas Telefónicamente No. solicitudes Radicadas en Orfeo



TEMA
Solicitudes 
Recibidas 

Canales de Comunicación 74

Canal de soporte de Ekogui 15

Canal de Asesoría Legal 15

Solicitud de Información General 14

Comunidad Jurídica del Conocimiento 7

Asesorías Particulares 6

Temas de Competencia de Otras Entidades 4

Competencias de la ANDJE 3

Cobro Coactivo 3

Seguimiento a Comunicación 2

Controversias Internacionales 2

Comités de Conciliación 2

Asesorías a Municipios 2

Política de Prevención del Daño Antijuridico 1

Mediación 1

Intervención en Procesos Judiciales 1

Insistencia de Tutela 1

Información de Procesos 1

Total general 154

1%

1%
1%

1%
1%

1%

1%
1%

1%

2%

2%

3%

4%

5%

9%

10%

10%

48%
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Tipo de Usuario
Solicitudes 

Recibidas 

Ciudadanía 71

Entidades Públicas Orden Nacional 42

Entidades Públicas Orden Territorial 14

Sector Privado 13

Rama Judicial 9

Centros de Arbitraje 3

Gobernación 1

Alcaldía 1

Total general 154
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Encuesta de satisfacción ciudadana
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100%
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Si No

75%

25%
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Conclusiones
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