


El presente informe reporta las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias recibidas y atendidas por la Agencia
Nacional de Defensa Jurídica del Estado en el periodo comprendido
entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre de 2022, con el fin de analizar
la oportunidad de las respuestas y la gestión de las solicitudes al
interior de la Entidad.

Cuarto Informe Trimestral de PQRSD



1. Correo electrónico: agencia@defensajuridica.gov.co.

2. Formulario electrónico de PQRSD: Habilitado en página web.

3. Buzones electrónicos: ubicados en el sitio web oficial.

4. Buzón físico de sugerencias y sede de correspondencia: Calle 16 N° 68d – 89 Bogotá, Colombia

5. Redes Sociales (YouTube-Twitter-Facebook-LinkedIn).

6. Llamadas telefónicas: (601) 255 89 55 ext. 777

7. Chat de Atención: Martes y Jueves de 9:00 a 11:00 am. y de 2:00 a 4:00 pm.

8. Atención presencial: Carrera 7 No. 75-66 Piso 2 y 3 Bogotá, Colombia.

9. Fax: (601) 255 89 33.



Categorías de 
PQRSD recibidas 
durante el cuarto 
trimestre



Total PQRSD recibidas en el cuarto trimestre de 2022

Mes / 
Subserie

Consultas 
Petición de 
Autoridad

Petición de Interés 
General y/o 
Particular

Solicitudes 
Congreso

Peticiones Documentos -
Información

Quejas Reclamos Denuncias TOTAL MES

Octubre 8 10 50 2 5 1 0 0 76

Noviembre 4 9 57 7 3 1 0 0 81

Diciembre 5 7 48 2 2 1 0 0 65

Total 222
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Tipología PQRSD

Revisada la información, se tiene que de las 222 PQRSD tramitadas en el cuarto trimestre de 2022, el
mayor número corresponde a la tipificación de “derechos de petición de interés general o particular”
en un 70%; seguido de peticiones de autoridad en un 12%, consultas en un 8%; derechos de petición
información y/o documentos y Peticiones del Congreso en un 5% y quejas 1%. Para este trimestre no
se presentaron denuncias ni reclamos.

A continuación se refleja la distribución interna de las PQRSD tramitadas, así:

TIPOLOGÍA / ÁREA Oficina Asesora Jurídica Atención al Ciudadano DAS Secretaría General Total %

Derecho de petición de interés 
general y/o particular

135 18 2 0 155 70%

Petición información y/o 
documentos 

4 6 0 0 10 5%

Derecho de petición de 
autoridad

24 0 2 0 26 12%

Consultas 10 6 1 0 17 8%

Congreso 11 0 0 0 11 5%

Reclamo 0 0 0 0 0 0%

Denuncia 0 0 0 0 0 0%

Quejas 0 0 0 3 3 1%

Total 184 30 5 3 222 100%

Porcentaje 83% 14% 2% 1,4% 100%
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Tiempo Promedio de Respuesta de PQRSD Atendidas

* No se presentaron reclamos ni denuncias en el periodo evaluado

Tiempo promedio de respuesta de PQRS atendidas

Tipo de Solicitud Término de Respuesta
Tiempo Promedio de 

Respuesta

Consultas 30 7,7

Derecho de Petición de Interés General y/o 
Particular

15 4,7

Reclamos 15 N/A

Denuncias 15 N/A

Quejas 15 12,7

Petición de Autoridad 10 5,3

Petición de  Documentos y/o Información 10 8,8

Solicitudes Congreso 5 4,4



Participación porcentual de las dependencias por las que ingresan las PQRSD

ÁREAS TOTAL AREA
PARTICIPACIÓN 
PORCENTUAL

Oficina Asesora 
Jurídica

184 83%

Atención al 
Ciudadano

30 14%

DAS 5 2%

Secretaría General 3 1,4%

SUBTOTALES 222 100,0%
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Radicados por medio de recepción en el cuarto trimestre 2022

Mes / Área
Empresa de 

correo 
Radicacion 

web
Correo 

Electronico
Personal 

(Ventanilla)
Interno (Calle 

75)
TOTALES MES

Octubre 1 9 61 3 2 76

Noviembre 0 18 56 2 5 81

Diciembre 2 14 49 0 0 65

Total 3 41 166 5 7 222
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Resumen de PQRSD Recibidas Vs. Tramitadas octubre 2022

TIPO DOCUMENTAL RECIBIDAS TRAMITADAS EN TRÁMITE
Derecho de Petición de Interés General y/o Particular 50 50 0

Petición documentos/Información 5 5 0
Consultas 8 8 0
Autoridad 10 10 0
Congreso 2 2 0
Denuncias 0 0 0

Quejas 1 1 0
Reclamos 0 0 0

Total 76 76 0
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Resumen de PQRSD Recibidas Vs. Tramitadas noviembre 2022

TIPO DOCUMENTAL RECIBIDAS TRAMITADAS EN TRÁMITE
Derecho de Petición de Interés General y/o Particular 57 57 0

Petición documentos/Información 3 3 0
Autoridad 9 9 0
Consultas 4 4 0
Congreso 7 7 0
Denuncias 0 0 0

Quejas 1 1 0
Reclamos 0 0 0

Total 81 81 0
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Resumen de PQRSD Recibidas Vs. Tramitadas diciembre 2022
TIPO DOCUMENTAL RECIBIDAS TRAMITADAS EN TRÁMITE

Derecho de Petición de Interés General y/o Particular 48 48 0
Petición documentos/Información 2 2 0

Consultas 5 5 0
Autoridad 7 7 0
Reclamos 0 0 0
Congreso 2 2 0

Quejas 1 1 0
Denuncias 0 0 0

Total 65 65 0
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Solicitudes de Acceso a la Información Pública



Solicitudes de Acceso a la Información Pública cuarto trimestre 2022

Descripción
Cantidad de 
Solicitudes 

Número de Solicitudes no trasladadas ni 
negadas

8

En trámite 0

Número de Solicitudes trasladadas a otra 
institución

1

Número de solicitudes en que se negó acceso a 
la información

0

Número de solicitudes  incompletas 1

Total solicitudes recibidas en el Trimestre 10

8; 80%

0; 0%

1; 10%

0; 0%

1; 10%

Solicitudes de Acceso a la Información Pública

Número de Solicitudes no trasladadas
ni negadas

En trámite

Número de Solicitudes trasladadas a
otra institución

Número de solicitudes en que se
negó acceso a la información

Número de solicitudes  incompletas



Solicitudes de Acceso a la Información Pública

# Radicado Tiempo de Respuesta/Días Dependencia Descripción

1 20228002661612 8 OAJ No Trasladada, No Negada

2 20228002737602 3 OAJ Trasladada

3 20228002738552 9 OAJ No Trasladada, No Negada

4 20228003475302 7 OAJ
No se tramitó por estar incompleta, 
se solicitó completar la petición.

5 20222402656082 7 AC No Trasladada, No Negada

6 20222402919162 8 AC No Trasladada, No Negada

7 20222403210822 9 AC No Trasladada, No Negada

8 20222403212352 9 AC No Trasladada, No Negada

9 20222403217132 8 AC No Trasladada, No Negada

10 20222403539672 16 AC No Trasladada, No Negada



Encuesta de 
satisfacción 
ciudadana
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Conclusiones Encuesta de Satisfacción Ciudadana
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